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 ىرخأ غيصو تاغل
  ىرخأ تاغل

لما ليلد GHع لوصBCا كنكميُ
ُ

          مدقن نحن .كيلع ةفل[ت يأ نودب . و.ىرخأ تاغلب ىرخلأا ةطBPا  داولماو اذM ديفتس

 GHع بجي[ ةيناجم ةيفتاxلا ةلما[لما ] MHP] (TTY: 711) فتاM مقر ـب لصتا .نgلMؤم نgمجf1م نم ةeوتكم تامجرت

 اضًيأ MHP فيضت دق .MHP ھمدختس� يذلا مسلاا عم بسان�تل ءاضتقلاا بسح تامولعلما لاخدإ ةعطاقلما

 اذM ديفتسلما ليلد أرقا ].ديفتسلما ةباوب لثم ،ديفتسملل ةحاتلما دراولما نع تامولعمو ةيفاضإ لاصتا تامولعم

 ..ة'ر'رحتلا ةمجf1لاو ة'روفلا ةمجf1لا تامدخ لثم ،ةي�Cلا ةياعرلا �� ة'وغللا ةدعاسلما تامدخ لوح د'زلما ةفرعلم

 

  ىرخأ غيص

 .ةعومسم وأ g1بك طخب وأ  ةطقن 20  ليارب ةق'رط لثم ،ىرخأ ةيفاضإ غيصب تامولعلما هذGH Mع لوصBCا كنكميُ

 ا��لإ لوصولا نكمي ةينوf1كلإ تاقيس�تو ةيناجم  ةيفتاxلا تالما[لما .]ةيلقلا ة�Cلا ةطخ مسا[ GHع لاصتلاا ءاجر

 .ةيناجم ةلما[لما .)[MHP] (TTY: 711 فتاM مقر[ ـب لصتا .كيلع ةفل[ت يأ نود

 

  ةمج01لا تامدخ

 ]MHP[ لا تامدخ رفويf1فشلا ةمجxم نم ةيf1ؤم مجMع ،لGH ت يأ نود ،ةعاس 24 رادم]غ تنأ..كيلع ةفلg1 ُرطضم 

 ،نg'روف نgمجf1مك ن'رصاقلا مادختسا ع �� لا نحن .كل امًجf1مُ نو[يل قيدص وأ ةلئاعلا دارفأ نم درف مادختسلا

 �� مايأ 7 مويلا �� ةعاس 24 ةحاتمُ ةيناجم ةيفاقثو ة'وغل تامدخو يروف مجf1مُ حاتمُ .ةئراط ةلاح كانM نكت مل ام

 ةدعاسمُ GHع وأMHP فتاM مقر[ ـب لصتا  ةفلتخم ةغلب ليلدلا اذGH Mع لوصC¥ل وأ ة'وغللا ةدعاسملل .عوبسلأا

 .ةيناجم ةلما[لما .)711 وأ ]TTY مجf1لما تامدخ مقر[ TTY( ]تامدBPا فتاM مقر , يروف مجf1مُ

67يمتلا مدع  راعش    إ

 ]ك'رشلا نايكلا[ موقي لا .ةيئلاولاو ةيلارديفلا ةيندلما قوقBCا نgناوق ]ك'رشلا نايكلا[ عب�ي .نوناقلل فلاخم §gيمتلا

 نيدلا وأ نوللا وأ قرعلا وأ س� Bا ب.س© فلتخم ل[ش© م�لماعم وأ صاP»لأا داعب�سا وأ ي�وناق g1غ ل[ش© §gيمتلاب

 ةلاBCا وأ ةيدس Bا ةقاعلإا وأ ةيلقعلا ةقاعلإا وأ رمعلا وأ ةيقرعلا ةعوم ¯ا ديدحت وأ يموقلا لصلأا وأ بس�لا وأ

 .B �±²³ا ھجوتلا وأ ةيس� Bا ة'وxلا وأ س� Bا وأ ةلاBCا ةيجوزلا ةلاBCا وأ ةي�ي Bا تامولعلما وأ ةيبطلا

: �Gي ام  ك'رشلا ] نايكلا  رفوي [  

لثم ،لضفأ  ل[ش©  لصاوتلا  GHع  م�´دعاسلم  ةقاعلإا  يوذ  صاP»لأل  ةيناجم  تامدخو  تادعاسم    ●  
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ةراشلإا • ةغلل  نولMؤم  نومجf1م   ●               

 تاقيس�ت وأ ةيتوص وأ ليارب ةق'رطب وأ ةg1بك فرحأب ةعوبطم( ىرخأ تاقيس�تب ةeوتكم تامولعم ●       

 )ا��لإ لوصولا نكمي ةينوf1كلإ

 اذإ ،وأ .]فتاxلا مقر[ ـب لاصتلاا ق'رط نع ]لمعلا تاعاس[ نgب ]MHP[ ـب لصتاف ،تامدBPا هذºH Mإ ةجاحب تنك اذإ

 دن�سلما اذg1 Mفوت نكمي ،بلطلا دنع .]TYY/TDD مقر[ ـب لاصتلاا g1¼Hف ،ادًيج ثدحتلا وأ عمسلا عيطتس� لا تنك

 .ا��لإ لوصولا نكمي ³¿لا ةينوf1كللإا تاقيس�تلا وأ توصلا وأ ةg1بكلا ةعابطلا وأ ليارب ةق'رطب كل

ملظتلا ميدقت  ةيفيك   

 ىرخأ ةق'رطب ي�وناق g1غ ل[ش© §gيمتلاب ماق وأ تامدBPا هذM ميدقت �� لشف ]ك'رشلا نايكلا[ نأ دقتع� تنك اذإ

 وأ رمعلا وأ ةيقرعلا ةعوم ¯ا ة'وM وأ يموقلا لصلأا وأ بس�لا وأ نيدلا وأ نوللا وأ قرعلا وأ س� Bا ساسأ GHع

 وأ ،س� Bا وأ ،ةيعامتجلاا ةلاBCا وأ ،ةي�ي Bا تامولعلما وأ ،ةلاBCا ةيبطلا وأ ةيدس Bا ةقاعلإا وأ ةيلقعلا ةقاعلإا

 ميدقت كنكمي .]ك'رشلا نايكلل ةيندلما قوقBCا قس�م[ ºHإ ملظت ميدقت كنكمي ،B �±²³ا ھجوتلا وأ ،ةيس� Bا ة'وxلا

 :ايًنوf1كلإ وأ ،ايًصP» وأ ،ايًباتك وأ ،فتاxلا 01ع ملظتلا

مقر  ـب [ لاصتلاا  ق'رط  نع  لمعلا ] تاعاس  نgب [ ك'رشلا ] نايكلل  ةيندلما  قوقBCا  قس�م  ـب [ لصتا  فتاxلا : 01ع   • 

 .] TYY/TDD مقر[ ـب لاصتلاا g1¼Hف ،ادًيج ثدحتلا وأ عمسلا عيطتس� لا تنك اذإ ،وأ .]فتاxلا

 :ºHإ ھلسرأو ابًاطخ بتكا وأ ىو[شلا جذومن لأما :ايًباتك •

[ ك'رشلا نايكلل  ةيندلما  قوقBCا  قس�م  ناونع  ] 

ملظت • ميدقت  د'رت  كنأ  لقو   [ ك'رشلا نايكلا  وأ [ كبÃبط  بتكم  ةرا'زب  مق  : «Pايًص  • 

 ]عقولما طبار[ GHع ]ك'رشلا نايكلا[ عقوم ةرا'زب مق :ايًنوf1كلإ •

 

Bاينروفيلا  FG ةيHIلا  ةياعرلا  تامدخ  ةرادإ  ةيندلما –  قوقNIا  بتكم   

 قوقBCا بتكم وأ ،ةي�Cلا ةياعرلا تامدBP اينروفيلاÄ ةرادإ ºHإ ةيندلما قوقBCا نأش© ىو[ش ميدقت اضًيأ كنكمي

 :ايًنوf1كلإ وأ ،ايًباتك وأ ،فتاxلا 01ع ةيندلما

لاصتلاا  g1¼Hف  ،ادًيج  عمسلا  وأ  ثدحتلا  عيطتس�  تنك لا  اذإ  مقرلاب 916-440-7370  . لصتا  فتاxلا : 01ع   •

(California State Relay)711 مقرلاب   
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: ºHإ ابًاطخ  لسرأ  وأ  ىو[شلا  جذومن  لأما  ايًباتك :  • 

ةيHIلا ةياعرلا  تامدخ  مسق   

ةيندلما قوقNIا  بتكم   

 ،MS 0009   ص. ب 997413 ،

 7413-95899 اينروفيلاB ،وتنماركس

 

:rsع ةحاتم  ىواwشلا  جذامن   

https://www.dhcs.ca.gov/discriminating-grievance-procedures 

 .�s CivilRights@dhcs.ca.govإ ايًنو01كلإ ادً�رب لسرأ :ايًنو01كلإ •

 

ةيك�رملأا ةيناس�لإا  تامد�Nاو  ةHIلا  ةرازو  ةيندلما –  قوقNIا  بتكم   

 ،س� Bا وأ ةقاعلإا وأ رمعلا وأ يموقلا لصلأا وأ نوللا وأ قرعلا ساسأ GHع §gيمتلل تضرع� كنأ دقتع� تنك اذإ

 بتكم ،ةيناس�لإا تامدBPاو ة�Cلا ةرازو ةدحتلما تايلاولا ºHإ ةيندلما قوقBCا نأش© ىو[ش ميدقت اضًيأ كنكميف

 :ايًنوf1كلإ وأ ةباتكلا وأ فتاxلا 01ع ةيندلما قوقBCا

لاصتلاا H¼ري  ،ادًيج  عمسلا  وأ  ثدحتلا  عيطتس�  تنك لا  اذإ   1-800-368-1019 لصتا  مقرلاب  : فتاxلا 01ع   • 

TTY/TDD 1-800-537-7697 فتاxلا  Ç²³نلا �Gع   

ºHإ ابًاطخ  لسرأ  وأ  ىو[شلا  جذومن  لأما  ايًباتك :  • 

ةيك�رملأا ةيناس�لإا  تامد�Nاو  ةHIلا  ةرازو   

برغ بونج  ،للاقتسلاا  عراش   200 

HHH بم��   F509 ةفرغ   

 20201 ةمصاعلا نطنشاو

 

GHع ةحاتم  ىو[شلا  جذامن   

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 rsع ةيندلما قوقNIا بتكم ىواwش ةباوب ةرا�زب مق :ايًنو01كلإ •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

 

mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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  ةماع تامولعم
  ليلدلا اذ¦ ةءارق ةيم¦أ

 ةمدBPا لاجم نع تامولعم GHع يوتحت ددُ Bا نيديفتسمُلل ةي.يحرت ةلاسر ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ* يوتحت دق[

 ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ �� لومشلما

 ]ةجاBCا بسح ن'وانعلاو تاحفصلا ميقرت طبض ءاجر :ةظوI©م

لما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع لوصBCا ةيفيك GHع ليلدلا اذM يوتحي
ُ

  كتلود لخاد لاÄ يديمب ةصاBPا ةصصخت

 GHع بيجي ھنأ امك ؛ةياعرلا GHع لوصBCا ةيفيكو ا��لع لصحت ³¿لا ايازلما ليلدلا اذM حرشÛ . ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ

 .كتلاؤاس� نم ديدعلا

  :ھملعتت ام

  ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع لوصBCا ةيفيك •

  ا��لع لوصBCا كيلع ³¿لا ايازلما �Þ ام          •

  ةل[شم وأ راسفتسا يأ كيدل ناÄ نإ لعفت اذام •

  Medi-Calديفتسمُ كرابتعاب كتايلوؤسمو كقوقح     •

 

 ةيباتكلا داولماو ليلدلا اذM رفاوتي .اقًحلا ھتءارق نم نكمتت ä¿ح ھب ظافتحلاا كيلع ،نلآا ليلدلل كتءارق مدع ةلاح ��

 ءاجر .انًاجم  ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ  نم �åرو ل[ش �� وأ ]ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عقوم[ GHع ايًنوf1كلا تناÄ ءاوس ىرخلأا

 نع افًلتخم ناÄ نإ انM ي�ا ¯ا مقرلا ºHإ لوخدلل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ[ GHع ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ  GHع لاصتلاا

� GHع لوصBCاب بغرت تنك نإ] لييذتلا
ُ

æPةعوبطم ة. 

  .��Medi-Cal كلي �æ دنع ا�يقلت دق ³¿لا تامولعلما ºHإ ةفاضإÄ ليلدلا اذM مادختسا ءاجر

  ؟ةفلتخمُ ةغيصب وأ كتغلب ب¬تكلا اذ¦ �sإ جاتحت ل¦

 GHع لاصتلاا ءاجر .كل ةينا ¯ا ةيxفشلا ةمجf1لا تامدخ رفاوتت ،ةي§gلجنلإا ةغللا فلاخب ىرخأ ةغل ثدحتت تنك اذإ

 .]لييذتلا نع ةفلتخم تناÄ نإ ةينا ¯ا فتاxلا ماقرأ جاردلإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ[ ]ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ  مسا[

  .عوبسلأا �� مايأ ةعبس مويلا �� ةعاس 24  ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ رفاوتت



 ]ةیلقعلا ةحصلا ةطخ مسا*[ ىلع تنرتنلاا ربع وا [xxx-xxx-xxxx-1]* يناجملا مقرلا ىلع ةیلقعلا ةحصلا ةطخب لصتا     7
 ]لمعلا تاعاسو مایا*[ حاتملا لیغشتلا ماظن

 فتاوxلا ماقرأ جاردلإ  ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ[ GHع كب ةصاBPا  ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ  GHع اضًيأ لصاوتلا كنكميُ

 ليارب ةق'رط وأ g1بكلا طBPا لثم ةليدب غيصب ىرخلأا ةيباتكلا داولما وأ ليلدلا اذGH Mع لوصBCا دوت تنك اذإ ]ةينا ¯ا

� فوس .عومسم ل[ش© وأ
ُ

  كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ  كدعاس

 ةطخ  GHع لاصتلاا ءاجر ،ةي§gلجنلإا ةغللا فلاخب ةغلب ةيباتك ىرخأ داوم وأ ليلدلا اذGH Mع لوصBCا دوت تنك اذإ

� فوس . كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا
ُ

  .فتاxلا 01ع كتغلب كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كدعاس

 

لما تاغللاب تامولعلما هذM رفاوتت
ُ

  :هاندأ ةجرد

 ]ةدئاسلا تاغللا جاردلإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ [  •

 

 ؟يµ ةصا�Nا ةيلقعلا ةHIلا ةطخ تايلوؤسم ³G ام

  :�ºاتلا نع ةلوؤسم يé ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نو[ت

لاMؤم تنك اذإ ام ةفرعم •
ً

 نم وأ ةعطاقلما نم ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع لوصC¥ل g1ياعلماب ءافولل 

 .اxل ع©اتلا ةمدBPا مدقمُ ةكبش

 .لا مأ ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ºHإ ةجاحب تنك اذإ ام ديدحتل مييقت ميدقت     •

 تامدBPا GHع لوصBCا ةيفيكب ك01خيُ ،عوبسلأا �� مايأ 7 مويلا �� ةعاس 24 احًاتمُ نو[ي درلل ي�اجم مقر ميدقت •

 .]ةينا ¯ا فتاوxلا ماقرأ جاردلإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ[* ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم

 ةطخ �� لومشلما �Gقلا �êصلا جلاعلا تامدخ GHع كلوصح نم دكأتلل كنم نgب'رق  نgيفاÄ ةمدخ يمدقمُ كلاتما  •

 .ا��لإ ةجاحب تنك اذإ ةيلقعلا ة�Cلا

 كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ل ةرفاوتلما تامدBPا نأش© كغلابإ •

لما تامدخ للاخ نم وأ كرابخëو انًاجم )ةرورضلا تقو( مجf1مُ للاخ نم وأ كتغلب تامدBPاب كدادمإ •
ُ

f1لما مج
ُ

  ةحات

 م Bíاب ةعابط وأ Braille ةق'رط لثم ةليدب غيص وأ ىرخأ تاغلب رفاوتمُ وM ام نأش© ةيباتكلا تامولعلماب كدادمإ •

 رفاوت وأ ةليدبلا غيصلا رفاوتو ،ةدئاسلا تاغللاب داولما نأش© ةيفاضإ تامولعم جاردلإ ةعطاقلما[* .01كلأا

 .]اg1Mغو ةيفاضإ تامدخو تادعاسمُ

¯ا تامولعلما �� g1يغ� يأب راطخإ لاسرإ •
ُ

Cةدد �� Mع ليلدلا اذGH ا نا'رسلا خ'رات لبق موي 30 ةدمُب لقلأا¯
ُ

Cدد 

 ةدا'ز يأ دوجو لاح وأ ،ةرفاوتلما تامدBPا عاونأ وأ ةيمك �� صقن وأ ةدا'ز دوجو دنع اg1ًبك g1يغتلا 01تعîُو .g1يغتلاب

 ة�Cلا ةطخ للاخ اMاقلتت ³¿لا تا§gملما GHع رثؤي g1يغ� يأ دوجو ةلاح �� وأ ةكبلا ةمدخ يمدقمُ ددع �� صقن وأ

 .ةيلقعلا
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 ةياعرلا تايلمع ليxس� لجأ نم بولطلما وحنلا GHع ىرخلأا ميلس�لا ةمظنأ وأ ىرخلأا ططBPا عم كتياعر قيفوت   •

لما ةياعرلل ديد Bا ةمدBPا مدقمُ لوبقو ةلاحلإا ةقلح قلغ نامض عم ،نيديفتسملل تلااحلإا ھيجوتو
ُ

 ةمدق

 .ديفتسملل

 يمدقم g1يغ� ناÄ اذإ تقولا نم ةf1فل ةكبشلا جراخ �ºاBCاو قباسلا ةمدBPا مدقم ºHإ كلوصو رارمتسا نم دكأتلا •

 .ىفش�سلما ºHإ كلوخد رطخ ةدا'ز وأ كتñC روMدت �� ب.س�ي دق ةمدBPا

  ةيI¸ ةياعر ةطخ نع ةددحمُ ةيفاضإ تامولعم

 .]دجو نإ[ انM ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نع ددحمُ تامولعم جردأ
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  Medi-Cal جمانرب نع ةما4 تامولعم
 

 ؟ةرفوتم تلاصاوملا لھ

 نكمیف ،ةیلقعلا ةحصلا ةطخ دیعاوم وأ ةیبطلا كدیعاوم ىلإ لوصولا يف ةلكشم ھجاوت تنك اذإ
 نم نیدیفتسملل لقنلا لئاسو ریفوت متی دق .لقنلا لئاسو ىلع روثعلا يف كتدعاسم Medi-Cal جمانربل

Medi-Cal تامدخلا يقلتل ةیبط ةرورض مھیدل نیذلاو مھسفنأب لقنلا لئاسو ریفوت ىلع نیرداقلا ریغ 
 :دیعاوملل لقنلا لئاسو نم ناعون كانھ .Medi-Cal نم ةاطغملا

 ةلیسو مھیدل سیل نیذلا صاخشلأل ةماع وأ ةصاخ ةبكرم ةطساوب لقنلا وھ يبطلا ریغ لقنلا ●
.مھدعوم ىلإ لوصولل ىرخأ  

 ةنحاش وأ ،ةكرحتملا يساركلا ةنحاش وأ ،فاعسلإا ةرایسب لقنلا وھ ئراطلا ریغ يبطلا لقنلا ●
 .ةصاخلا وأ ةماعلا لقنلا لئاسو مادختسا نوعیطتسی لا نیذلا كئلولأ ةمامقلا

 ةیعانصلا فارطلأاو ةمزلالا ةیبطلا تادادملإا طاقتللا وأ ةیلدیصلا ىلإ تلاحرلل لقنلا لئاسو رفوتت
 لصتا ،لقنلاب قلعتی امیف ةدعاسملاو تامولعملا نم دیزمل .تادعملا نم اھریغو ماظعلا میوقت ةزھجأو
كب ةصاخلا ةرادمُلا ةیاعرلا ةطخب  

 ریغ لقن ةلیسو ىلإ جاتحتو ،ةرادمُ ةیاعر ةطخ يف لجسم ریغ كنكلو Medi-Cal كیدل ناك اذإ
 دوزمب وأ ةرشابم يبطلا ریغ لقنلا ةمدخ رفومب لاصتلاا كنكمیف ،ةحصلاب ةلص تاذ ةمدخ ىلإ ةیبط
 لوح تامولعم نوبلطیس ،لقنلا ةكرشب لصتت امدنع .ةدعاسملا ىلع لوصحلل كب صاخلا ةمدخلا
 صاخلا ةمدخلا دوزمل نكمیف ،ةئراط ریغ ةیبط لقن ةلیسو ىلإ ةجاحب تنك اذإ .كدعوم تقوو خیرات
 قیسنتل لقنلا ةمدخ دوزم عم لاصتا ىلع كلعجیو ةئراط ریغ ةیبط لقن ةلیسو كل فصی نأ كب
 .)كدیعاوم( كدعوم ىلإو نم كتلحر

 

ةعطاقملاب ةصاخ ةیفاضإ تامولعم  

 .]تدجو نإ[ انھ ةعطاقملاب ةصاخلا تامولعملا لخدأ

 

 ؟ئراوطلا تامدخ ³G ام

�
ُ

ت تامدخ �Þ ئراوطلا تامدخ دع
ُ

 فورظلا كلذ �� امب ،ةعقوتم g1غ ةيبط فورظ نوxجاوي نيذلا نيديفتسملل مدق

  .ةئراطلا ةيسفنلا ةيبطلا

Mل نو[ي ةئراط ةيبط فورظ كانxر( ةياغلل ةديدش ضارعأ اeلا عقوتي دق ³¿لا )ةديدشلا ملالآا لمش� ام�Pص 

  :ةظBC يأ �� ا�öودح لوقعم ل[ش© طسوتلما
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  .دس Bا �� ءزج وأ وضع يأ عم )ةg1طخ لÄاشم(  ةل[شم �� ب.س�ت •

  :ام صP» نأب يداعلا ص�Pلا g1كفت دنع ةئراطلا ةيبطلا ةلاBCا ثدحت

 ةيلقع ةيñC فورظ وأ ةيلقع ةيñC فورظ ب.س© رخآ صGH «Pع وأ اxسفن وأ ھسفن GHع ايًلاح ارًطخ لثميُ •

 .ا��ف كو[شم

 ھب�شÛ وأ ةيلقع ةيñC فورظ ىوألما وأ س©لالما مادختسا وأ ماعطلا لوانت وأ ميدقت نم روفلا GHع ارًداق g1غ نو[ي •

 .اMدوجو ��

 لاو .Medi-Cal جمانرب نم نيديفتسملل عوبسلأا �� مايأ ةعبس مويلا �� ةعاس 24 ةدلم ةلومشم ئراوطلا تامدخ نو[ت

 فورظ Medi-Cal جمانرب لمشÃسو .ئراوطلا تامدخ GHع لوصC¥ل قبسمُ ض'وفت GHع لوصBCا كلذ بلطتي

 ل[ش� ³¿لا تايكولسلاو رعاشلماو را[فلأا( ةيلقع وأ ةيدس Bا ة�Cلا فورظ ب.س© فرظلا ناÄ ءاوس ،ئراوطلا

لا æم تنك نëو .) ن'رخلآاب وأ تاذلاب قلعتي اميف  للBPا وأ/و قيضلل ارًدصم
ً

 ةروتاف ىقلتت نل ،Medi-Cal جمانرب �� 

 نأ دقتع� تنك نëو .ئراوطلا ºHإ ةجاBCا مدع GHع رملأا رقتسÛ مل نëو ä¿ح ،ئراوطلا ةفرغ ºHإ باMذلا g1ظن اxعفدل

لما بلط عاضوأ نم رخآ عضو وأ ىفش�سم يأ ºHإ باMذلا وأ GH 911ع لاصتلاا ءاجر ،ئراوط ةلاح كيدل
ُ

  .ةدعاس

 

Medi-Cal ؟ لباقم عفدأ نأ rGع بجي ل¦   

 لباقم عفدلا كيلع نgعتي دق ،تلااBCا ضع© �� .. Medi-Cal لباقم ءû²³ يأ عفد صاP»لأا مظعم GHع نgعتي لا

Medi-Cal ع ادامتعاG� ھبسكتام Äش لxر. 

-Medi تامدخ لباقم عفدلا كيلع نgعتي نلف ،كتلئاع م Bí ةبس�لاب Medi-Cal دودح نم لقأ كلخد ناÄ اذإ • 

Cal.. 

 تامدخ لباقم لالما ضع© عفد كيلع نgعتÃسف ،كترسأ م Bí ةبس�لاب Medi-Cal دودح نم 01كأ كلخد ناÄ اذإ  •

 درجمeو ."ةفل[تلا نم كتصح" مسا ھعفدت يذلا غلبلما GHع قلطيُ .ةيبطلا وأ تاردP¯ا يطاع� تابارطضا جلاع

 لا ³¿لا رxشلأا �� .رxشلا كلذل ةاطغلما ةيبطلا كg1تاوف ةيقب Medi-Cal عفدتس ،"ةفل[تلا نم كتصح" عفدب كمايق

 .ءû²³ يأ عفد كيلع نgعتي لا ،ةيبط تاقفن ا��ف كيدل نو[ي

غلبم عفدت كنأ ý³عÛ اذMو .Medi-Cal بجومب جلاع يأ لباقم "ةكf1شم ةعفد" عفد كيلع نgعتي دق •
ً

 �� كبيج نم ا

Äع ا��ف لصحت ةرم لGH ذت وأ ةيبط ةمدخMإ بºH ل ىفش�سلما �� ئراوطلا ةفرغ¥Cع لوصGH ةمظتنلما كتامدخ. 

 .كf1شم عفد ءارجإ ºHإ ةجاحب تنك اذإ كب صاBPا ةمدBPا مدقم ك01خيس
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 ؟ة�راحتنا راwفأ يدل تناB اذإ لاصتلاا ¿�نكميُ فيك

  )8255(      وأ GH 988ع ةينطولا راحتنلاا عنم طخ GHع لاصتلاا ءاجر ،ةمزأ �� ھفرع� صP» يأ وأ تنأ تنك اذإ

TALK-273-800-1 ع ةحاتم ةشدردلاGH https://988lifeline.org 

لما نوبلطي نيذلا نgيلC¯ا نgميقملل
ُ

 GHع لاصتلاا ءاجر ،ةيلC¯ا ةيلقعلا ة�Cلا جمارب ºHإ لوصولاو تامزلأا �� ةدعاس

 .]لخدتلا ماقرأ ةعاس 24 تامزلأل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ[

 ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم

 .]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ

 

 ؟Medi-Cal لوح تامولعلما نم د�زم rsع لوصI©ل با¦ذلا ¿�نكمي نيأ  

 �Gع ةي�Cلا ةياعرلا تامدخ ةرادلإ ي�وf1كللإا عقولما ةرا'زب لضفت

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi 

 .Medi-Cal لوح تامولعلما نم د'زلم
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لما RSإ ةجاحب ھفرعC صKL يأ وأ تنأ تنك اذإ ملعC فيك
ُ

 ةدعاس
 

لما �sإ ةجاحب ¿�نأ ملعأ ل¦
ُ

 ؟ةدعاس

 وأ ةلاBCا فورظ ةيلقع ةيñC لÄاشم نوxجاوي دقو ةايBCا �� ةبعصلا تاقولأا صاP»لأا نم ديدعلا رمي دق

لما نأ وM هركذتت ءû²³ 1"كأ لعلو .ةيفطاعلا
ُ

 Medi-Cal جمان01ل نgلMؤم كتلئاع دارفأ وأ تنأ تنك اذإف .ةحاتمُ ةدعاس

 ةطخ[* GHع كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطBP لوصولا طخب لاصتلاا كيلع ،ةيلقع ةيñC تامدخ ºHإ ةجاحeو

� نأ نكميُ امك .]فتاxلا مقر جاردلإ ةيلقعلا ة�Cلا
ُ

لما ةياعرلا ةطخ كدعاس
ُ

 ةطخب لاصتلاا GHع كب ةصاBPا ةراد

 ةياعرلا ةطخ اxلمش� لا ³¿لا ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ºHإ ةجاحب كلئاع دارفأ وأ كنأ دقتع� تنك نإ ةيلقعلا ة�Cلا

لما
ُ

� فوسو .ةراد
ُ

  .ا��لإ جاتحت دق ³¿لا تامدP¥ل مدقمُ GHع روثعلا GHع ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كدعاس

 ةرادإ GHع م�ر́دق وأ كتردق GHع رثؤي امم ،ةرمتسم وأ ةg1بك ةقئاض نم ي�اع� كترسأ دارفأ دحأ وأ كنأ تظحلا اذإ

 صاBPا كبÃبطب لصتا .كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخب لصتاف ،شÃعلا �� بغرت لا كنأÄو رعش� وأ ةيمويلا ةايBCا

 ةيلاتلا تاملاعلا نم 1"كأ وأ ةدحاو نأش© ةدعاسلما د'رت تنك اذإ ةيلقعلا ة�Cلل ةطخب

  :�Gي ام نم 1"كأ وأ ةدحاو ةxجاوم ةلاح �� كتلئاع دارفأ وأ كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخب لاصتلاا كيلع نgعتي

 ةايBCا �� بغرت لا كنأ روعشلا وأ )ديدشلا طابحلإا وأ ز %لا وأ سأيلا وأ( بائتكلااب روعشلا  •

 فوBPا وأ قلقلا نم g1ثكلا   •

 طابحلإا وأ ديدشلا نزBCاب روعشلا •

 :g1كفتلا �� لÄاشم •

 O   اشمÄلا �� لf1كg§ كفتلا وأ ةركاذلا وأg1 سفت بعصي ³¿لا ملاكلاو يقطنلماg1Mا 

 :كلذ �� امب ،ةديدش ةيجازم تاg1غ�  ●

 O   ع ،ادًج ديج روعشGH ملاعلا ةمق 

O    فل بضغلا وأ ديدشلا بضغلاب روعشلاf1ةل'وط ة 

 ةيعامتجلاا ةطش�لأاو ءاقدصلأا بنجت •

 ن'رخلآا عم تاقلاعلا �� لÄاشم •

 مزلالا نم لقأ وأ مزلالا نم 1"كأ مونلا •

  مزلالا نم لقأ وأ مزلالا نم 1"كأ لÄلأا •

  ةماع ةفصب ا�) مايقلا دوت ³¿لا ةطش�لأاب مايقلاب مامتMلاا نادقف •
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 ةدوجوم g1غ ا�(إ سانلا مظعم لوقي وأ اg1Mسفت بعصي ءايشأب ساسحلإا وأ ة'ؤرلا وأ عمسلا �� لÄاشم •

 تاردP¯ا وأ لوحكلا يطاع� �� لÄاشم •

 :لثم ،ةC*او بابسأ نود ةيدس Bا لÄاشلما نم ديدعلا •

 o                     عادصلا 

o                     ةدعلما �� ملاآ 

 راحتنلاا �� g1كفتلا •

 :ءادلأا �� يداع g1غ وأ +¼افم g1غ� •

 O                      ع ةردقلا مدعGH اشم دوجو وأ ةداتعلما ةيمويلا ةطش�لأاب مايقلاÄلما وأ ةسردلما وأ لمعلا �� لxةفولألما ما 

 **رxظلما نأش© قلق وأ نزولا ةدا'ز نم ديدش فوخ •
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لما �sإ ةجاحب قفارمُ وأ لفط نوكي امدنع ملعأ فيك
ُ

 ؟ةدعاس

لما ةياعرلا ةطخ وأ ]××××-×××-××××[ طخ GHع كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخب لاصتلاا كنكميُ
ُ

  ةبقارلم ةراد

لما وأ كلفط مييقتو
ُ

 كلفط ناÄ نإ .ةيلقعلا ة�Cلا ةلاح تاملاع نم يأ م��لع اودبي م�(أ دقتع� تنك نإ كيدل قMار

لما وأ
ُ

لاMؤم كيدل قMار
ً

 ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ نأ ºHإ مييقتلا g1شÛُ ،ةيلقعلا ة�Cلا ةطخو Medi-Cal جمان01ل 

ت فوسو ،ةeولطم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ �� ةلومشلما ةصصختلما
ُ

لما وأ كلفطل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ بتر
ُ

 كيدل قMار

� نأ نكميُ امك .تامدBPا يقلت ºHإ
ُ

لما ةياعرلا ةطخ كدعاس
ُ

 نإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخب لاصتلاا GHع كب ةصاBPا ةراد

Äاونا Ûإ ةجاحب كيدل قفارلما وأ كلفط نأ نودقتعºH تامدخ ñCلما ةياعرلا ةطخ �� ةلومشم نو[ت لا ةيلقع ة
ُ

 .ةراد

 ةيلقع ةيñC لÄاشم نم ي�اعÛُ لفط ھيدل رمأ �ºو م�(و[ل كابترلااب نورعشÛ نيذلا ءابلآل ةحاتمُ تامدخ كانM نأ امك

  .ةيلقع ةيñC تلااح ھيدل ھنأ وأ

� نأ نكميُ
ُ

لما ºHإ ةجاحب كلفط ناÄ نإ كمييقت GHع ةيلاتلا ةمئاقلا كدعاس
ُ

 .ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ لثم ،لا مأ ةدعاس

 01كأ ةg1طخ ةل[شم ºHإ كلذ g1شÛُ دق ،ةل'وط ةينمز ةf1فل تلاط وأ ةدوجوم تاملاعلا نم 1"كأ وأ ةدحاو تناÄ نëو

  :ا�.ع ثحبت ³¿لا تاملاعلا ضع© كيلإ .ةينxم ةدعاسمُ بلطتت

  ةيسارد لÄاشم مxل ب.س�ي وأ ي�دب رطخ ºHإ مxضرعÛ امم ؛انًكاس ءاقبلا وأ §gكf1لا �� ةل[شمُ نم 1"كأ •

  ةيمويلا ةطش�لأا ق'رط ضf1ع� ³¿لا ةديدشلا فواP¯ا وأ ديدشلا قلقلا •

لما فوBPا •
ُ

  سفنتلا ةعرس وأ بلقلا تاeرض عراس� انًايحأ ،ب.س نود +¼افلما كeر

 ةسرامم          عم لÄاشم �� ب.س�ي امم ،1"كأ وأ نgعوبسلأ ن'رخلآا نم با�æCلاا وأ ديدشلا نزBCاب روعشلا •

  ةيمويلا ةطش�لأا

 تاقلاعلا �� لÄاشم �� ب.س�ت ةداح ةيجازم تابلقت •

  كولسلا �� ة'رذج تاg1يغ� •

� ة'ودأ مادختسا وأ ؤيقتلا وأ ماعطلا لوانت مدع •
ُ

  نزولا نادقف �� لxس

لما مادختسلاا •
ُ

¯ا وأ ةيلوحكلا داوملل رركت
ُ

Pةرد  

  ن'رخآ وأ ھسفن ةيذأ �� ھل ب.س�ي دق g1بك ل[ش© كولسلا �� مكحتلا مدع •

 ھسفن لتق وأ ةيذأ ةلواحم وأ ةg1طBPا ططBPا •

لما كراعلما •
ُ

 .ن'رخآ ةيذلأ ةg1طBPا ططBPا وأ ةC¥سلأا مادختسا وأ ةرركت

 

 ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم

  ]تدجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ
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لما ةيلقعلا ةZ^لا تامدخ S[ع لوصYZا
ُ

 ةصصخت
 

لما ةيلقعلا ةHIلا تامدخ ³G ام
ُ

  ؟ةصصخت

�
ُ

 وأ ةيلقع ةيñC فورظ م�/دل نيذلا صاP»لأل ةيلقع ةñC تامدخ �Þ ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ دع

 ل[ش© ةفينع تلااBCا هذM نو[تو .مظتنم بÃبط ماعلا سراملما وأ لافطلأا بÃبط  اB xاعÛُ نأ نكميُ لا ةيفطاع لÄاشم

  ةيمويلا م�طش�أ ذيفنت �� ص�Pلا ةردق �� لخدت نلأ يفكي

  :�ºاتلا ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ لمش�

  ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ •

  0³طلا معدلا تامدخ •

لما ةلاBCا ةرادإ •
ُ

  ةفد�س

  تامزلأا تلااح �� لخدتلا تامدخ •

  تامزلأا رارقتسا تقو �� تامدخ •

  م�.كس لحم �� نgغلابلل جلاعلا تامدخ •

  تامزلأا تقو �� نكسلا لحم �� جلاعلا تامدخ •

  يمويلا جلاعلل ةفثكم تامدخ •

  را�.لا �� ليMأتلا ةداعإ •

لما 1²äرملل ةيسفنلا تايفش�سلما تامدخ •
ُ

  نgميق

  ةيسفنلا ة�Cلا قفارم تامدخ •

 نس تحت نوديفتسلما ضع© نو[ي دق نكلو ،ةددحمُ نادلب �� نgغلابلل طقف ةرفوتم( نارقلأا معد تامدخ •

 ةلود نع رظنلا فرصب ركبمُو يرود جلاعو صي��Pو يرودو ركبمُ فارشإ تحت ةمدBPا يقلتل نgلMؤم21

   )ةماقلإا

   تامزلأل ھلقنتلما تامدBPا   •
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لما ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ºHإ ةفاضلإاب
ُ

 لوصولا 21 رمعُ تحت نيديفتسلما GHع نgعتي ،هلاعأ ةجرد

 تامدBPا كلت لمش�و .ةركبمو يرود جلاعو صي��Pو فارشإ تحت ةيفاضلإا ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ºHإ

  :�ºاتلا

  ل§2لما �� ةفثكلما تامدBPا •

  ةزكرلما ةياعرلا قيس�ت •

  ةيكولسلا ةيجلاعلا تامدBPا •

  �¼لاعلا ý³بتلا ةياعر •

 قاطن" مسق GHع علاطلاا ءاجر ،كل ةرفاوتم نو[ت دق ةصصختم ةيلقع ةñC ةمدخ لÄ لوح د'زلما ةفرعلم دوت تنك نإ

  .ليلدلا اذM �� تامدBPا

 

 ؟ةصصختلما ةيلقعلا ةHIلا تامدخ rsع لصحأ فيك

  كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ GHع لاصتلاا كنكميُ ،ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ºHإ ةجاحب كنأ دقتع� تنك نإ 

 كنكميُ امك .كتلود �� ي�ا ¯ا فتاxلا مقر GHع لاصتلاا كنكمُ'و مييقتلا ضرغل  دعوم ديدحتو �ºولأا صحفلا يقلتل

لما ةياعرلا ةطBP ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ بلط
ُ

لما ةياعرلا ةطخ تددح اذإ .ادًيفتسم تنك نإ كب ةصاBPا ةراد
ُ

 ةراد

� فوس ،ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدg1 BPياعلماب يفت كنأ
ُ

لما ةياعرلا ةطخ كدعاس
ُ

 مييقتلا يقلت GHع ةراد

 ة�Cلا تامدخ مييقتل ئطاخ باب دجوي لا .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ للاخ نم ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ �Gع لوصC¥ل

لما ةياعرلا ةطخ للاخ نم ةصصختم g1غ ةيلقع ةيñC تامدخ يقلت GHع ارًداق نو[ت دق ý³عمب ةيلقعلا
ُ

 للاخ نم ةراد

 ةيجلاعلا ةيحانلا نم ةبسانم تامدBPا نأ كيدل ةمدBPا مدقمُ ددح نإ كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ مدقمُ

  .ةرركتم g1غو تامدBPا هذM قيس�ت مت ھنأ الماطو كل

 لبق نم ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ يقلتل كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ºHإ كتلاحإ اضًيأ كنكميُ امك

«Pبطلا لمش� ،ىرخأ ةسسؤم وأ رخآ صÃا ماعلا بBPةياعرلا ةطخ وأ 4²³و وأ ةلئاعلا �� درف وأ ةسردلما وأ،كب صا 

لما
ُ

لما ةياعرلا ةطخ وأ كبÃبط جاتحي فوس ،ةدًاعو .ىرخأ ةيلود تلااÄو وأ ةراد
ُ

 وأ كنم نذإ Medi-Cal جمانرب �� ةراد

 ةلاح كانM نكت مل ام ،ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ºHإ رشابم ل[ش© ةلاحلإا هذ�) مايقلل لفطل ةياعرلا مدقمُ وأ دلاولا نم

 تنك اذإ ام ددحتل ي5دبم مييقتب مايقلا بلط نم كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كعنمت نأ زوجي لاو .ئراوطلا نم

  .لا مأ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم تامدBPا يقلتل g1ياعلماب يفت

 ن'رخآ ةمدخ يمدقمُ وأ )ةعطاقلما( ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ للاخ نم ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ميدقت نكميُ

  )نgيدرف ةمدخ يمدقمُ وأ ةيعمتجم تاسسؤمو ةيجلاع زكارمو تادايعلا لثم( عم ةيسفنلا ة�Cلا ةطخ دوقعل
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 ؟ةصصختلما ةيلقعلا ةHIلا تامدخ rsع لوصNIا ¿�نكميُ نيأ

 ةرورضلا تقو ةعطاقلما جراخو ،ا�) شÃع� ³¿لا ةعطاقلما �� ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع لوصBCا كنكميُ

 ة�Cلا تامادخ ةلود لÄ كلمتو .]ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ �� ةلومشلما ةقطنلما لوح تامولعلما نم د'زم جاردإ نكميُ[*

لاMؤم نو[ت ،امًاع 21 نم لقأ تنك نëو .نسلا رابك صاP»لأاو نgغلابلاو بابشلاو لافطلأل ةيلقعلا
ً

 GHع لوصC¥ل 

 .يرودلاو ركبلما جلاعلاو صي��Pلاو صحفلا نمض ةيفاضإ ايازمو ةيفاضإ ةيطغ�
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� فوس
ُ

 نأ بج'و .كل ةياعر ميدقت ھنكميُ ةياعر مدقمُ GHع روثعلا GHع كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كدعاس

ت
ُ

 فوس ³¿لا ةفاسلماو ةينمزلا ةf1فلا g1ياعم نمض  وأ[ل§2م نم تامدخ مدقمُ برقأ ºHإ  ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كليح

  .ا��لإ جاتحت

 

لما ةيلقعلا ةHIلا تامدخ rsع لوصNIا ¿�نكميُ �Éم
ُ

  ؟ةصصخت

 تامدBPا يقلتل كل دعوم ز 6 دنع ةلاBCا ز Bí ةينمزلا ةf1فلا g1ياعمب كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ يفت نأ بجي •

ت نأ بج'و .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم
ُ

 g1غ بلطل لمع مايأ 10 نوضغ ��  نو[ي دعوم كل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ مدق

 ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عم تامدBPا يقلت ءدبل ئراط

  ةلجاع ةلاح �� تامدBP كبلط لاح ةعاس 48 نوضغ �� •

  ²³±فن بÃبط عم دعولم لجاع g1غ بلط نم لمع موي 15 نوضغ �� •

  ةرمتسم فورظل ةلجاعلا g1غ ةع©اتلما ديعاوم قبسم دعوم نم لمع مايأ 10 نوضغ �� •

 سÃلو ايجلاع  ابًسانم لوطأ ةf1فل راظتنلاا تقو نأ كيدل تامدBPا مدقمُ ددح نإ لوطأ نو[ت دق تاقوأ كانM ،كلذ عمو

 ةطخب لصتاف ،كت�Cب رضي ةدلما لوط نأ رعش�و راظتنلاا ةمئاق GHع كجاردإ مت دق ھنأب كرابخإ مت اذإ .كت�Cل ارًضمُ

 .بسانلما تقولا �� ةياعرلا قلتت مل اذإ ملظت ميدقت �� قBCا كيدل .]GH ]XXX-XXX-XXX-1ع كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا

 ."ليلدلا اذM �� "ملظتلا ةيلمع" مسق ةعجارم H¼ري ،ملظتلا ميدقت لوح تامولعلما نم د'زلم

 

  ؟ا¦اقلت¬س ¿Éلا تامد�Nا يأب ارًارق ذختي نم

 ºHإ جاتحت ³¿لا تامدBPا نأش© رارق ذاختا �� نgكf1شمُ مxعيمج ةيسفنلا ة�Cلا ةطخو تامدBPا مدقمُو تنأ نو[ت

 ديدحت �� كدعاسÛُ فوسو كعم ةيلقعلا ة�Cلا 9³م ثدحتي  فوسو .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ للاخ نم ا��لع لوصBCا

  .كتاجايتحا GHع ءًانب ةبسانلما ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ عون

 .ةدعاسلما بلطل ةددحم ةيلقع ةيñC ةلاح كيدل نأ وأ كيدل ةيلقعلا ة�Cلا صي��P ةفرعم ºHإ ةجاحب تسل

تو
ُ

 ة�Cلا صوصخب ةلاح كيدل ناÄ اذإ ام ةمدBPا مدقمُ ميقيُ فوسو .كتلاBC امًييقت ةلقعلا ة�Cلا ةطخ يرج

 GHع ارًداق نو[ت فوسو .جلاعلا قلتت مل نإ ةيمويلا كتايح GHع بلسلاب سكعنت نأ ةيلامتحا ھب نو[ي ةيلقعلا ةيلقعلا

  .مييقتلا اذxل ةمدBPا مدقمُ ءارجإ ءانثأ ايًبط ةاطغلماو ةبسانلماتامدBPا يقلت

 ناÄ نإ ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع لوصBCا GHع اضًيأ ارًداق نو[ت دق ،امًاع 21 نم لقأ كرمعُ ناÄ نإ

لما وأ ةمدصلا ب.س© ةيلقع ةيñC فورظ كيدل
ُ

لما وأ لفطلل ةياعرلا ماظن �� ةكراش
ُ

 وأ ثادحلأا ءاضق �� ةكراش

لاعو .درش�لا
ً

ت نأ �:ب�ي ،امًاع 21 نم لقأ تنك نإ ،كلذ GHع ةو
ُ

 ة'رورضلا تامدBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كل مدق
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�و .ةيلقعلا ةي�Cلا كتلاح نgسحتل ايًبط
ُ

ت وأ معدت، ;�íت ³¿لا تامدBPا 01تع
ُ

� وأ نسح
ُ

 وأ ةيصBCا ةلاBCا ززع

لابقت 1"كأ اxلعجت
ً

 Þ� ا كلتBPةيبطلا ةيحانلا نم ةمزلالا تامد.  

 

 :اقًبسم احً'رصت بلطتت ³¿لا تامدBPا لمش� .ةي�Cلا ةياعرلا ةطخ نم قبسم نذإ تامدBPا ضع© بلطتت دق

 ةياعرلاو ،ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدBPاو ،يرا�.لا ليMأتلا ةداعëو ،فثكلما يرا�.لا جلاعلاو ،ةفثكلما ةيل§2لما تامدBPا

 صيخf1لا ةيلمع لوح تامولعلما نم د'زم GHع لوصBCا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم بلطت نأ كنكمي .ةيجلاعلا ةليدبلا

 .ةيفاضإ تامولعم بلطل كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخب لصتا .ا�) ةصاBPا قبسلما

 

 ةعجارلما ةيلمع GHع قلطُ'و .ةمدBCا ض'وفت ةعجارمب مايقلل لMؤم 9³م ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ مدختس� نأ بج'و

Mقبسلما ض'وفتلا مسا هذ BPلا تامد�Cلا ةطخ ض'وفت ةيلمع عب�ت نأ بج'و .ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cةيلقعلا ة 

 بلط GHع ءًانب ارًارق ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ذختت نأ بجي ،²³>ايق قبسم ض'وفت GHع لوصC¥لو .ةددحمُ ةينمز رطأ

 ةطخ يقلت خ'رات نم لمع مايأ ةسمخ زواجتي لا امب نكلو ، .كتلاح ھبلطتت تقو عرسأ �� كب صاBPا ةمدBPا مدقمُ

 كتردق وأ كتñC وأ كتايح ضرعÛ دق ²³>ايقلا ý³مزلا راطلإا عابتا ناÄ اذإ ،لاثلما لي.س GHع .بلطلل ةيلقعلا ة�Cلا

� نأ بجي ،g1طخ ل[ش© رطP¥ل ا�´داعتسا وأ ا��لع ظافBCا وأ فئاظولا نم Ç²äقلأا دBCا قيقحت GHع
ُ

 نم كتطخ عرس

تو ض'وفتلا رارق
ُ

 يقلت دع© ةعاس 72 هاصقأ دعوم �� ةي�Cلا كتلاحب طبتري يذلا ý³مزلا راطلإا GHع ءًانب ارًاطخإ لسر

 دع© ايًفاضإ ايًم'وقت امًوي ºH 14إ لصت ةدلم تقولا ديدمتب كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ موقت دق ،ةمدBPا بلط

 ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ تمدق وأ ديدمتلا كب صاBPا ةمدBPا مدقم وأ تنأ تبلط اذإ بلطلا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ يقلت

  .كتC¥صم �� ديدمتلا نوÄ ب.سل ار01ًم

 GHع ةقفاولما GHع ةرداق ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نو[ت دق امدنع وM بولطلما ةينمزلا ةf1فلا ديدمت بلط زاوج GHع لاثمو

 ةلاح ��و .كل ع©اتلا ةمدBPا مدقمُ نم تامولعلما نم ادً'زم GHع لوصBCا ةلاح �� جلاعلل كل ع©اتلا ةمدBPا مدقمُ بلط

ت فوس ،ةمدBPا مدقمُ بلطل ý³مزلا راطلإل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ديدمت
ُ

  .ديدمتلا نأش© ايًباتك ارًاطخإ ةعطاقلما لسر

 ةيمويلا ليMأتلا ةداعëو يمويلا فثكلما جلاعلاو ةفثكلما ةيل§2لما تامدBPا :قبسمُ ض'وفت بلطتت ³¿لا تامدBPا لمش�

 نع تامولعم نم ادً'زم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم بلطت دقو يÄولسلا ý³بتلا ةياعرو ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدBPاو

  .تامولعلما نم ادً'زم بلطل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ GHع لاصتلاا اجر .قبسلما ض'وفتلا ةيلمع

 

لما تامدP¥ل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ءا�(إ وأ ليجأت وأ ضفر ةلاح ��و
ُ

ت نأ بجي ،ةمدق
ُ

 ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ لسر

ت ةيسكعلا ايازلما ديدحتب ارًاطخإ
ُ

 كل زوجي ھنأب كغلبتو  ،اMءا�(إ وأ اxضيفخت وأ اg1 Mخأت، تامدBPا ضفرب كغلب
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 دنع نعط وأ ىو[ش ميدقت �� كقوقح نم ادً'زم فاش�كلا .نعطلا ميدقت ةيفيك نأش© تامولعم كحنمتو نعط ميدقت

 ديدحت ºHإ ةراشلإاو ا��لع قفاوت لا ىرخأ تاءارجإ ذاختا وأ كتامدخ را[نإب ةيلقعلا ;�لا ةطخ رارق GHع ةقفاولما مدع

 ةحفصلا مقر جاردلإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ[ ةحفص GHع كب صاBPا ةيلقعلا ة�Cلا مسق للاخ نم ةيسكعلا ايازلما

 .ليلدلا اذM �� ]هرش� لبق حي�Cلا

 

  ؟ةيبطلا ةرورضلا ³G ام

 21 نس تحت دارفلأا صخي اميف كتلاBC ةبسانمو ةيبطلا ةيحانلا نم ة'رورض اMاقلتت ³¿لا تامدBPا نو[ت نأ بجي

 ضرلما عنمو كتايح ةيامBC ة'رورضو ةلوقعم نو[ت امدنع ةيبطلا ةيحانلا نم ة'رورض تامدBPا نو[ت ،01كلأاو امًاع

ت وأ ةg1بكلا ةقاعلإا وأ
ُ

  .ةديدشلا ملالآا نم ففخ

ت ةمدBPا تناÄ نإ ةيبطلا ةيحانلا نم ة'رورض ةمدBPا نو[ت ،امًاع 21 نم لقأ دارفلأا صخي اميف
ُ

�í; وأ �
ُ

 وأ ززع

لابقت 1"كأ اxلعجت وأ ةيلقعلا ةي�Cلا ةلاBCا نسحت وأ معدت
ً

�و .
ُ

� ³¿لا تامدBPا 01تع
ُ

 ةيلقعلا ةي�Cلا ةلاBCا نم ززع

لابقت 1"كأ اxلعجت وأ ا�.يسحت وأ اxمعدت وأ
ً

 Þ� لا �� ةلومشم نو[تو ةيبطلا ةيحانلا نم ة'رورض 01تع� ³¿لا��Pصي 

  .يرودلاو ركبلما جلاعلاو صحفلاو
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 ؟ةيلقعلا ةHIلا ةطخ FG ةلومشم نوكت لا ¿Éلاو ةيلقعلا ةHIلل ىرخأ تامدخ rsع لوصNIا ةيفيك

لا æم تنك نإ
ً

 ةطخ للاخ نم ةيلاتلا ةيجراBPا ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع لوصBCا كنكمي ، ةرادمُ ةياعر ةطخ �� 

لما ةياعرلا
ُ

  :ةرادمُ ةياعر ةطخ �� ةراد

  ةلئاعلاو ةعوم ¯او درفلا كلذ �� امب ةيلقعلا ة�Cلا جلاعو مييقت •

  ةيلقعلا ةي�Cلا ةلاBCا مييقتل ة'ر'رسلا ةيحانلا نم ةراشلإا دنع ةي.صعلاو ةيسفنلا تارابتخلاا •

  تاردP¯ا جلاعو ةبقارم ضارغلأ ةيجراBPا تادايعلا تامدخ •

  ةيسفنلا ةراش�سلاا •

لما ةياعرلا ةطخ GHع لاصتلاا ءاجر ،هلاعأ ةروÄذلما تامدBPا نم ةدحاو GHع لوصC¥ل
ُ

 �� نكت مل نëو .ةرًشابم ةراد

لما ةياعرلا ةطخ
ُ

 لبقت ةيدرف تادايعو نgيدرف ةمدخ يمدقمُ نم تامدBPا هذGH Mع لوصBCا GHع ارًداق نو[ت دق ةراد

 ا�.كميُ ةدايع وأ ةمدخ دوزمُ GHع روثعلا �� كتدعاسم GHع ةرداق ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نو[ت دقو  Medi-Cal جانرب

 .ةدايع وأ ةمدخ مدقمُ GHع روثعلا نأش© را[فلأا ضع© كحنمت دق وأ كتدعاسم

 نأ ةظحلام ءاجر .ةيلقعلا ة�Cلا تلااح جلاعل ةيبطلا تافصولا ةئبع� Medi-Cal جمانرب لبقت ةيلديص يلأ نكميُ

ت ³¿لا ة'ودلأا مظعمُ
ُ

 ةمدBPا نمض Medi-Cal جمانرب �� ةلومشم نو[تMedi-Cal Rx  ³?س� ةيلديصلا �� فرص

لما ةياعرلا ةطخ نمض تسÃلو ،ةينا ¯ا
ُ

 .ةراد

 

  ؟ةيHIلا ةياعرلا ةطخ FG ةلومشم نوكت لا ¿Éلاو ةرادم ةطخ FG ىرخأ تامدخ rsع لوصNIا ةيفيك

لما ةياعرلا ةطخ �� تنك نإ
ُ

لا æم g1غ تنك نإ .كلجلأ ةمدخ مدقمُ GHع روثعلا نع ةلوؤسم ةطBPا نو[ت ،ةراد
ً

 �� 

لما ةياعرلا ةطخ
ُ

 ا�.يح ،موسرب Medi-Calتامدخ اضًيأ ھيلع قلطيُ ،مظتنم Medi-Cal جمانرب كيدل نو['و ،ةراد

-Medi جمانرب كيدل نأب ةمدBPا مدقمُ رابخإ كيلع �:ب�'و .Medi-Cal جمانرب لبقت ةمدخ مدقمُ يأ ºHإ باMذلا كنكميُ

Cal ا ءدب لبقBCع لوصGH اBPو .تامدeظن ةروتاف ميدقت زوجي ،كلذ فلاخg1 ا كلتBPعفدب موقتل تامدxا. 

  ةلئاعلل طيطختلا تامدBP كب ةصاBPا ةرادلما ةياعرلا ةطخ جراخ ةمدخ مدقمُ مادختسا كل زوجي

 

Ìا وأ ةيلوحكلا داولماب قلعتت ةلwشم نم ي�اعأ ول اذام 
ُ

  ؟تارد�

  :GHع كتلود عم لصاوتلا ءاجر ،تاردP¯ا وأ ةيلوحكلا داولما جلاعل تامدخ ºHإ ةجاحب كنأ دقتع� تنك اذإ

لما ميدقتلا ماظن جاردلإ ةعطاقلما[ 
ُ

 ]انM تاردخملل Medi-Cal جمانرب نع تامولعم وأ تاردخملل مظن
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  ةيفاضإ ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ةHIلا ةطخ

  ]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ

 

  ؟ىفشÍسلما لخاد ةيسفن ىفشÍسم تامدخ �sإ جاتحأ دق اذالم

 كجلاع متي لا دق ، ةيلقع  ةيñC ةلاح ضارعأ  وأ ةيلقع ةيñC ةلاح نم ي�اع� تنك نإ ىفش�سلما كلوخد متي دق

  :كيلع ، ةيلقعلا ةي�Cلا فورظلا  ضارعأ وأ  ةيلقعلا ةي�Cلا ةلاBCا ب.سéو ،ةياعرلا نم ضفخنم ىوتسم �� نامأب

  تا[لتملما g1مدت وأ ،ن'رخلآا GHع وأ كسفن GHع ايًلاح ارًطخ لثمُت •

  ىوألما وأ س.للما وأ ماعطلا نم ةدافتسلاا وأ ميدقت GHع ارًداق g1غ •

 ةيندبلا كتGH ñCع ادًيدش ارًطخ دوجو •

� نأ •
ُ

 ةيلقع ةيñC ةلاBC ةجي�نك لمعلا GHع ةردقلا  �� g1بكو �ºاح روMدت نم ي�اع

  ىفش�سلما �� ھميدقت نكميُ دق رخآ جلاع وأ 0³ط جلاع وأ ²³±فن مييقت ºHإ ةجاBCا •

  ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ةHIلا ةطخ FGاضإ

  ]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ

 

 

  تامدخ مدقمُ رايتخا
لما ةيلقعلا ةHIلا تامد�N تامدخ مدقمُ دجأ فيك

ُ
  ؟اÏÐلإ جاتحأ ¿Éلا ةصصخت

 يأ كيدل ناÄ نإف .تنf1نلاا 01ع �ºاBCا تامدBPا مدقمُ ليلد رش�ل ةeولطم  كب ةصاBPا  ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نو[ت

 ة�Cلا ةطخ عقوم ةرا'ز ءاجر ،ثيدح تامدخ يمدقمُ ليلد دوت وأ نgيلاBCا ةمدBPا يمدقمُ نأش© تاراسفتسا

لما ليلدل طبار جاردلإ ةعطاقلما[ ةيلقعلا
ُ

 .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ي�ا ¯ا مقرلا GHع لاصتلاا وأ ]مدق

 دحاول كبلط ةلاح �� ي�وf1كللاا دي01لا 01ع وأ ةيباتك ةمئاق GHع لوصBCا كنكميُ

لم كرايخ GHع دودBCا ضع© ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عضت نأ زوجي
ُ

  .ةمدBPا يمدق

 ارًايخ كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كدمت نأ بلط كنكميُ ،ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ يقلت ءدب دنع

 يمدقمُ g1يغ� كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كل حمس� نأ �:ب�ي امك لقلأا GHع ةمدBPا يمدقم نم نgنثلا ايًئدبم
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 نم لقلأا GHع نgنثا نgب ام رايتخا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كل حي�ت نأ بجي ،ةمدBPا يمدقمُ g1يغ� كبلط لاحو .ةمدBPا

 .ھب حومسلما دC¥ل  ةمدBCا يمدقم

¯ا تقولا �� تلصح دق كنأ نامض نع ةلوؤسم كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نو[ت
ُ

Cع ددGH نأو ةياعر Mكان 

 ةطخ �� ةلومشلما ةيلقعلا ة�Cلا جلاع تامدخ GHع لوصBCا نم نكمتت كنأ نم دكأتلل كل نgيفاÄ ةمدخ يمدقمُ

 ميدقت مدع ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ  �� نيدقاعتلما ةمدBPا يمدقمُ راتخي  انًايحأ  ا��لإ ةجاBCا ةلاح �� ةيلقعلا ة�Cلا

 مدع وأ  ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عم دقاعتل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ يمدقمُ دعÛ ملو .ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ

 ة�Cلا ةطخ بلط GHع ءًانب وأ مxسفنأب 1²äرملل Medi-Cal جمان01ل ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ لوبق

 ىقلتي صP» لºH Äإ يéاتك راطخإ لاسرلإ اMدxج ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ لذبت نأ �:ب�ي ،كلذ ثودح دنعو .ةيلقعلا

 يدلايم موي 30 نوضغ �� ديفتسلما ºHإ راطخلإا ميدقت بجي .ةمدBPا مدقمُ نم ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ

 ثودح دنع .لمعلا نع ةمدBPا مدقمُ فقوتب ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ملع دع© يدايم موي 15 وأ ءا�(لإا نا'رس خ'رات لبق

 ةطخ كرت يذلا ةمدBPا مدقم نم تامدBPا يقلت �� رارمتسلااب كل  ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ  كل حمس� نأ �:ب�ي ،كلذ

  .هاندأ كلذ g1سفت در'و ،"ةياعرلا �� رارمتسلاا" ھيلع قلطيُ .ةمدBPا مدقمُو تنأ تقفاو لاحو ، ةيلقعلا ة�Cلا

 

 ؟يµ صا�Nا �GاNIا ةمد�Nا مدقمُ نم تامدخ يقلت FG رارمتسلاا ¿�نكميُ ل¦

لما ةياعرلا ةطخ نم ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ لعفلاب ىقلتت تنك نإ
ُ

 مدقمُ نم ةياعرلا يقلت �� رارمتسلاا كل زوجي ، ةراد

 متي ھنأ الماط كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ مدقمُ نم ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ىقلتت تنك نëو ä¿ح اذM ةمدBPا

  .ةلثامم تسÃل تامدBPا نأو ،تامدBPا يمدقمُ نgب تامدBPا قيس�ت

 ةطخ وأ ،ىرخأ ةيلقع ةñC ةطخ نم ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ لعفلاب ىقلتت تنك نإ ،كلذ GHع ةوًلاع

 مدقمُ عم ءاقبلا كنكميُ ä¿ح ةياعرلا �� رارمتسلاا بلط كل زوجي ،رخآ Medi-Calنم يدرف ةمدخ مدقمُ وأ ةرادمُ ةياعر

 ةمدBPا مدقم عم ءاقبلا ºHإ ةجاحب تنك اذإ ةياعرلا ة'رارمتسا بلط �� بغرت دق . ارxًش 12 غلبت ةf1فل �ºاBCا ةمدBPا

 دق .ةيلقعلا ةي�Cلا كتلاBC امًيسج ارًرض ب.سÛ دق ديدج دوزم ºHإ كg1يغ� نلأ وأ رمتسلما كجلاع ةلصاولم �ºاBCا

 :احًيG� ñCي ام ناÄ اذإ كب صاBPا ةياعرلا ة'رارمتسا بلط GHع ةقفاولما متت

  ؛ارxًش 12 رخآ �� دوزلما كلذ تلباق دقو ھنم بلطت يذلا ةمدBPا مدقمُ عم  ةرمتسم ةقلاع كلمت نأ •

لاMؤم ةمدBPا مدقمُ نو[ي نأ •
ً

  و ؛تامدBPا لباقم عفدلاو Medi-Cal جمانرب تابلطتمب يف'و 

 ؛تامدBPا لباقم عفدلاو .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عم دقاعتلل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ تابلطتم GHع ةمدBPا مدقم قفاوي •

 و

• Ûا مدقم كراشBPلا ةطخ عم ةلصلا تاذ قئاثولا ةمد�Cإ كتجاحب قلعتي اميف ةيلقعلا ةºH اBPتامد 
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  ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم

  ]تدجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ

 

 مادختساب ةمد�Nا مدقم ليلد تامولعمو ةيبطلا تلاÑÒلا �sإ لوصولا FG كقح

 عقوم ديدحتو ةيبطلا كتلا ºH Aإ لوصولا نم نكمتت ä¿ح ھيلع ظافBCاو نمآ ماظن ءاش�إ كتعطاقم نم بولطم

  .لومC¯ا زاB xا وأ يÄذلا �Bوللا زاB xا وأ رتويبمكلا لثم ةع5اشلا تاينقتلا مادختساب ةمدBPا مدقم

 (API) .ض'رلما لوصو تاقيبطت ةجمرب ةxجاو مسا ماظنلا اذGH Mع قلطيُ

 مدقم عقوم ديدحتو ةيبطلا كتلا ºH Aإ لوصولل قيبطت رايتخا دنع ا�´اعارم بجي ³¿لا تامولعلما GHع روثعلا نكمي

 .كتعطاقمب صاBPا ب'ولا عقوم GHع ةمدBPا

 

 صاBPا ب'ولا عقوم GHع ءاضعلأل ةيميلعتلا دراولما GHع روثعلا نكمي ثيح عقولما نgمضتب مق(  ]ةعطاقلما[

)ةعطاقلماب  

ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم  

    ]تدجو نإ[ انM ةيلقعلا ة�Cلا ةطخب ةصاBPا تامولعلما لخدأ
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  تامدYLا قاطن
 كل ةحاتمُ ةيلاتلا تامدBPا نو[ت ،ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع لوصBCا ضرغل g1ياعلماب يفت تنك اذإ

ت ³¿لا تامدBPا يأ نأش© رارق ذاختا GHع كعم ةمدBPا مدقمُ لمعÛ فوسو .كتاجايتحا GHع ءًانب
ُ

  .كبسان

  ةيلقعلا ةHIلا تامدخ

� ³¿لاو ةلئاعلا وأ ةعوم ¯ا وأ درفلا GHع ةمئاق ةيجلاع تامدخ �Þ ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ دعُ� •
ُ

 صاP»لأا دعاس

 تامدBPا هذM لمش�و .ةيمويلا ةايC¥ل لصاوتلا تاراxم ر'وطت ضرغل  ةيلقع ةيñC فورظ نم نوناعÛ نيذلا

 ىقلتي يذلا ص�Pلل لضفأ تامدBPا هذM لعج �� ةدعاسمُلل ةمدBPا مدقمُ ھب موقي يذلا لمعلا اضًيأ

 ةمدBPا تناÄ نëو لا مأ ةمدBPا ºHإ ةجاحب تنك اذإ ام ة'ؤرل تامييقت :ءايشلأا نم عاونلأا هذM لمش�و .تامدBPا

 ³¿لا ةصصختلما تامدBPاو كل �Gقعلا �êصلا جلاعلا فادMأ نأش© رارق ذاختلا �¼لاعلا طيطختلاو لا مأ لمع�

 تنذأ نإ( كتايح �� نgماxلا صاP»لأاو ةلئاعلا دارفأ عم لمعلا لمع� ³¿لاو ؛ةيفاضلإا تامدBPاو ؛كيلإ مدقتُس

لم )كلذب
ُ

 �� ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ميدقت نكمُ'و .ةيمويلا ةيتايBCا كتاردق GHع ظافBCا وأ نgسحت �� كتدعاس

 نع ةي�Cلا تامدBPا ق'رط نع وأ فتاxلا 01ع . .ةيعمت ¯ا كتEيب وأ كل§2م �� وأ ةمدBPا مدقمُ بتكم وأ ةدايع

 ةيفاضإ تامولعم يأ لمش�ل( ]ةعطاقلما[ .)ويديفلا تلاعافتو طقف ةيتوصلا تلاعافتلا نمضتت ³¿لاو( دع©

لماو مكلا :نأش©
ُ

 نيذلا ايازملل نيديفتسلما مxف نامضل ةيفاÄ ليصافتب دقعلا بجومب ةرفاوتلما تا§gملما قاطنو ةد

Û42( ا�(وقحتس  C F R & 438. 10 )G( )2( )3(  

 

  ¿Óطلا معدلا تامدخ

 .ةيسفنلا ة'ودلأاب طبتري يذلا ميلعتلاو ا�بقارمو اxفرصو ا�ر́ادëو ةيسفنلا ة'ودلأا فصو تامدBPا هذM لمش� •

 01ع ،يرخلأا ةيعمت ¯ا كتEيب وأ كل§2م �� وأ ةمدBPا مدقمُ بتكم وأ ةدايع �� 0³طلا معدلا تامدخ ميدقت نكمُ'و

 .)ويديفلا تلاعافتو طقف ةيتوصلا تلاعافتلا نمضتت ³¿لاو( دع© نع ةي�Cلا تامدBPا ق'رط نع وأ فتاxلا

 ةفدÔÐسلما ةلاNIا ةرادإ

 وأ ةينxلما لبق ام وأ ةينxلماو ةيعامتجلااو ةيميلعتلاو ةيبطلا تامدBPا GHع لوصBCا �� ةمدBPا هذM كدعاسُ� •

 ةي�Cلا فورظلا عم صاP»لأل ةبعص تامدBPا هذM نو[ت امنيح ةيعمت ¯ا تامدBPا نم اg1Mغ وأ ةيليMأتلا

 ةطBPا ر'وطت  رصBCا لا لاثلما لي.س GHع  ةفد�سلما ةلاBCا ةرادإ لمش�و .مMدرفمب ا��لع لوصC¥ل ةيلقعلا

 ةبقارمو ةمدBPا يقلت ماظنو ةمدBPا GHع ص�Pلا لوصح نامضل ةبقارلما تامدخو ةلاحلإاو قيس�تلاو لاصتلااو

  .ص�Pلا مدقت
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  تامزلأا تلااح FG لخدتلا تامدخ

 نم فدxلا نو['و .يروفلا هاب�نلاا ºHإ ةجاحب نو[ت ³¿لا ةلجاعلا تلااC¥ل اxميدقتل ةرفوتم ةمدBPا هذM نو[ت •

 نأ نكميُ  .ىفش�سلما ºHإ لاBCا م�) I³ت�ت لا كلذeو ،عمت ¯ا �� صاP»لأا ةدعاسم وM تامزلأا تلااح �� لخدتلا

 عضو وأ ل§2لما �� وأ ةمدBPا مدقمُ بتكم وأ ةدايعلا �� ھميدقت نكمُ'و تاعاس ةينامث ºHإ تامزلأا �� لخدتلا مودي

 طقف ةيتوصلا تلاعافتلا نمضتت ³¿لاو( دع© نع ةي�Cلا تامدBPا ق'رط نع وأ فتاxلا 01ع ،رخآ �Jمتجم

 )ويديفلا تلاعافتو

  ةمزلأا رارقتسا ةلاح FG تامدخ

 ةمزلأا رارقتسا ةلاح �� تامدBPا رمتس�و .يروف لخدت ºHإ جاتحت ةلجاع ةلاح ميدقتل ةرفوتم ةمدBPا هذM نو[ت •

 �� ةيجراBPا تادايعلا جمانرب �� وأ ،ةعاس 24 ةدلم ةدمتعم ةيñC ةياعر ةأش�م �� اxميدقت بج'و  ةعاس 24 نم لقأ

لما ةمدBPا مدقمُ عقوم �� وأ ىفش�سلما
ُ

  .ةمزلأا رارقتسا ةلاح �� تامدBPا ميدقتل دمتع

 

  ن6غلابلل ¿�كسلا جلاعلا تامدخ

ت ةصخرم تآش�م �� نوشÃعÛ نيذلا صاP»لأل تاراxلما ءانeو �Gقعلا �êصلا جلاعلا تامدBPا هذM مدقُت •
ُ

 مدق

 ةعاس 24 ةرفاوتم تامدBPا هذM نو[تو .ةيلقع  ةيñC فورظ م�/دل نيذلا صاP»لأل ةينكس ةيجلاع تامدخ

ت ³¿لا ةأش�لما �� نو[يف سل ¯او ةفرغلا ةفل[ت Medi-Cal جمانرب لمشÛ لاو ،عوبسلأا �� مايأ ةعبس مويلا ��
ُ

 مدق

 .نgغلابلل ý³كسلا جلاعلا تامدخ
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 تامزلأا ةلاح FG ¿�كسلا جلاعلا تامدخ

 ،ةg1طخ ةيلقع وا ةيفطاع تامزأ م�/دل نيذلا صاP»لأل تاراxلما ءانeو �Gقلا �êصلا جلاعلا تامدBPا هذM مدقُت •

 عوبسلأا �� مايأ ةعبس مويلا �� ةعاس 24 ةرفاوتم تامدBPا نو[تو .²³±فن ىفش�سم �� ةياعرلا ºHإ نوجاتحي لا نكلو

ت ةأش�م �� نو['و سل ¯او ةفرغلا ةفل[ت Medi-Cal جمانرب لمشÛ لاو .ةصخرم تآش�م ��
ُ

 ý³كسلا جلاعلا تامدخ مدق

  .تامزلأا تلااح ��

 

  يراÖÐلا جلاعلل ةفثكمُ تامدخ

• Ûُلا جلاعل امًظنمُ اجًمانرب كلذ دع�Cإ مدقمُ ةيلقعلا ةºH لأا نم ةعومجم«Pإ نوجاتحي دق صاºH دجاوتلا �� 

 اذM لمشîو ..مويلا �� تاعاس ةثلاث لقلأا GHع جمان01لا رمتسîو .ةعاس 24 ةدلم ةياعرلا تحت اونو[ي وأ ىفش�سلما

  .²³±فنلا جلاعلا لثم جلاعلاو تاراxلما ءانب ةطش�أ جمان01لا

 

 يراÖÐلا لي¦أتلا ةداعإ

• Mلما جمان01لا اذ
ُ

 لصاوتلا ر'وطتو ملعتل ةيلقع ةيñC فورظ  نم نوناعÛ نيذلا صاP»لأا ةدعاسلم ممصمُ مظن

 .مويلا �� تاعاس ةثلاث لقلأا GHع جمان01لا رمتسîو .ةيلقعلا ةي�Cلا فورظلا ضارعأ ةرادلإو ةيتايBCا تاراxلماو

  .جلاعلاو تاراxلما ءانب ةطش�أ جمان01لا لمشîو

 

  ةيسفنلا ضارملأا ىفشÍسم تامدخ

• Mا هذBPع ءًانب ةصخرمُ ²³±فنلا بطلا ىفش�سم �� ةمدقمُ تامدGH لا ي5اصخأ ر'رقت�Cلما ةيلقعلا ة
ُ

 نأب صخر

  .ةعاس 24 رادم GHع فثكمُ ةيلقع ةñC جلاع ºHإ ةجاحب ص�Pلا

 

  ةيسفنلا ةHIلا قفارم تامدخ

 ةيلقعلا ةي�Cلا فورظلل ليMأتلا ةداعإ جلاع �� ةصصختمُ ةصخرمُ ةيلقع ةñC قفارم �� تامدBPا هذM مدقُت •

قافتا ةيسفنلا ةي�Cلا قفارملل نو[ي نأ �:ب�'و .ةعاس 24 رادم GHع ةg1طBPا
ً

 ةدايع وأ ةرواجم ىفش�سم عم ا

 ة�Cلا قفارلم زوجي لا .ةأش�لما �� نيدجاوتلما صاP»لأل ةيسفنلا ةي�Cلا ةياعرلا تاجايتحاب ءافولل ةرواجم



 ]ةیلقعلا ةحصلا ةطخ مسا*[ ىلع تنرتنلاا ربع وا [xxx-xxx-xxxx-1]* يناجملا مقرلا ىلع ةیلقعلا ةحصلا ةطخب لصتا     28
 ]لمعلا تاعاسو مایا*[ حاتملا لیغشتلا ماظن

 ھجلاع نكمي ام زواجتي اجًلاع بلطتت ةباصإ وأ يدسج ضرم نم نوناعÛ لا نيذلا 1²äرلما جلاعو لوبق ةيسفنلا

ةداع
ً

 .ةيجراBPا تادايعلا �� 

 )ةعطاقلما بسح فلتخت( نارقلأا معد تامدخ

• Ûفوت دعg1 ع بجي[ .تاعطاقملل اً'رايتخا ارًمأ ءارظنلا معد تامدخGH اذإ ام حيضوت ةعطاقلما Äلا ةعطاقلما تنا 

 ].ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ماظنل نارقلأا معد تامدخ يطغ�

 ةكراشلماو ةنورلماو ��اعتلا ز'زع� GHع لمع� ةيفاقث ةءافك تاذ ةيعامجو ةيدرف تامدخ �Þ نارقلأا معد تامدخ •

 نم ةوقلا طاقن ديدحتو �Jيبطلا معدلا ر'وطتو تاذلا نع عافدلاو ي�اذلا ءافتكلااو ةيعامتجلاا ةئش�تلاو

 نكم'و كيدل نgعلما مxلما معدلا )صاP»أ( ص�Pل وأ كل تامدBPا هذM ميدقت نكمي .ةمظنلما ةطش�لأا للاخ

 نارقلأا ي5اصخأ .ىرخلأا ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ ھيف ىقلتت يذلا تقولا سفن �� ا��لع لوصBCا

Mرجت شاع درف وeلا تلااح عم ة�Cا يطاع� وأ ةيلقعلا ة¯Pو تاردMجمانرب تابلطتم لمكأو ��اع� ةلاح �� و 

 تحت تامدBPا هذM مدقي يذلاو ،تاعطاقلما لبق نم دمتعم وMو ،ةعطاقلما �� ةلودلا نم دمتعلما تاداxشلا

 .اينروفيلاÄ ةيلاو ىدل ل æلما وأ ھنع لزانتلما وأ صخرلما ةيكولسلا ة�Cلا ي5اصخأ ھيجوتلا

 نgب لقنتلاو ،ةيميلعتلا تاراxلما ءانب تاعومجمو ،�Mام Bاو يدرفلا ب'ردتلا نارقلأا معد تامدخ لمش� •

 ز'زع� لثم ةيجلاعلا ةطش�لأاو ،ةيكولسلا ة�Cلا جلاع �� ةكراشلما GHع كعي ��ل ةكراشلما تامدخو ،دراولما

 .تاذلا نع عافدلا

 ةيقافتلاا بجومب ةحاتلما ايازلما قاطنو ةدمو رادقم صوصخب ةيفاضإ تامولعم يأ نgمضتب مق( ]ةعطاقلما[ •

 )ا��لع لوصBCا مxل قحي ³¿لا ايازملل نيديفتسلما مxف نامضل ةيفاÄ ليصافتب

 )ةعطاقلما بسح فلتخت( ةلقنتلما تامزلأا تامدخ

 تاردP¯ا يطاع� ةمزأ وأ/و ةيلقعلا ة�Cلاب قلعتت ةمزأ نم ي�اع� تنك اذإ ةلقنتلما تامزلأا تامدخ رفوتت ●

 �� ة�Cلا لاجم �� نوصصختم اxمدقي تامدخ �Þ ةلقنتلما تامزلأا تامدخ .)"ةيكولسلا ة�Cلا ةمزأ"(

 ءانNتساب ،ىرخأ عقاوم يأ وأ كتسردم وأ كلمع وأ كل§2م كلذ �� امب ،ةمزأ ھيف ھجاوت يذلا عقولما

 �� مايأ 7و مويلا �� ةعاس 24 رادم GHع ةلقنتلما تامزلأا تامدخ رفوتت .قفارلما نم اg1Mغ وأ تايفش�سلما

 .ةنسلا �� امًوي 365و عوبسلأا

 رارقتسلاا قيقحتو يدرفلا مييقتلاو ةعîرسلا ةباجتسلاا ةلقنتلما تامزلأا تامدخ لمش�  ●

 اضًيأ لومC¯ا فتاxلا تامدخ ومدقم لمعيسف ،ةياعرلا نم د'زم ºHإ ةجاحب تنك اذإ .�Jمت ¯ا

 .ىرخأ تامدخ ºHإ تلااحلإا وأ ميلس�لا تايلمع ليxس� GHع

 ةحاتلما ايازلما قاطنو ةدمو رادقم صوصخب ةيفاضإ تامولعم يأ نgمضتب مق( ]ةعطاقلما[ ●

 )ا��لع لوصBCا مxل قحي ³¿لا ايازملل نيديفتسلما مxف نامضل ةيفاÄ ليصافتب ةيقافتلاا بجومب



 ]ةیلقعلا ةحصلا ةطخ مسا*[ ىلع تنرتنلاا ربع وا [xxx-xxx-xxxx-1]* يناجملا مقرلا ىلع ةیلقعلا ةحصلا ةطخب لصتا     29
 ]لمعلا تاعاسو مایا*[ حاتملا لیغشتلا ماظن

 )كتعطاقم �� ةحاتم ةمدBPا تناÄ اذإ ام نمضتي( ]ةعطاقلما[ ●

  ؟ماع 21 نس نم لقأ ن6غلابلاو بابشلا وأ /و لافطلأل ةرفاوتم ةصصختم تامدخ كان¦ ل¦

 ة§gم للاخ نم Medi-Cal جمانرب �� ةيبط تامدخ GHع لوصC¥ل نgلMؤم 21 نع مMرمعُ لقي يذلا نيديفتسلما نو[ي

لما جلاعلاو صي��Pلاو صحفلا مسا ا��لع قلطيُ
ُ

  .يرودلاو ركب

لاMؤم نو[تل
ً

 لقأ نو[ي نأ ديفتسلما GHع نgعتيف ،ركبلماو يرودلا جلاعلاو صي��Pلاو صحفلا تامدخ GHع لوصC¥ل 

قاطن كلم'و  امًاع 21 نم
ً

لاماÄ ايًبط ا
ً

 نو[ت ³¿لا تامدBPا يرودلاو ركبلما جلاعلاو صي��Pلاو صحفلا لمشÃف .

�و .ةيكولسلا ةي�Cلا فورظلا نgسحت وأ حي�Cتل ة'رورض
ُ

� ³¿لا تامدBPا 01تع
ُ

 وأ ةيكولسلا ةي�Cلا فورظلا ززع

ت وأ اxمعدت
ُ

لابقت 1"كأ اxلعجت وأ ا�.سح
ً

 Þ� سحت ضرغلgلا فورظلا ن�Cو  ةيلقعلا ةيeةيحانلا نم اً'رورض نو[ي هرود 

لاومشمو ةيبطلا
ً

 ركبلماو يرودلا جلاعلاو صي��Pلاو صحفلا هرابتعاب 

 GHع لاصتلاا ءاجر ،يرودلاو ركبلما جلاعلاو صي��Pلاو صحفلا تامدخ" نأش© تاراسفتسا يأ كيدل ناÄ اذإ

 ركبلماو يرودلا جلاعلاو صي��Pلاو صحفلل ي�وf1كللاا عقولما ةرا'ز وأ ]انM ةلص تاذ تامولعم جاردلإ ةعطاقلما

.DHCS Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment webpage  

 تامدBPا :امًاع 21 نم لقأ بابشلاو نgقMارلماو لافطلأل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم اضًيأ ةرفوتم ةيلاتلا تامدBPا نو[ت

  .�¼لاعلا ý³بتلا ةياعر تامدخو ةفثكلما ةيل§2لما تامدBPاو فثكلما ةياعرلا قيس�تو ةيجلاعلا ةيكولسلا

 

  

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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  ةيجلاعلا ةيكولسلا تامد�Nا

�
ُ

 مMرمع لصي نيذلا نيديفتسملل دملأا ةg1صقو ةيدرفو ةفثكم ةيجلاع تلاخدت �Þ ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدBPا دع

 ةيلاقتنا تاf1ف نوxجاو'و ةg1طخ ةيفطاع تابارطضا نم نوناعÛ تامدBPا كلت اوقلتي نيذلا دارفلأا نو['و .ماع ºH 21إ

  ةصصختم معد تامدخو دملأا ةg1صق ةيفاضإ تامدخ ºHإ نوجاتح'و ةيتايح تامزأ وأ

�
ُ

 ططخ نم ةطخ لÄ للاخ ةرفوتلما ةصصختلما ةيلقعلا ةي�Cلا ةمدBPا نم عون �Þ ةيكولسلا ةيجلاعلا تامدBPا  دع

 يقلت كيلع ،ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدBPا GHع لوصC¥لو .ةg1طخ ةيفطاع لÄاشم نم ي�اع� تنك نإ ةيلقعلا ة�Cلا

  .Medi-Cal جمان01ل لماÄ قاطن كيدل نو['و امًاع 21 نم لقأ نو[تو ةيلقعلا ة�Cلا ةمدخ

 لÄاشلما نم دC¥ل كعم دحاول ادًحاو ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدBPا فظوم لمعÛ نأ نكميُ ،ل§2لما �� شÃع� تنك اذإ  •

 ةيل§2م تاعومجم لثم ةياعرلا نم GHعأ ىوتسم ºHإ باMذلا ºHإ ةجاBCا نم كيلع ظافBCا ةلواC¯ ةديدشلا ةيكولسلا

  ةياغلل ةg1طخ ةيفطاع لÄاشم نم نوناعÛُ يذلاو امًاع 21 نم لقأ بابشلاو لافطلأل

 ،ةياغلل ةg1طخ ةيفطاع لÄاشم نم نوناعÛ نيذلا امًاع 21 نم لقأ باشلاو ،لافطلأل �Mامج ل§2م �� شÃع� تنك اذإ  •

 وأ ý³بتلل ل§2م لثم،�Gئاعلا دادعلإل لقت�ت ي[ل عاطتسلما ردق كعم ةيكولسلا ةيجلاعلا تامدBPا فظوم لمعÛ نأ نكميُ

  .ل§2لما ºHإ ةدوعلا

 

� فوس ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدBPا
ُ

�و كدعاس
ُ

 ةديدج قرط ملع� GHع 4²³ولا وأ ةياعرلا مدقمُ وأ كتلئاع دعاس

ت ³¿لا كولسلا عاونأ ةدا'زل قرطو ةل[شلما كولس ميدقتل
ُ

  فظومو كنم لÄ لمعÛ فوسو .اPCًان نو[ت نأ كل حي�

 ةf1فل ةلضعلما تاذ تايكولسلا ميدقتل ق'رفك اً'وس 4²³ولا وأ ةياعرلا مدقمو كتلئاعو ةيجلاعلا ةيكوسلا تامدBPا

 ةيكولس تامدخ ةطخ ميدل نو[ي فوسو .ةيجلاع ةيكولس تامدخ ºHإ ا��ف جاتحت لا ³¿لا ةf1فلا نBCg -ةg1صق ةينمز

 للاخ ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدBPا فظومو 4²³ولا وأ ةياعرلا مدقم وأ كتلئاعو تنأ ھب موقت ام ا��ف دري فوس ةيجلاع

 تامدBPا فظوم لمعÛ نأ نكمُ'و .ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدBPا ثدحت نيأو ä¿مو ،ةيجلاعلا ةيكولسلا تامدBPا ةf1ف

 وأ كل§2م كلذ لمشîو .ككولس �� ةدعاسمُ ºHإ ا��ف جاتحت كنأ ;Pرت ³¿لا نكاملأا مظعمُ �� كعم ةيجلاعلا ةيكولسلا

  .عمت ¯ا �� ىرخأ قطانمو يرا�.لا جلاعلا جمانرب وأ ةسردلما وأ ةعوم ¯ا ل§2م وأ ý³بتلما ل§2م

 

لما ةياعرلا قيسÚت
ُ

 ةفثك

لما ةياعرلا قيس�ت نإ
ُ

� ³¿لا ةفد�سلما ةلاBCا ةرادإ ةمدخ �Þ ةفثك
ُ

 تامدBPا قيس�تو طيطختلا ةياعرو مييقت نم لxس

 ةمدBPا هذxل مxل'وحت متي نيذلاو Medi-CalتامدBP لما[لا قاطنلل نgلMؤلماو امًاع 21 رمعُ نم لقأ نيديفتسملل

  .ةيبطلا ةرورضلا GHع ءانب ةمدBPا هذxل ةيبطلا ةرورضلا g1ياعم GHع ءًانب



 ]ةیلقعلا ةحصلا ةطخ مسا*[ ىلع تنرتنلاا ربع وا [xxx-xxx-xxxx-1]* يناجملا مقرلا ىلع ةیلقعلا ةحصلا ةطخب لصتا     31
 ]لمعلا تاعاسو مایا*[ حاتملا لیغشتلا ماظن

تو
ُ

لما ةياعرلا ةسرامم جذومن ئدابم للاخ نم ةفثكلما ةياعرلا قيس�ت تامدخ مدق
ُ

 نم ق'رف سÃسأت لمشîو ،لما[ت

لما لفطلا ةمدخ ةمظنأو ھتلئاعو لفطلا نgب ةينواعتلا ةقلاعلا ليxس� نامضل ةلئاعلاو لفطلا
ُ

  .ةكf1ش

Ûا يمدقمُو ةياعرلا قس�مُ لثم( ةيمسرلا تاماعدُلا ةلئاعلاو لفطلا نم ق'رفلا لمشBPا يريدمُو ةمدBCو نم ةلاÄتلاا 

 نيذلا ن'رخلآا دارفلأاو )نيدلا لاجرو ءاقدصلأاو ناB g1او ةلئاعلا دارفأ لثم( ةيعيبطلا تاماعدُلاو )لافطلأا ةمدخ

Ûلوؤسم اونو['و ليمعلا ةطخ ذيفنتو ر'وطتل اً'وس نولمعgأ قيقحت �� م�´لائاعو لافطلأا معد نع نMفادxت امك .م
ُ

 مدق

  :يذلا ةفثكلما ةياعرلا قيس�ت قس�مُ ةفثكلما ةياعرلا قيس�ت

 ةق'رطeو ليمعل نمو يدرف ل[شéو ةوقب اxميلس�و اxقيس�تو ة'رورضلا ةيبطلا تامدBPا GHع لوصBCا نمضي •

 .ة'وغللاو ةيفاقثلا ةيحانلا نم ةبسانم

  لافطلأا تاجايتحا للاخ نم معدلاو تامدBPا ھيجوت نامض •

  م��لإ تامدBPا ميدقت �� ةكf1شلما ةمظنلأاو ھتلئاعو لفطلا نgب ةينواعتلا ةقلاعلا ليxس� •

  مxلافطأ تاجايتحاب ءافولا �� ةمدBPا يمدقمُو ءابلآا معد •

لما •
ُ

  مxل رمتسلما معدلا ميدقتو ةلئاعلاو لفطلا نم ق'رف سÃسأت �� ةدعاس

لم ةياعرلا ةبكاومو ميظنت •
ُ

  .مxعمتجم �� لفطلا ةمدخب حامسلل لفطلا ةمدخ ةمظنأو ةمدBPا يمدق

 

لما ةيلÛ7لما تامد�Nا
ُ

  ةفثك

 ةيلقعلا ةي�Cلا فورظلا نgسحت  ةممصمُ ةوقلا GHع ةمئاقو ةيدرف تلاخدت نع ةرابع ةفثكلما ةيل§2لما تامدBPا نو[ت

لما ºHإ فد�و́ باشلا وأ لفطلا ءادأ عم لخادتت ³¿لا
ُ

 ;Pان ءادلأ لجأ نم ةمزلالا باشلا وأ لفطلا تاراxم ءانب �� ةدعاس

 .عمت ¯او ل§2لما �� ;Pانلا ءادلأل باشل /لفطلا ةدعاسمُ �� باشلا /لفطلا ةلئاع ةردق نgسحتو عمت ¯او ل§2لما ��

ت
ُ

لما ةيل§2لما تامدBPا مدق
ُ

 عم قفاوتي امب ةلئاعلاو لفطلا ق'رف لبق نم لما[تلما ²³>اسلأا ةسراملما جذومن بجومب ةفثك

تو ،ةلئاعلل ةلماشلا ةمدBPا ةطخ
ُ

 نgلMؤلماو امًاع 21نم لقأ نيديفتسلما ºHإ ةفثكلما ةيل§2لما تامدBPا مدق

BPتامدMedi-Cal ل'وحت متي نيذلاو ةلما[لاxل مxا هذBPع ءًانب ةمدGH ةيبطلا ةرورضلا.  

  ةيجلاعلا ¿�بتلا ةياعر

 لافطلأل ةيدرفو تامدصلا ºHإ ةg1ن�سمو ةفثكمو دملأا ةg1صق تامدخ g1فوتب ةيجلاعلا ý³بتلا ةياعر ةمدخ جذومن حي�يُ

 ءابآ عم لافطلأا عضو متي ،ةيجلاعلا ý³بتلا ةياعر ��و .ةدقعمُ ةيكولسو ةيفطاع تاجايتحا ھيدلو امًاع 21 رمعُ ä¿ح

 ةيجلاعلا ý³بتلا ةياعر �� معدو فارشëو نegردمُ
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لما تامد�Nا
ُ

 دعÞ نع ةيHIلا تامد�Nا وأ فتاÝلا Ü1ع ةحات

 يقلت نم نكمتت ä¿ح كب صاBPا ةمدBPا مدقم نegو كنÃب ھجول اxًجو �PÇ²³لا لاصتلاا امًئاد يرورضلا نم سÃل

 تامدBPا وأ فتاxلا 01ع كتامدخ يقلت نم نكمتت دق ،اxمدقت ³¿لا تامدBPا GHع ادًامتعا .ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ

 دع© نع ةي�Cلا تامدBPا وأ فتاxلا مادختسا ةيفيك كب صاBPا ةمدBPا دوزم كل حرشÛ نأ بجي .دع© نع ةي�Cلا

 وأ دع© نع ةي�Cلا تامدBPا للاخ نم كتامدخ يقلت GHع تقفاو اذإ ä¿ح .تامدBPا ءدب لبق كتقفاوم نم دكأتلاو

 ة�Cلا تامدخ عاونأ ضع© ميدقت نكمي لا .ھجول اxًجو وأ ايًصP» اقًحلا كتامدخ يقلت رايتخا كنكمي ،فتاxلا

 GHع لوصC¥ل ددحم نا[م �� نو[ت نأ كنم بلطتت ا�(لأ فتاxلا وأ دع© نع ةي�Cلا ةياعرلا للاخ نم لاإ ةيلقعلا

 .ىفش�سلما تامدخ وأ ةينكسلا جلاعلا تامدخ لثم ،ةمدBPا

  :دع© نع ةيبطلا تامدBPا وأ فتاxلا 01ع اxميدقت نكميُ لا ³¿لا تامدBPا

 ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم

  ]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ
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 كل ةعjاتلا ةيلقعلا ةZ^لا ةطخب ةصاYLا ةيسكعلا دئاوفلا تارارق
 

  ؟اÏÐلإ ةجاحب ¿�نأ دقتعا وأ اßÐ بغرأ ¿Éلا تامد�Nا ةيلقعلا ةHIلا ةطخ تركنأ نإ اÝكلمأ ¿Éلا قوقNIا ³G ام

 وأ ليجأت وأ ضفخ وأ ديدحت وأ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نع ةبًاين ةمدBPا مدقمُ وأ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ را[نإ ةلاح ��

ت
ُ

 ا��لع قلطيُ( يéاتك راطخإ �� قBCا كل نو[يف ،ا��لع لوصBCا كيلع �:ب�ي ھنأ دقتع� وأ ا�) بغرت ³¿لا تامدBPا I³ن

 نع رارقلا GHع ضاf1علاا �� قBCا كل نو[ي امك .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم )"ةيسكعلا دئاوفلا تارارق راطخإ" مسا

تو .ةلئسلأا حرط ق'رط
ُ

 ةطخ رارق عم كضاf1عا ةلاح �� ھب موقت امو راطخلإا �� كقح هاندأ ةدراولا ماسقلأا شقان

  .ةيلقعلا ة�Cلا

 

 ؟ةيسكعلا ةدئافلا رارق و¦ ام

Ûُع ةيسكعلا ةدئافلا رارق فرعGH ھنأ Ûعý³ ذاختا متي ³¿لا ةيلاتلا تاءارجلإا نم يأMلا ةطخ للاخ نم ا�Cة 

 :ةيلقعلا

 ةمدBPا ىوتسم وأ عون GHع ءًانب تارارقلا كلذ �� امب ،ةeولطلما ةمدP¥ل ھيلع دودح عضو وأ ض'وفتلا را[نإ .1

  ةلومشلما ايازلما ةيلعاف وأ ديدحت وأ ةمءلام ىدم وأ ةيبطلا ةرورضلا وأ

  ا�Qا�(إ وأ اxقيلع� وأ لبق نم ا�) حومسم ةمدخ ضفخ .2

 ايًئزج وأ ايًلÄ ءاوس ،ةمدخ g1ظن عفد را[نإ .3

¯ا تقولا �� تامدخ ميدقت �� قافخلإا .4
ُ

Cدد  

 ملظت ميدقت ةلاح ��( نوعطلاو تاملظتلا ةيسايقلا ة'وس�لل ةeولطلما ةينمزلا رطلأا نمض لمعلا �� قافخلإا .5

 �� كب صاBPا ملظتلا نأش© يéاتك رارقب ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كيلإ عجرت ملو ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عم

 رارقب كيلإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عجرت ملو ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عم نعط ميدقت ةلاح ��و .موي 90 نوضغ

 ةباجتسا يأ قلتت ملو نعطلا �� عîرس�لا ميدقت ةلاح �� وأ ،كب صاBPا نعطلا نأش© موي 30 نوضغ �� يéاتك

  وأ ؛)ةعاس 72 نوضغ ��

لما بلط ضفر .6
ُ

  ةيلالما تابلطتلما نأش© عا§2لا �� ديفتس

 

  ؟ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ و¦ ام

ت اeوتكم ابًاطخ ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ نو[ي
ُ

 وأ را[نإب رارق ذاختا ةلاح �� كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ھلسر

 لمشîو .ا��لع لوصBCا كيلع نgعتي ھنأ ةمدBPا مدقمُو تنأ دقتع� تامدخ ءا�(إ وأ ليجأت وأ ضفخ وأ دودح عضو
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لاومشم تامدBPاب ةبلاطلما GHع ءًانب را[نلإا نو[ي لاو ،ةمدخ g1ظن عفدلا را[نإ كلذ
ً

 ةبلاطلما GHع ءًانب را[نلإا نو[ي لاو ،

 عازن ضرغل بلط را[نإ وأ ،ئطاخ ميلس� ماظنل ةمدBPا نأب را[نلإا نو['و ،ةيبطلا ةيحانلا نم اً'رورض تامدBPاب

 ة'وس� مدع وأ نعط وأ كل ملظت دوجو ةلاح �� كرابخلإ مدختسÛُ ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ نأ امك .ةيلالما ةيلوؤسلما

لما نعطلا
ُ

¯ا تقولا �� قبس
ُ

Cا مدع ةلاح �� وأ ددBCع لوصGH اBPياعم نمض تامدg1 مزلا راطلإاý³ لا ةطخ ل�Cة 

  .تامدBPا ميدقت ضرغل ةيلقعلا

 

  راطخلإا لاسرإ تيقوت

ت نأ بجي
ُ

لما ºHإ راطخلإا ةيسفنلا ة�Cلا ةطخ لسر
ُ

 ةمدخ ءا�(إ ءارجإ خ'رات لبق مايأ 10 ةدمُب لقلأا GHع ديفتس

ت نأ بج'و .اxضفخ وأ اxقيلع� وأ اقًبسمُ ةضوفلما ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا
ُ

 اضًيأ ةيسفنلا ة�Cلا ةطخ لسر

 ة�Cلا تامدخ ةفاÄ را[نإ نع ةمجانلا تارارقلا وأ عفدلا را[نإ رارق نم لمع نgموي نوضغ �� ديفتسلما ºHإ راطخلإا

  .ا�.م ءزج وأ تامدBPا ةفاÄ ليدع� وأ ليجأت وأ ةصصختلما ةيلقعلا

 

 ؟اßÐ بغرأ ¿Éلا تامد�Nا rsع �Gوصح مدع دنع ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ rsع امًئاد لصحأس ل¦

 ميدقت �� قBCا كيدل لظت دقو ،ارًاعشإ قلتت مل اذإ ،كلذ عمو .ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ ا��ف ىقلتت نأ بجي ،مع�

 .ةلداع ةمكاحم ةسلج داقع�ا بلط كنكميُ ،نعطلا ةيلمع مامتإ ةلاح �� وةيسفنلا ة�Cلل ةعطاقلما ةطخ عم نعط

 .ارًاعشإ قلتت مل كنكلو ايازلما نأش© ايًبلس ارًارق تxجاو كنأ ºHإ ةراشلإاب مق ،كتعطاقمب لصتت امدنع

 .بÃتكلا اذM �� ةيلاولا ىوتسم GHع ةلداع عامتسا ةسلج بلط وأ فانEتسا ميدقت ةيفيك لوح تامولعم نgمضت مت

 .كب صاBPا ةمدBPا دوزم بتكم �� اضًيأ ةحاتم تامولعلما نو[ت نأ بجي
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 ؟ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ ي�Ü1خيُ اذام

  :�ºاتلاب ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ ك01خيُ فوس

  تامدBPا دBPا GHع لوصBCا GHع كتردق GHعو كيلع رثأ يذلاو  كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ھتلعف ام •

  رارقلا ب.سو رارقلا نا'رس خ'رات •

 رارقلا ا��لإ دن�سا ³¿لا ةعطاقلما دعاوق وأ ةيلارديفلا دعاوقلا  •

 ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ رارق GHع ةقفاولما مدع ةلاح �� نعط ميدقت �� كقوقح  •

 .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ رارقب ةقلعتلما ىرخلأا تامولعلماو تلا æلاو تادن�سلما نم GH �æRع لوصBCا ةيفيك •

 ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عم نعط ميدقت ةيفيك •

 كب صاBPا نعطلا �� ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ رارق عم ءاضرلا مدع ةلاح �� ةلداع ةسلج دقع بلط ةيفيك •

  ةلجاع ةلداع عامتسا ةسلج وأ لجاع نعط ميدقت بلط ةيفيك •

  ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط وأ نعط بلط �� ةدعاسم GHع لوصBCا ةيفيك •

 ةلداعلا عامتسلاا ةسلج دقع بلط وأ نعطلا ميدقت ةدم •

  ،ةلداعلا عامتسلاا ةسلج وأ نعطلا رارقل كراظتنا ءانثأ تامدBPا ملاتسا �� رارمتسلاا �� كقوقح ● 

 لا مأ ��Medi-Cal ةلومشم تامدBPا هذM فيلا[ت تناÄ اذإ امو تامدBPا هذM رارمتس بلط ةيفيكو

  تامدBPا �� رارمتسلاا �� بغرت تنك نإ ةلداعلا عامتسلاا ةسلج دقع بلط وأ نعطلا ميدقت دعوم •

 

 ؟ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ rsع لصحأ امدنع لعفأ نأ rGع ن6عتي اذام

 مدع ةلاح ��و .ةيانع© راطخلإا �� ةدراولا تامولعلما ةفاÄ ةءارق كيلع نgعتي ،ةيسكعلا ايازلما رارق GHع كلوصح دنع

� نأ نكميُ ،راطخلإل كمxف
ُ

لم رخآ صGH «Pع ةلئسأ حرط كنكميُ امك .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كلذ �� كدعاس
ُ

 .كتدعاس

 ةلداع عامتسا ةسلج GHع لوصBCا بلط وأ فانEتسا لسرأ ،امدنع اxفاقيإ مت ³¿لا ةمدBPا رارمتسا بلط كنكمي

 .عامتسلاا ةسلج دقع �� رارق ذاختا نBCg وأ نعطلا ءانثأ تامدBPا GHع لوصBCا �� رارمتسلاا بلطأ ، ةيلاولل ةع©ات

 ةملاع عضو مت ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ دع© مايأ 10 هاصقأ دعوم �� تامدBPا �� رارمتسلاا بلط كيلع نgعت'و

  .g1يغتلا نا'رس خ'رات لبق وأ ،ايًصP» كيلإ ھميلس� مت وأ ھيلع ةيد'رب

 

 ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم
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  ]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ
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 نعط وأ ىوكش ميدقت :تلاكشلما لح ةيلمع
 

  ؟يµ ةصا�Nا ةيلقعلا ةHIلا ةطخ نم اÏÐف بغرأ ¿Éلا تامد�Nا rsع لوصNIا مدع ةلاح FG ثدحي اذام

 تامدخب قلعتي رمأ يأ نأش© ةل[شلما وأ ىو[شلا لBC كل ةيلمع كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطBP نو[ي نأ بجي

  :�ºاتلا GHع يوتحت دقو ةل[شلما ة'وس� ةيلمع كلذ GHع قلطُ'و .اMاقلتت وأ ا��ف بغرت ³¿لا ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا

 وأ ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ صخي اميف ءû²³ يأ نأش© ةداعسلا مدع© g1بع� وM :ىوكشلا ةيلمع .1

 ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ

 تامدخ نأش© تمت دق )تامدخ ضفخ وأ ءا�(إ وأ ضفر لاثلما لي.س GHع( رارق ةعجارمُ :نعطلا ةيلمع .2

لم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ للاخ نم ةيلقعلا ة�Cلا
ُ

 كب صاBPا ةمدBPا مدق

 كلذو ةعطاقلما �� يرادإ ي�وناق 1²³اق مامأ يرادإ عامتسا بلط ةيلمع :ةلداع عامتسا ةسلج دقع ةيلمع .3

 كنعط ضفر ةلاح ��

 

 عفر نëو .اMاقلتت ³¿لا تامدBPا GHع رثؤي نلو كدض ةلداع ةسلج دقع بلط وأ نعطلا وأ ىو[شلا عفر بس�حيُ نل

 تامدخ �� كxجاوت دق تلاكشم يأ لBCو ا��لإ جاتحت ³¿لا تامدBPا GHع لوصBCا GHع كدعاسÛُ فوس نعط وأ ىو[ش

لما ةيلقعلا ة�Cلا
ُ

� نوعطلاو ىوا[شلا نأ امك .كب ةصاBPا ةصصخت
ُ

 مxحنم للاخ نم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ دعاس

ت فوس ،كنعط وأ كاو[ش مامتإ دنعو .تامدBPا نgسحت لجا نم اxمادختسا م�.كميُ ³¿لا تامولعلما
ُ

 ةطخ كغلب

تو كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا
ُ

لما ن'رخلآا غلب
ُ

 ،ةلداعلا عامتسلاا ةسلج �� رارق ذاختا دنعو .ةيئا�.لا ةجي�نلا �� نgكراش

لما ن'رخلآا غلبُ'و ةلداعلا عامتسلاا ةسلج بتكم كغلبيُ فوس
ُ

 لÄ نأش© ملعلا كنكمُ'و .ةيئا�.لا ةجي�نلا �� نgكراش

  .هاندأ تلاكشملل ة'وس� ةيلمع
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لما rsع لوصNIا ¿�نكميُ ل¦
ُ

  ؟ةلداعلا عامتسلاا ةسلج وأ ىوكشلا وأ نعطلا ميدقت FG ةدعاس

� فوس
ُ

 وأ ىو[شلا ميدقت كيلع �:ب�'و ،كيلإ تايلمعلا هذg1 Mسفت �� كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كدعاس

� نأ نكميُ امك .ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط وا نعطلا
ُ

 اذإ ام نأش© رارق ذاختا �� ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كدعاس

لاMؤم تنك
ً

 ب.س© 01كأ ةعرس© كنعط ºHإ رظنلا متي ھنأ ý³عÛ يذلاو ،لا مأ لجاعلا نعطلا ةيلمع مسا ھيلع قلطيُ الم 

 امب ،كنع ةبًاين لمعلل رخآ صP» ض'وفت كل زوجي ھنأ امك .رطخ �� كرارقتسا نأ وا /و ،ةيلقعلا ةي�Cلا كتلاح

لما دوت تنك نëو .يماحم وأ ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا مدقمُ كلذ ��
ُ

 مقر جاردلإ ةعطاقلما[ GHع لاصتلاا ءاجر ،ةدعاس

لما كحنم كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ GHع �:ب�ي .]ي�ا ¯ا فتاxلا
ُ

 تاوطBPاو لا[شلأا مامتإ �� ةلوقعلما ةدعاس

لما تامدخ ميدقت ،رصBCا لا لاثلما لي.س GHع ،كلذ لمشîو .نعطلا وأ ىو[شلاب طبترت ³¿لا ىرخلأا ةيئارجلإا
ُ

f1مج 

  .مصُلل لاصتا زاxجو ةمجf1لا ةردق ا�/دل نو[ي ³¿لا ةينا ¯ا ماقرلأاو يروفلا

 

â نأ نكميُ ل¦
ُ

  ؟يâلاؤاسÉ¿/ âلwشم FG ةعطاقلما ي�دعاس

 احًابص 8:00 نم ،ةعم Bا ºHإ نgنثلإا موي ،ىوا[شلا ققحمُ بتكم ةي�Cلا ةياعرلا تامدخ ةرادإب لاصتلاا كنكميُ

  GHع ي�وf1كللاا دي01لا 01ع وأ 888-452 8609 مقر GHع فتاxلا 01ع ،)تازاجلإا ءانNتساب( ءًاسم ä 5:00¿حو

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. كللاا دي01لا لئاسر نإ :ةظحلامُ ءاجرf1لا ي�و �
ُ

 كل زوجي لاو .ة'رس 01تع

 .ي�وf1كللاا دي01لا ةلاسر �� ةيصP» تامولعم جاردإ

لما بتكم �� ةيناجم ةينوناق ةدعاسمُ GHع لوصBCا اضًيأ كل زوجي امك
ُ

 .ىرخأ تاعومجم وأ �CG¯ا ةينوناقلا ةدعاس

 للاخ نم كل عامتسلاا قوقح نع لاؤسلل CDSS ةيعامتجلاا تامدP¥ل اينروفيلاÄ ةرادإ GHع لاصتلاا اضًيأ كنكمُ'و

لم( GH 800-952-5253ع فتاxلا 01ع ةماعلا دودرلاو تاراسفتسلاا ةدحوب لاصتلاا
ُ

 GHع لاصتلاا ءاجر مصلا ةدعاس

800-952-8349( 

 ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم

  ]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ
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  ىوكشلا ةيلمع
  ؟ىوكشلا ³G ام

لما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخب قلعتي ءû²³ يأ نأش© اضرلا مدع نع g1بع� �Þ ىو[شلا
ُ

لما ةصصخت
ُ

 لا ³¿لاو كيلإ ةمدق

لما تلاكشلما نمض ةلومشم نو[ت
ُ

  .ةلداعلا عامتسلاا ةسلج تايلمعو نعطلا �� ةمدق

 

 ؟ىوكشلا ةيلمع ³G ام

 :فوس ملظتلا ةيلمع

 .ايًباتك وأ ايÝًفش كاوكش ميدقتب كل حمسâ مÝفلا ةلÝسو ةطيسÞ تاءارجإ ن6مضت �Gوتت ● 

 .لاwشلأا نم لwش يأب كب صا�Nا ةمد�Nا مدقم rGع وأ كيلع عجرت لا ● 

●  âض�وفتب كل حمس èامب ،كنع ةباين فرصتلل رخآ ص� FG ا مدقم كلذNتحمس اذإ .عفادلما وأ ةمد� 

 ةط�N نذأي جذومن rsع عيقوتلا ةيلقعلا ةHIلا ةطخ كنم بلطت دقف ،كنع ةباين فرصتلاب رخآ ص�ëل

 .ص�ëلا كلذ �sإ تامولعلما نع حاصفلإاب ةيلقعلا ةHIلا

 ةقباس تا�وتسم يأ FG ن6كراشم 61غو كلذب مايقلل نول¦ؤم تارارقلا نوذختي نيذلا دارفلأا نأ نم دكأتت ● 

 .رارقلا ذاختا وأ ةعجارملل

 صا�Nا ةمد�Nا مدقمو كب ةصا�Nا ةيلقعلا ةHIلا ةطخو كقتاع rsع ةاقللما تايلوؤسلماو راودلأا ددحت ● 

 .كب

 .ةíولطلما ةينمزلا رطلأا FG ملظتلل لح مدقت ●

 

 ؟ىوكش ميدقت ¿�نكميُ �Éم

 ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ نع كئاضر مدع ةلاح �� ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عم تقو يأ �� ىو[ش ميدقت كنكميُ

 ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نأش© ىرخأ فواخم كيدل وأ ةصصختلما
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  ؟ىوكش ميدقت ¿�نكميُ فيك

 ]لييذتلا نع افًلتخمُ ناÄ نإ ي�اجم فتاM مقر جاردلإ ةعطاقلما[ كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخب لاصتلاا كنكميُ

 .ايًباتك ةيxفشلا ىوا[شلا عابتا زوجي لاو .ايًباتك وأ ايxًفش ىوا[شلا ميدقت نكمُ'و .ىو[شلا �� ةدعاسمُ GHع لوصC¥ل

 عقاوم ةفاÄ �� ايًتاذ ةنونعم ف'راظم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كحنمت فوس ،ايًباتك كاو[ش ميدقت �� كتبغر ةلاح ��و

 ىو[شلا لاسرإ كنكميُ ،ايًتاذ ناونع ھب فورظم كلاتما مدع ةلاح ��و .ىو[شلا �� اxلاسرلإ كلجلأ تامدBPا يمدقمُ

لما ناونعلا GHع ةرًشابم
ُ

  .ليلدلا اذM ردص �� مدق

 

لما ىوكشلل ةيلقعلا ةHIلا ةطخ ملاتسا ملعأ فيك
ُ

  ؟¿Óناج نم ةمدق

 5 للاخ .كل يéاتك ديكأت لاسرإ للاخ نم كاو[ش ملاتساب ك01ختُل ةeولطم كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نو[ت

 ةيا�( لولحب ھلح GHع قفاوت يذلاو ،ايًصP» وأ فتاxلا 01ع ھيقلت متي يذلا ملظتلا نإ .ملاتسلاا خ'رات نم ةيم'وقت مايأ

 .ابًاطخ ىقلتت لا دقو ىفعم ،�ºاتلا لمعلا موي

 

لما ىوكشلا FG رارق ذاختا متي �Éم
ُ

  ؟¿Óناج نم ةمدق

لما ىو[شلا نأش© ارًارق ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ذختت
ُ

 كميدقت خ'رات نم يدلايم موي 90 نوضغ �� كبناج نم ةمدق

 ة�Cلا ةطخ تناÄ نإ وأ ،ديدمتل كبلط ةلاح �� يدلايم موي ä 14¿ح رارق ذاختلا ةينمزلا رطلأا ديدمت زوج'و .ىو[شلل

 ليجأتلا نو[ي نأ GHع لاثمكو .كBCاصل ليجأتلا اذM نأو ةيفاضإ تامولعم ºHإ ةجاح كانM نأ دقتع� ةيلقعلا

لما ىو[شلا ة'وس� GHع ةرداق نو[ت دق ا�(أ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ دقتع� امدنع وM كBCاصل
ُ

 ةلاح �� كبناج نم ةمدق

 .ىو[شلا �� نgكf1شمُ ن'رخآ صاP»أ نم وأ كنم تامولعم GHع لوصC¥ل تقولا نم ادً'زم دوجو

 

لما ىوكشلا نأشÞ ةيلقعلا ةHIلا ةطخ بناج نم رارق ذاختا مت ھنأ ملعأ فيك
ُ

 ؟¿Óناج نم ةمدق

لما ىو[شلا نأش© رارق ذاختا دنع
ُ

ت فوس ،كبناج نم ةمدق
ُ

ت وأ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كغلب
ُ

 .رارقلاب ايًباتك كلثمم غلب

 ةطخ نم بولطم ا�.يح ،ىو[شلا رارقب رثأتم فرط يأ غلابإ وأ كغلابإ �� ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ قافخإ ةلاح ��و

 راطخإب كدادملإ ةeولطم كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نو[تو .ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط ةيلقعلا ة�Cلا

 �� تامولعلما نم د'زلم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخب لاصتلاا كل زوج'و .ةينمزلا ةf1فلا ءا�نا خ'رات �� ةيسكعلا ايازلما تارارق

  .ةيسكعلا ايازلما رارقب ارًاطخإ كيقلت مدع ةلاح
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 ؟ىوكشلا ميدقتل يðاïÐ دعوم كان¦ ل¦

  .تقو يأ �� ىو[شلا ميدقت كل زوجي ،لا

 

 ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ ةددحمُ تامولعم

  ]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ
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 )ةلجاعلاو ةيسايقلا( نعطلا ميدقت ةيلمع
 

 ةطساوب           كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ رارق �� نعطلاب كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كل حمس� نأ �:ب�ي

 كانMو  .كل ةع©اتلا ةمدBPا يمدقمُ وأ تنأ ھيلع قفاوت لا يذلاو Drug Medi-Cal ـل مظنلما ميلس�لا ماظن ةعطاقم

 نع �Þ ىرخلأا ةق'رطلاو .ةيسايقلا نعطلا ةيلمع مادختسا �ºH Þولأا ةق'رطلا .ةعجارمُ بلط م�) كنكميُ نgتق'رط

 كلMؤتل ةددحمُ تابلطتم كانxف ،كلذ عمو ،نعطلا نم نgعونلا نيذM لثامت'و .ةلجاعلا نعطلا ةيلمع مادختسا ق'رط

¯ا تابلطتلما هذg1 Mسفت در'و .لجاع نعط ميدقتب
ُ

Cهاندأ لجاعلا نعطلل ةدد.  

 

  ؟¿ñòايقلا نعطلا و¦ ام

Ûُ²³>ايقلا نعطلا دع Mلم بلط و
ُ

 مدقمُ وأ Drug Medi-Cal ـل مظنلما ميلس�لا ماظن ةعطاقم نم رداص رارق ةعجار

 ،²³>ايق نعط كبلط ةلاح ��و .ا��لإ ةجاحب كنأ دقتع� ³¿لا ةمدBPا GHع تاg1يغ� وأ را[نإ GHع يوطني كل ع©اتلا ةمدBPا

لم امًوي 30 قرغتس� نأ ةيلقعلا ة�Cلا ةطBP زوجي
ُ

 كتñC ضرعÛُ فوس موي 30 راظتنا نأ دقتع� تنك نëو .ھتعجار

  .لجاع نعط بلط كل زوجي ،رطP¥ل

  :�ºاتلاÄ ²³>ايقلا نعطلا ةيلمع نو[ت فوس

  ايًباتك وأ ايxًفش نعط ميدقتب كل حمس� •

ت ةق'رط يأب كل ع©اتلا ةمدBPا مدقمُ دض وأ كدض بس�حيُ نل نعطلا ميدقت نمضت   •
ُ

 رخآ صP» ض'وفت كل حي�

 كنم بلطت فوس ،كنع ةبًاين لمعلل رخآ صP» ض'وفت ةلاح ��و .ةمدBPا مدقمُ كلذ �� امب ،كنع ةبًاين لمعلل

 ص�Pلا اذºH Mإ تامولعم رادصإب ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ضوفيُ جذومن GHع عيقوتلا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ

 مايأ 10 نو[ي يذلاو ،بولطلما ý³مزلا راطلإا نوضغ �� نعطلا بلط دنع كل ةحونملما ايازلما �� رارمتسا كحنمت  •

 تامدBPا g1ظن عفدلا كيلع نgعتي لاو .كل ةيصP» ةفصب ھحنم وأ ²³±كعلا ايازلما رارق راطخإ لاسرإ خ'رات نم

 وأ ضفخ GHع نعطلل ي5ا�.لا رارقلا دكؤ'و ؛ايازملل رارمتسا كبلط ةلاح �� ،كلذ عمو .نعطلا قيلع� ءانثأ ةرمتسلما

لما تامدBPا فيلا[ت عفدب كتبلاطمُ زوجي ،اMاقلتت ³¿لا تامدBPا �� رارمتسلاا مدع
ُ

  نعطلا قيلع� ءانثأ كيلإ ةمدق

لما نعطلا نأش© ارًارق نوذختي نيذلا دارفلأا نأ نمضت  •
ُ

 �� نgكf1شم اوسÃلو كلذب مايقلل نgلMؤم كبناج نم مدق

لما نم قباس ىوتسم يأ
ُ

  رارقلا ذاختا وأ ةعجار

 وأ تادن�سم يأو كل 0³طلا ل æلا كلذ �� امب ،كب صاBPا ةيضقلا فلم صحفب كل ع©اتلا لثممُلل وأ كل حي�ُت •

A نعطلا ةيلمع ءانثأ ا��ف رظنلا متي ىرخأ تلا  

 ايًباتك وأ ايًصP» ةينوناق تاشقانم ءارجلإ دxع�و ليلد ميدقتل ةلوقعم ةيلوؤسم كل حي�ُت •
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لما ديفتسملل ي�وناقلا لثملل وأ كبناج نم لثمملل وأ كل حي�ُت •
ُ

  نعطلا �� فارطأÄ مxجاردإ �Hوت

  كيلإ ايًباتك ادًيكأت لاسرإ للاخ نم نعطلا ةعجارمُب ك01خُت •

 ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عم نعطلا ةيلمع مامتإ ةع©اتمُو ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط �� كقحب كغلبُت     •

  ؟نعطلا ميدقت ¿�نكميُ �Éم

  :ةيلاتلا فقاولما نم يأ �� كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عم نعط ميدقت كنكميُ

لما ةمدBPا يمدقمُ نم دحاو وأ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ررقُت •
ُ

 نم ةمدخ يأ GHع لوصC¥ل لMؤم g1غ كنأب نيدقاعت

  لوصولا g1ياعمب كءافو مدع ب.س© Medi-Cal جمانرب �� ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ

 ة�Cلا ةطخ بلط'و ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا ةمدخ ºHإ ةجاحب كنأ دقتعÛ كب صاBPا ةمدBPا مدقمُ نأ •

تو ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ قفاوت لا نكلو ،دامتعلاا ضرغل ةيلقعلا
ُ

� وأ كل ع©اتلا ةمدBPا مدقمُ بلط ركن
ُ

 عون نم g1غ

 .ةمدBPا راركت وأ

 د'زم ºHإ ةجاحب ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نو[ت نكلو ،دامتعلاا ضرغل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم ةمدBPا مدقمُ بلط •

ت ملو رارق ذاختلا تامولعلما نم
ُ

 .�ºاBCا تقولا �� دامتعلاا ةيلمع لمك

ت مل •
ُ

 ة�Cلا ةطخ ا�عضو ³¿لا ةينمزلا رطلأا GHع ءًانب كيلإ تامدخ كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ مدق

 ةيلقعلا

ت ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نأ دقتع� مل •
ُ

 كتاجايتحاب ءافولل يفكي ل[ش© ابً'رق تامدخ مدق

لما لجاعلا نعطلا وأ نعط وأ كاو[ش ة'وس� متي مل •
ُ

  كبناج نم مدق

 ا��لإ جاتحت ³¿لا ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع كل ع©اتلا ةمدBPا مدقمُو تنأ قفاوت مل •

 

  ؟نعط ميدقت ¿�نكميُ فيك

 نع افًلتخم ناÄ نإ ي�اجم فتاM مقر جاردلإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ[ *ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ GHع لاصتلاا كنكميُ 

ت فوسو .نعطلا ميدقت �� ةدعاسمُ GHع لوصC¥ل ]لييذتلا
ُ

 ةفاÄ �� ايًتاذ ةنونعم ف'راظم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ مدق

لما نعطلا �� لاسرلإا ةيلمع لجأ نم كل ةمدBPا مدقمُ عقاوم
ُ

 ناونع ھب فورظم كلاتما مدع ةلاح ��و .كبناج نم مدق

لما ناونعلا GHع ةرًشابم ىو[شلا لاسرإ كنكميُ ،ايًتاذ
ُ

 صاBPا نعطلا لاسرإ كل زوجي ھنأ وأ ليلدلا اذM ردص �� مدق

 ميدقتل سكافلا مقرو ي�وf1كللاا دي01لا ناونع جاردلإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ[ GHع سكافلا وأ ي�وf1كللاا دي01لا 01ع كب

  .]نوعطلا

لما نعطلا FG رارق ذاختا مت ھنأ ملعأ فيك
ُ

  ؟¿Óناج نم مدق
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ت فوس 
ُ

 راطخلإا �� دري فوسو .نعطلل مMرارق نأش© ايًباتك كلثمم وأ كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كغلب

  :ةيلاتلا تامولعلما

  نعطلا ة'وس� ةيلمع جئاتن •

  نعطلا �� رارقلا ذاختا خ'رات •

 �� كقح نأش© تامولعم GHع اضًيأ راطخلإا يوتحي فوس ،كBCاصل لماÄ ل[ش© نعطلا ة'وس� مدع ةلاح �� •

 ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلطل ميدقتلا ءارجëو ةلداع عامتسا ةسلج دقع

 

 ؟نعطلا ميدقتل يðاïÐ دعوم كان¦ ل¦

 ةيئا�( ديعاوم دجوي لاو .ةيسكعلا ايازلما رارقإب راطخإ لاسرإ خ'رات نم موي 60 نوضغ �� نعط ميدقت كيلع نgعتي

 يأ �� نعطلا نم عونلا اذM ميدقت كل زوجي اذل ،ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ GHع لوصBCا مدع دنع نعطلا ميدقتل

  .تقو

 

لما نعطلا FG  رارق ذاختا مت¬س �Éم
ُ

  ؟¿Óناج نم مدق

لما نعطلا نأش© رارق ذاختا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ GHع �:ب�ي
ُ

 ةطخ ملاتسا نم يدلايم موي 30 نوضغ �� 0³ناج نم مدق

 وأ ديدمت بلط ةلاح �� يدلايم موي ä 14¿ح تارارق ذاختلا ةينمزلا رطلأا ديدمت زوج'و .نعطلل 0³لط ةيلقعلا ة�Cلا

 g1خأتلا نأ GHع لاثمو .كBCاصل g1خأتلا نأو تامولعلما نم د'زلم ةجاح كانM نأ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ داقتعا ةلاح ��

 تقولا نم د'زم رفاوت ةلاح �� كنعط دامتعا GHع ةرداق نو[ت دق ا�(أ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ دقتع� امدنع كBCاصل

  .كل ع©اتلا ةمدBPا مدقمُ نم وأ كنم تامولعم GHع لوصC¥ل

 

لما نعطلا FG  رارق ذاختلا موي 30 ةدلم راظتنلاا ¿�نكميُ لا ول اذام
ُ

  ؟¿Óناج نم مدق

  .لجاعلا نعطلا ةيلمعل ةلMؤم تناÄ نإ عرسأ نعطلا ةيلمع نو[ت دق

 

  ؟لجاعلا نعطلا و¦ ام

 ةيلمعل ةلثامم ةيلمع لجاعلا نعطلا ةيلمع عب�تو .نعطلا نأش© رارق ذاختا �� عرسأ ةق'رط لجاعلا نعطلا نو[ي

 .أوسأ ةي�Cلا كتلاح لعجي دق ²³>ايقلا نعطلا راظتنا نأ راxظإ كيلع نgعتي ،كلذ عمو .²³>ايقلا نعطلا
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 ة�Cلا ةطBP نو['و .²³>ايقلا نعطلا اxعب�ت ³¿لا نع فلتخت ةيئا�( ديعاوم عب�ت لجاعلا نعطلا ةيلمع نأ امك 

 بلط ميدقت ºHإ رطضت لاو ؛لجاعلا نعطلل I³فش بلط ميدقت كنكمُ'و .لجاعلا نعطلا ةعجارلم ةعاس 72 ةيلقعلا

  .ايًباتك لجاعلا نعطلا

 

  ؟لجاع نعط بلط ميدقت ¿�نكميُ �Éم

 ءاقبلا GHع كتردق وأ كتñC وأ كتايح ضرعÛُ فوس ²³>ايقلا نعطلا ضرغل موي 30 ةدم راظتنا نأ دقتع� تنك اذإ

 نأ GHع ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ةقفاوم ةلاح ��و .نعطلل ةلجاع ة'وس� بلط كل زوجيف ؛رطP¥ل كفئاظو ةداعتسا وأ

لما نعطلا
ُ

لما لجاعلا نعطلا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ لحت فوس ،لجاعلا نعطلا تابلطتمب يفي كبناج نم مدق
ُ

 نم مدق

 ºH 14إ رارق ذاختلا ةينمزلا ةf1فلا ديدمت زوج'و .نعطلل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ملاتسا دع© ةعاس 72 نوضغ �� كبناج

 نأو تامولعلما نم د'زم ºHإ ةجاحب ا�(أ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ راxظإ ةلاح �� وأ ديدمتل كبلط ةلاح �� يدلايم موي

  .كBCاصل g1خأتلا

 ايًباتك احًاضيإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كحنمت فوسف ،ةينمزلا رطلأل كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ديدمت ةلاح ��

 نأ بجي ،لجاعلا نعطلل لMأتي لا كنعط نأب ارًارق ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ذاختا ةلاح ��و .ةينمزلا رطلأا ديدمت ب.س©

ت فوسو اً'روف ايxًفش ارًاطخإ كحنلم ةلوقعلما دوB xا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ لذبت
ُ

 يدلايم نgموي نوضغ �� ايًباتك كغب

لما نعطلا عب�ي فوس ا�.يح .رارقلا ب.س ءادبإ عم
ُ

 �� اقًبسم ةدراولاو نعطلل ةيسايقلا ةينمزلا رطلأا كبناج نم مدق

Mع كتقفاوم مدع ةلاح ��و .مسقلا اذGH لا ةطخ رارق�Cلما نعطلا نأب ةيلقعلا ة
ُ

 g1ياعمب يفي لا كبناج نم مدق

  .ىو[ش ميدقت كل زوجي ،لجاعلا نعطلا

ت فوس ،لجاعلا نعطلاب كبلطل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ة'وس� روف
ُ

 ةرثأتلما فارطلأا ةفاÄو ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كغلب

 .ايًباتكو ايxًفش

 

  ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةددحمُ ةيفاضإ تامولعم

  ]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ
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  ةلداع عامتسا ةسلج دقع ةيلمع
  ؟ةلداعلا عامتسلاا ةسلج ³G ام

�
ُ

 اينروفيلاÄ ةرادإ ;Bاصل لمعÛ يرادإ ي�وناق 1²³اق نم دقعنت ةلقتسمُ ةعجارمُ �Þ ةلداعلا عامتسلاا ةسلج دع

 جمانرب بجومب اxقحتس� ³¿لا ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع كلوصح نامضل كلذو ،ةيعامتجلاا تامدP¥ل

Cal-Medi. ةرادإ ةرا'ز كل زوج'و Äل اينروفيلا¥Pع ةيعامتجلاا تامدGH عقوم: -https://www.cdss.ca.gov/hearing

requests رداصلما نم د'زلم  

 

  ؟يµ ةصا�Nا ةلداعلا عامتسلاا ةسلج قوقح ³G ام

  :�ºاتلا �� قBCا كل نو[ي

  )ةعطاقلما ةسلج اضًيأ ا��لع قلطيُ( يرادإ ي�وناق 1²³اق مامأ عامتسا ةسلج دقع •

  ةعطاقلما �� ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط نأش© كرابخإ •

  ةعطاقلما �� ةلداعلا عامتسلاا ةسلج �� رارقلإا مكحت ³¿لا دعاوقلاب كرابخإ •

 بلط ةلاح �� ةعطاقلما �� ةلداعلا عامتسلاا ةسلج ةيلمع للاخ كبلط GHع ءًانب ايازلما GHع كلوصح �� رارمتسلاا      •

  ةeولطلما ةينمزلا رطلأا نمض عامتسلاا ةسلج

 

 ؟ةيلاولا ىوتسم rsع ةلداع عامتسا ةسلج rsع لوصI©ل بلط ميدقت ¿�نكمي �Éم

 :ةيلاتلا تلااBCا نم يأ �� ةيلاولا ىوتسم GHع ةلداع عامتسا ةسلج GHع لوصC¥ل بلطب مدقتلا كنكمي

فانEتسا تمدق دقل  ●
ً

 بلط ضفرت كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نأب ك01خي فانEتسلاا لBC ابًاطخ تيقلتو ا

 .كب صاBPا فانEتسلاا

 .بسانلما تقولا �� لجاعلا فانEتسلاا وأ فانEتسلاا وأ ملظتلا لح متي مل  ●

 

  ؟ةعطاقلما FG ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط ميدقت ¿�نكميُ فيك

  :ةيلاتلا فقاولما نم يأ �� ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط ميدقت كنكميُ

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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ت ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نأب كرابخإ عم نعطلا ة'وس� باطBP كملاتساو نعط كميدقت •
ُ

 صاBPا نعطلا بلط ركن

  كب

لما لجاعلا نعطلا وأ نعطلا وأ ىو[شلا ة'وس� متي مل •
ُ

  ةددC¯ا ةينمزلا ةf1فلا �� كبناج نم مدق

 

  ؟ةعطاقلما FG ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلطأ فيك

  :ةعطاقلما �� ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط كنكميُ

  GH: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.doع تنf1نلاا 01ع •

 دي01لا GHع وأ ةيسكعلا ايازلما رارقإ راطخإ GHع ;*ولما ناونعلا GHع ةعطاقلما ةيMافر ةرادإ ºHإ كبلط لاسرإ :ايًباتك •

  :ºHإ

  ةيعامتجلاا تامدP¥ل اينروفيلاÄ ةرادإ

  ةعطاقلما �� تاسل Bا دقع مسق

  37-17-9 د'رب ةطحم ،944243 .ب.ص

2430-94244 Sacramento, CA  

 GH 916-651-2789ع وأ ºH: 916-651-5210إ سكافلا 01ع وأ

 

  :ةلجاع ةلداع عامتسا ةسلج وأةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط اضًيأ كنكميُ امك

 وأGH 8525 -743-800ع ي�اجم مقر ،ةعطاقلما �� عامتسلاا تاسلج مسق GHع لاصتلاا ءاجر :فتاxلا 01ع •

 -GH 8349ع مصلل وأ 800-952-5253ي�ا ¯ا مقرلا GHع ماعلا درلل راسفتسلاا طخ وأ 0634-795-855

952- 800  

 

  ؟ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلطل يðاïÐ دعوم كان¦ ل¦

 نعط رارق راطخإ خ'رات نم موي 120 لا ةf1ف أدبتو  .ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلطل موي 120 طقف كلمت تنأ ،مع�

 .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ

  .تقو يأ �� ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط كل زوجي ،ةيسكعلا ايازلما رارق راطخلإ كملاتسا مدع ةلاح ��

 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do


 ]ةیلقعلا ةحصلا ةطخ مسا*[ ىلع تنرتنلاا ربع وا [xxx-xxx-xxxx-1]* يناجملا مقرلا ىلع ةیلقعلا ةحصلا ةطخب لصتا     48
 ]لمعلا تاعاسو مایا*[ حاتملا لیغشتلا ماظن

  ؟ةلداعلا عامتسلاا ةسلج  رارقل راظتنلاا ءانثأ تامد�Nا FG  رارمتسلاا ¿�نكميُ ل¦

 رارقل راظتنا ءانثأ تامدBPا كلت GHع لوصBCا �� رارمتسلاا �� بغرتو ا�) حومسم تامدBP ارًخؤم كملاتسا ةلاح ��

  ،ةلداعلا عامتسلاا ةسلج دقع
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 لبق وأ ةيسكعلا ايازلما رارق راطخإ ملاتسا خ'رات نم مايأ 10 نوضغ �� ةلداع عامتسا ةسلج دقع بلط كيلع نgعتي

 كيلع نgعتي ،ةلداع عامتسا ةسلج دقع كبلط دنعو .اxضفخ وأ ةروÄذلما تامدP¥ل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ فاقيإ خ'رات

  .ةلداع عامتسلاا ةسلج دقع ةيلمع للاخ تامدBPا GHع ءاقبلا �� بغرت كنأ ركذ

 �� رارمتسلاا مدع وأ ضفخ GHع ةلداعلا عامتسلاا ةسل B ي5ا�.لا رارقلا دكؤ'و تامدBPا �� رارمتسلاا كبلط ةلاح ��

لما تامدBPا ةفل[ت عفدب كتبلاطمُ زوجي ،ا��لع لصحت ³¿لا تامدBPا
ُ

 .ةلداعلا عامتسلاا ةسلج قيلع� ءانثأ ةمدق

 

  ؟يµ ةصا�Nا ةلداعلا عامتسلاا ةسلج نأشÞ رارق ذاختا متي �Éم

  .كدر لاسرëو كتÃضق �� رارق ذاختلا موي º� 90اوح قرغتس� دق ،عامتسا ةسلج دقعل كبلط دع©

 

  ؟عرسأ لwش ةلداع عامتسا ةسلج rsع لوصNIا ¿�نكميُ ل¦ 

 نوضغ �� ةباجإ GHع لوصBCا GHع ارًداق نو[ت دقف ،كتGH ñCع ارًاض نو[ي دق لوطأ ةf1فل راظتنلاا نأ دقتع� تنك نإ 

 .كسفنب باطخ ةباتك اضًيأ كنكميُ .كل باطخ ةباتكل ةيلقعلا ة�Cلا 9³م وأ ماعلا كبÃبط بلطا .لمع مايأ ةثلاث

 كتايح GHع ارًاض نو[ي دق كتÃضق �� ارارق ذاختلا موي ä 90¿ح راظتنلاا نأ ةيفيك ليصفتلاب باطBPا ;*ويُ نأ بج'و

تو "ةلجاع عامتسا ةسلج" بلطت كنأ دكأت ،ا�.يح .كتفيظو نgتور GHع ظافBCا وأ ءاقبلا GHع كتردق وأ كتñC وأ
ُ

 مدق

  .عامتسلاا ةسلج بلط عم باطخ

ت فوس
ُ

 رارق ذاختاو ةلجاع ةلداع عامتسا ةسل B كبلط عامتسلاا تاسلج مسق ،ةيعامتجلاا تامدBPا ةرادإ عجار

 مت'و ةسل Bا دقعنت فوس ،كب ةصاBPا ةلجاعلا عامتسلاا ةسلج بلط GHع ةقفاولما ةلاح �� .كلذ اxليMأت ىدم نأش©

  .ةعطاقلما تاسلج مسق نم كبلط ملاتسا خ'رات نم لمع مايأ ةثلاث نوضغ �� ةسل Bا رارق رادصإ

 ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم

  ]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ
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لما ھيجوتلا
ُ

 قبس
لما ھيجوتلا و¦ ام

ُ
 ؟قبس

لما ھيجوتلا نو['و .قبسمُ ھيجوت كلاتما �� قBCا كلمت تنأ
ُ

 ةي�Cلا ةياعرلا نأش© ةيباتك تاميلع� نع ة01ع قبس

لماو كب ةصاBPا
ُ

 ةياعرلا ميدقت �� ا�) بغرت ³¿لا ةيفيكلا GHع صنت ³¿لا تامولعلما لمش�و .اينروفيلاÄ نوناق �� ا�) فf1ع

 انًايحأ كل زوج'و .كسفنب ثدحتلا GHع كتردق مدع ةلاح �� كلذو ،اMرودص دوت ³¿لا تارارقلا ا�) دري وأ كل ةي�Cلا

لما تا��جوتلا عامس
ُ

  .رمتسلما ليثمتلا ا�(أ وأ ةيح ا�(أ GHع اxفصو دراولا ةمدق

Ûُنوناق فرع Äلما ھيجوتلا اينروفيلا
ُ

 دن�سم( نوناقلا ةوق وأ ةيباتكلا وأ ةيxفشلا ةي�Cلا ةياعرلا تاميلع� ھنأ GHع قبس

ت نأ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ةفاÄ بلطتتو .)كلجلأ رارق ذاختا �� نذإ ام صP» حنمي يéاتك
ُ

 نأش© ةيباتك تامولعم مدق

لما ھيجوتلا تاسايس
ُ

 تنك اذëو .تامولعلما بلط ةلاح �� كلذو ،ةعطاقلما نوناق g1سفتو ةيلقعلا ة�Cلا ةطBP قبس

  .تامولعلما نم د'زلم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخب لاصتلاا كيلع ،تامولعلما بلط دوت

لما ھيجوتلا ممصيُ
ُ

 GHع ةردقلا م�/دل نو[ي لا امدنع ةصًاخو ،م�لماعم GHع ةرطيسلا صاP»لأل حي�يُ ھنأ GHع قبس

 نإ م�´ابغر نع ،امًدقم ،ثدحتلاب صاP»لأل حمسÛ ايًنوناق ادًن�سم دعîُو .ةيص�Pلا م�ياعر نأش© تاميلع� ميدقت

 ضفر وأ لوبق �� قBCا لثم ءايشلأا كلت كلذ لمشÛ دقو .ةي�Cلا ةياعرلا تارارق ذاختا GHع ن'رداق g1غ اوحبصأ

لما ھيجوتلا فلأتي ،اينروفيلاÄ ��و .ةي�Cلا ةياعرلل ىرخلأا تارايتخلاا وأ ةحار Bا وأ 0³طلا جلاعلا
ُ

  :نgيئزج نم قبس

  و ؛ةي�Cلا كتياعر نأش© تارارق ذختي )صP»( ليكول كنÃيع� •

 كب ةصاBPا ةيدرفلا ةي�Cلا ةياعرلا تاميلع� •

 ،اينروفيلاÄ ��و .تنf1نلاا 01ع وأ كب ةصاBPا ةي�Cلا ةياعرلا ةطخ نم قبسمُ ھيجوتل جذومن GHع لوصBCا كل زوجي

لما ھيجوتلا تاميلع� ميدقت �� قBCا كل نو[ي
ُ

 كيدل نو[ي ھنأ امك .كل نgع©اتلا ةي�Cلا ةياعرلا يمدقمُ ةفاºH Äإ قبس

لما ھيجوتلا ءاغلإ وأ g1يغ� �� قBCا
ُ

  .تقو يأ �� كب صاBPا قبس

لما ھيجوتلا تابلطتم نأش© اينروفيلاÄ نوناق نأش© راسفتسا كيدل ناÄ اذإ
ُ

  :ºHإ باطخ لاسرإ كل زوجي ،قبس

  اينروفيلاÄ �� لدعلا ةرازو

  ةماعلا تاراسفتسلاا ةدحو :ةيانع©

      944255Sacramento, CA  94244-2550 .ب.ص

 

 ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم

  ]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ
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  ھتايلوؤسمو ديفتسلما قوقح
 

لما ةيلقعلا ةHIلا تامد�N ملتسمُ يرابتعاب ôGوقح ³G ام
ُ

  ؟ةصصخت

لاMؤم صP» كرابتعاب
ً

 ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع لوصBCا �� قBCا كيدل نو[ي ،Medi-Cal جمانرب GHع لوصC¥ل 

لما
ُ

 قBCا كل نو[ي ،تامدBPا هذGH Mع لوصBCا دنعف .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم ةيبطلا ةيحانلا نم ةمزلالا ةصصخت

  :�ºاتلا ��

  كتماركو كتÃصوصBP ماf1حاو PÇ²³» ماf1حاب كتلماعم متي نأ •

  اxمxف عيطتس� ةق'رطب تامولعلما كلت g1سفتو جلاعلا رايBP اقًفو تامولعم GHع لوصBCا •

لما •
ُ

  جلاعلا ضفر �� قBCا كلذ �� امب ،كب ةصاBPا ةيلقعلا ةي�Cلا ةياعرلا نأش© تارارق �� ةكراش

 صاصقلا وأ باقعلا وأ ةمءلالما وأ ماظنلا وأ هاركلإا لئاسو نم ةليسوÄ ةمدختسمُ دويق وأ ل[ش يأ نم ءافعلإا •

  ةلزعلاو دويقلا مادختسا نأش©

� GHع لوصBCاو بلط •
ُ

æPيغ� بلطو ةيبطلا ر'راقتلا نم ةg1Mت وأ ا�Cحيxا تقو ،اBCإ ةجاºH كلذ  

 ةطBP ىرخأ تاما§fلاو ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ �� ةلومشلما تامدBPا نأش© ليلدلا اذM �� تامولعلما GHع لوصBCا  •

   .انM ھفصو دراولا وحنلا GHع كقوقحو ةيلقعلا ة�Cلا
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 ةعطاقلما عم اMدقع عب�ت ³¿لاو ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدخ GHع لوصBCا •

 ض'وفتو ةيطغتلاو ةياعرلا رارمتساو قيس�تو تامدBPاو ةيفا[لا ةردقلا ديكأتو تامدBPا رفاوت ضرغل

  :�ºاتلل ةeولطم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نو[تو .تامدBPا

o يع�gةمدخ يمدقمُ عم ةيباتك دوقع كلاتما وأ ن Äيفاgنأ نم دكأتلل ن Äجمانرب نم نيديفتسلما ةفا 

Medi-Cal ؤمMلgل ن¥Cع لوصGH لا تامدخ�Cا م�.كميُ ةصصختلما ةيلقعلا ةBCع لوصGH Mهذ 

¯ا تقولا �� تامدBPا
ُ

Cدد  

o ا ةيطغ�BPا تقولا �� كل ةصصختم ةكبش نم ةيبطلا ةيحانلا نم ةمزلالا تامد¯
ُ

Cةلاح �� كلذو ،دد 

 جراخ مدقم ý³عîو .تامدBPا ميدقت ھنكميُ دقع مدقمُ وأ فظولم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ كلاتما مدع

 دكؤت نأ بج'و،ةلاBCا هذM �� .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ يمدقمُ ةمئاق نمض نو[ي لا مدقمُ وM ةكبشلا

  .ةكبشلا جراخ مدقمُ ةرا'ز ضرغل ةدا'ز غلبم يأ عفدت لا كنأب ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ

o ع ديكأتلاGH ا يمدقمُ نأBPردمُ ةمدegا ميدقتل نBPلا تامد�Cقفاويُ ³¿لا ةصصختلما ةيلقعلا ةي 

 ا�يطغ� GHع ةمدBPا ومدقمُ

o لا تامدخ نأ نم دكأتلا�Cلما ةيلقعلا ة
ُ

 مكلا �� ةيفاÄ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ اxلمش� ³¿لا ةصصخت

 لمشîو .Medi-Cal جمان01ل نgلMؤلما نيديفتسلما تاجايتحاب ءافولل لمعلا قاطنو ةينمزلا ةدلما لوطو

 GHع دمتعÛ تامدBPا g1ظن عفدلا دامتعا ضرغل ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ ماظن نأ نم دكأتلا كلذ

  .فاصنإب لوصولا g1ياعم مادختسا نم دكأتلاو ةيبطلا ةرورضلا

o ا يمدقمُ نأ نم دكأتلاBPلأل ةيفا[لا تامييقتلاب نوموقي م�/دل ةمد«Pع نولصحي دق نيذلا صاGH 

 جلاعلل فادMلأا ر'وطت ضرغل تامدBPا نوقلتي فوس صاP»أ عم نولمعÛ م�(أو تامدBPا

  .ا��لع لوصBCا متي فوس ³¿لا تامدBPاو

o ةياعر 9³م نم رخلآا يأرلا ميدقت ñCؤم ةيMلا ةطخ ةكبش لخاد ل�Cجراخ ادًحاو وأ ةيلقعلا ة 

  .كلذ تبلط نإ كيلع ةيفاضإ فيلا[ت يأ نود ةكبشلا

o ا قيس�تBPت ³¿لا تامد
ُ

لما تامدBPا عم اxمدق
ُ

لما ةياعرلا ةطخ للاخ نم كيلإ ةمدق
ُ

 جمانرب �� ةراد

Medi-Cal صوصخ ةيامح نم دكأتلاو ،رملأا بلطت نإ ،كل ²³>اسلأا ةياعرلا مدقمُ عم وأÃع كتGH 

¯ا وحنلا
ُ

Cلا تامولعلما ةيصوصخ نأش© ةيلارديفلا دعاوقلا �� دد�Cةي.  
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o فوتg1 ا تقولا �� لوصولا¯
ُ

Cإ ددºH ا ميدقت كلذ �� امب ،ةياعرلاBPةعاس 24 ةدلم ةرفاوتلما تامد �� 

 فورظ وأ ةمزأ وأ ةئراط ةيسفن ةلاح جلاعل ةيبطلا ةرورضلا رفاوت دنع ،عوبسلأا �� مايأ ةعبس مويلا

  .ةلجاع

o لما
ُ

 ام ،صاP»لأا ةفا[ل ةصصختم ةق'رطب تامدBPا ميدقت عي �� ضرغل ةعطاقلما دوxج �� ةكراش

  .ةفلتخم ةيقرع ةيفلخو ةفلتخم ةفاقثو ةي§gلجنلإا ةغللا �� ةددحمُ تلاMؤم م�/دل نيذلا كئلوأ كلذ ��

 نع كg1بعتل ةجي�ن ةراض ةق'رطب كجلاع g1يغ� مدع نم كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ دكأتت نأ بجي •

 ة'راسلا ةعطاقلما نgناوقو ةيلارديفلا نgناوقلا ºHإ حامسلل ةeولطم كب ةصاBPا ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نو[ت **.كقوقح

لما وحنلا GHع 1964 ماعل ةيندلما قوقBCا نوناق نم سداسلا ناونعلا :لثم(
ُ

 ؛80 ءز Bا C F R 45 �� حئاوللا �� ذفن

لما وحنلا GHع 1975 ماعل رمعُلا بسح §gيمتلا نوناق
ُ

 ماعل ليMأتلا ةداعإ نوناق ؛91 ءز Bا C F R 45 �� حئاول �� ذفن

 نوناق نم 3و 2 ن'وانعلا ؛)ميلعتلا ةطش�أو جمارب نأش©( 1972 ماعل ةيميلعتلا تلايدعتلا نم عساتلا ناونعلا ؛1973

لما ةياعرلاو ض'رلما ةيامح نوناق نم 1557 ءز Bا ؛)تاقاعلإاو نgيك'رملأا
ُ

Ãلاضف ؛ةرس
ً

   .فصولا ةدراو قوقBCا نع 

 عم دقاعتلا �� بغرت تنك نëو .�Gقعلا �êصلا جلاعلا نأش© ةعطاقلما نgناوق بجومب ىرخأ قوقح كيدل نو[ي دق •

 لاصتلاا تامولعم ةفاضلإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ[ للاخ نم كلذب مايقلا كنكميُ ،ةعطاقلما �� 1²äرلما قوقBC يماحم

 ]1²äرلما قوقحب

 

لما ةيلقعلا ةHIلا تامد�N يقلتمُك يâايلوؤسم ³G ام
ُ

 ؟ةصصخت

  :�ºاتلا �� ³¿يلوؤسم لثمتت ،ةصصختلما ةيلقعلا ة�Cلا تامدBP يقلتمُ يرابتعاب

� فوسو .ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ نم ىرخلأا ة'رابخلإا داولماو ةيانع© اذM ديفتسلما ليلد ةءارق •
ُ

 داولما هذM كدعاس

  .ھيلإ ةجاحب تنك نإ جلاع GHع لوصBCا ةيفيكو ةرفاوتلما تامدBPا يأ مxف GHع

¯ا وحنلا GHع كب صاBPا جلاعلا راضحإ •
ُ

Pع لصحت فوسو .ھل ططGH مدقمُ عم لمع� تنك نإ لضفلأا ةجي�نلا 

 ةمدBPا مدقمُ GHع لاصتلاا ءاجر ،دعوم نايس� ةلاح ��و .فادMلأا كلت ةع©اتمُو كجلاعل فادMأ ر'وطتل ةمدBPا

  .رخآ تيقوتو موي ز 6 ةداعëو ،امًدقمُ ةعاس 24 ةدمُب لقلأا GHع

  جلاعلا ةسلج روضح دنع كتروصب ة'وM ةقاطeو Medi-Cal جمانرب ايازم ف'رع� ةقاطب امًئاد لمحت نأ •

  كب صاBPا دعولما لبق I³فش مجf1م ºHإ ةجاحب تنك نإ كيدل ةمدBPا مدقمُ غلابإ •

� ³¿لا تامولعلما تناÄ امل[ف .ةيبطلا كفواخم ةفاÄ نع ةمدBPا مدقمُ غلابإ •
ُ

 املÄ ،ةلماÄ كتاجايتحا نأش© اxكراش

Äسأ جلاعلا تناxل. 

 تامولعلما امًامت مxفت نأ ةيمMلأاب ريد Bا نمو .كيدل تاراسفتسا يأ كيدل ةمدBPا مدقمُ نم بلطت كنأ نم دكأتلا •

  .جلاعلا ءانثأ اMاقلتت ³¿لا



 ]ةیلقعلا ةحصلا ةطخ مسا*[ ىلع تنرتنلاا ربع وا [xxx-xxx-xxxx-1]* يناجملا مقرلا ىلع ةیلقعلا ةحصلا ةطخب لصتا     55
 ]لمعلا تاعاسو مایا*[ حاتملا لیغشتلا ماظن

¯ا ءارجلإا تاوطخ عابتا •
ُ

Pل ططxا مدقمُو تنأ ا��لع تقفاو ³¿لاو اBPكل ع©اتلا ةمد  

 مدقمُ عم تلاكشم يأ دوجو ةلاح �� وأ كتامدخ نأش© تاراسفتسا يأ كيدل ناÄ اذإ ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ عم لصاوتلا   •

  اxلح GHع ارًداق g1غ نو[ت ةمدBPا

 كلذ لمشîو .ةيص�Pلا كتامولعم GHع تاg1يغ� يأ دوجو ةلاح �� ةيلقعلا ة�Cلا ةطخو كيدل ةمدBPا مدقمُ غلابإ •

لما GHع كتردق GHع رثؤت دق ىرخأ ةيبط تامولعم يأو فتاxلا مقرو كناونع
ُ

  .جلاعلا �� ةكراش

  ةنامأو ماf1حاب كب صاBPا جلاعلا نومدقيُ نيذلا نgفظولما عم لماعتلا •

  ھنع غلابلإا ءاجر ،أطخ وأ ر'وزت �� ل[ش يأ دوجو ةلاح �� •

o لا ةياعرلا تامدخ ةرادإ�Cت ةي
ُ

 GHع لاصتلاا ءاجر ،ا��ف كو[شم ةءاسإ وأ أطخ وأ لايتحا يأ نع غلب

DHCS اBPجمانرب �� لايتحلال نخاسلا ط Medi-Cal عGH -1-800-822-622 . وëنأ رعش� تنك اذ 

Mع لاصتلاا ءاجر ،ئراوطلا تلااح نم ةلاح كانGH 911 لما بلطل
ُ

لما نو[تو .ة'روفلا ةدعاس
ُ

 ةلما[

لما لظي دقو ةيناجم
ُ

لاوxجم ثدحت
ً

.  

o كللاا دي01لا 01ع ا��ف كو[شم ةءاسإ وأ لايتحا يأ نع غلابلإا اضًيأ كل زوجيf1ع ي�وGH 

fraud@dhcs.ca.gov كللاا جذومنلا مادختساب وأf1ع ي�وGH  

o .CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi  

 ةيلقعلا ةHIلا ةطخب ةصاخ ةيفاضإ تامولعم

  ]دجو نإ[ انM ةددحمُ تامولعم ةيلقعلا ة�Cلا ةطخ جاردإ          

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

