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LANGUAGE TAGLINES 
 

English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). These services are free of charge. 

 (Arabic) ة*()علا' راعشلا
  [xxx-xxx-xxxx-1] ـ) لصتاف ،كتغل) ةدعاسملا �إ تجتحا اذإ :ەا��نلاا 5{ريُ

(TTY: 711). ل��ب ةق��ط) ة�<تكملا تادن�سملا لثم ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأل تامدخلاو تادعاسملا اضً�أ رفوتت 
  [xxx-xxx-xxxx-1] ـ) لصتا .\4ب¡لا طخلاو

(TTY: 711). ة¥ناجم تامدخلا ەذه. 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք [1-
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

!" ស$% ល់()*ែខ-រ (Cambodian) 
ចំ#៖ំ េប'អ)ក +ត-វ /រជំនួយ 678 របស់អ)ក សូម ទូរស័ព@េAេលខ [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 
711)។ ជំនួយ និង េសGកមH ស+Iប់ ជនពិ/រ ដូច6ឯក8រសរេសរ6អកLរផុស 
ស+Iប់ជនពិ/រែភ)ក ឬឯក8រសរេសរ6អកLរពុមRធំ ក៏UចរកVនផងែដរ។ ទូរស័ព@មកេលខ 
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)។ េសGកមHWងំេនះមិនគិតៃថ\េឡ'យ។ 

简体中⽂标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的⺟语提供帮助，请致电 [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711)。另外还提供针对残疾⼈⼠的帮助和服务，例如盲⽂和需要较⼤字体阅读，也
是⽅便取⽤的。请致电 [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

(Farsi) ی سراف نابز  ھب  بلطم   
 و اھکمک .دیریگب سامت (TTY: 711) [xxx-xxx-xxxx-1] اب ،دینک تفایرد کمک دوخ نابز ھب دیھاوخیم رگا :ھجوت

-1] اب .تسا دوجوم زین ،گرزب فورح اب پاچ و لیرب طخ یاھھخسن دننام ،تیلولعم یاراد دارفا صوصخم تامدخ
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) دنوشیم ھئارا ناگیار تامدخ نیا .دیریگب سامت.  

िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
!ान द& : अगर आपको अपनी भाषा म& सहायता की आव8कता है तो [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711) पर कॉल कर& । अश?ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे Gेल और बड़े िJंट म& 
भी दLावेज़ उपलO हP। [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) पर कॉल कर& । ये सेवाएं िन: शुR हP। 
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Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau [1-xxx-xxx-
xxxx] (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

⽇本語表記 (Japanese) 
注意⽇本語での対応が必要な場合は [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)へお電話ください。点
字の資料や⽂字の拡⼤表⽰など、障がいをお持ちの⽅のためのサービスも⽤意していま
す。 [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 
711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx [1-xxx-
xxx-xxxx] (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ੋ[1-xxx-xxx-xxxx] 
(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵv ਿਕ ਬxੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰ ੋ[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). 
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
[1-xxx-xxx-xxxx] (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру [1-xxx-xxx-xxxx] (линия TTY: 
711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa [1-
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีFหมายเลข  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) นอกจากนีH ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบคุคลทีFมคีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีFเป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีFพมิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศพัทไ์ปทีFหมายเลข [1-
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นีH 

Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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 رگ-د یا%بلاق و ا%نا"ز

 

 رگ-د یا%نا"ز
 

 رگGد یاهناDز ه. ار حAط بلاطم ریاس و عفنیذ یامنهار هچ.اتک نیا د'ناوت"
 طGاUV دجاو نامجSTم زا ار QRتک یاههمجرت ام .د'نک تفاLرد یاهنKLه چیه نود.
 :TTY( دSlLگ. سامت ]county telephone number[ ەرامش ا. .م'هد" هئارا

 county should enter information as[ .تسا ناGtار سامت نیا .)711
appropriate throughout to match the name county uses. 
County may also add additional contact information and 

information on resources available to the beneficiary, such as a 
beneficiary portal.[ ش�ب تاعلاطا بسک یاربST ز کم� تامدخ دروم ردDا�� 

 یامنهار هچ.اتک نیا ،همجرت تامدخ و �افش مجSTم دننام ،��امرد یاهت�قارم
 .د'ناوخ. ار عفنیذ

 
 رگ-د یا%بلاق

 
 ، 20 تشرد تنوف ،لALب طخ دننام ،رگGد یاهبلاق رد ار تاعلاطا نیا د'ناوت"
 ەرامش ا. .د'نک تفاLرد هنKLه نود. سSTسد ل.اق �'نو�STلا یاهبلاق و �Tوص

]county telephone number[ گ. سامتSlLد )TTY: 711(. ار سامت نیاGtنا 
 .تسا
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 :افش مج45م تامدخ
 

]county[ ط زا ار �افش همجرت تامدخALق Gم کSTدجاو �افش مج UVاGه. ط 
 �G زا د'�س�ن روبجم امش .دهد" هئارا یاهنKLه چیه نود. و هتعاس 24 تروص

 ەدافتسا زا ام .د'نک ەدافتسا �افش مجSTم ناونع ه. تسود اG ەداوناخ یاضعا زا
 طGاUV رد رگم ،م'نک�ن ه'صوت لاصا ار �افش مجSTم ناونع ه. نلااسدرخ زا
�نهرف و ��اDز ،�افش �افش مجSTم تامدخ .یرارطضا

�
 رد یاهنKLه چیه نود. 

 .تسا سSTسد رد هتفه زور 7 ،زور هنا�ش تعاس 24 رد کم� .تسا سSTسد
 ەرامش ا. ،رگGد ناDز ه. امنهار هچ.اتک نیا تفاLرد یارب اG ��اDز کم� یارب
]county phone number or interpreter services telephone 

number] (TTY [interpreter services TTY number Gسامت )711 ا 
 .تسا ناGtار سامت نیا .دSlLگ.
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 ض7ع>ت مدع ه7ملاعا

 لrلده) ]Partner Entity[ .تسا لاردف و ÓyلاGا Ò³دم قوقح Á\³ناوق عبات ]Partner Entity[ .تسا نوناق فلاخ ضrع�ت
 تrلولعم ،Ó³هذ تrلولعم ،نس ،Ûوق ەورگ ت%<ه ،®م ءاشÔم ،بسØ و لصا ،بهذم ،تسوپ گنر ،داژن ،تAسÔج
 روطه) دارفا ناrم Ôßج شàارگ اÔß، Gج ت%<ه ،تAسÔج ،لهات تrعضو ،¶�rنژ تاعلاطا ،¶شزپ تrعضو ،Ýسج
 .دنکÝن Òyوافتم راتفر اUنآ ا) اG ،دنکÝن فذح ار اهنآ ،دوشÝن لئاق ضrع�ت Ò³وناق\4غ

]Partner Entity[ هئارا ار ر%ز دراوم Ûدنک: 

 :دننام ،U4yب طا�ترا یرارقرب ه) کم یارب تrلولعم ه) لاتبم دارفا ه) نا¾Gار تامدخ و اهکم •
 طGاäå دجاو ەراشا نا�ز مج4yم •

 )س4yسد ل)اق ¶rنوç4yلا یاUبلاق اÒy Gوص ،ل%�ب ،تشرد پاچ( رگGد یاهبلاق رد یراتشون تاعلاطا •

 

 :دننام ،تسAن Aßل¾نا اUنآ ®صا نا�ز هک یدارفا ه) Ò³ا�ز نا¾Gار تامدخ •

 طGاäå دجاو èافش نامج4yم •

 رگGد یاهنا�ز ه) یراتشون تاعلاطا •

 

 telephone[ ەرامش ا) ]hours of operation[ تاعاس Á\³ب ]Partner Entity[ ا) ، د%راد زاrن تامدخ نیا ه) رéا
number[ د%\4گ) سامت.Gا ،اéن رÝناوتrبوخ د ëد%<نش Gنک ت�حص اrافطل ،د

ì
 سامت ]TYY/TDD number[ ەرامش ا) 

 رد س4yسد ل)اق ¶rنوç4yلا اÒy Gوص ،تشرد پاچ ،ل%�ب یاهبلاق رد دناوتÛ دنس نیا ،تساوخرد تروص رد .د%\4گ)
 .د\4گ رارق امش راrتخا

 

 تFاEش تCث ەوحن

 یانبم رب Ò³وناق\4غ روطه) اG تسا ەدرک èاتوک تامدخ نیا هئارا رد ]Partner Entity[ هک دrنکÛ رکف رéا 
 تrلولعم ،Ó³هذ تrلولعم ،نس ،Ûوق ەورگ ت%<ه ،®م ءاشÔم ،بسØ و لصا ،بهذم ،تسوپ گنر ،داژن ،تAسÔج
 لئاق ضrع�ت Ôßج شàارگ اÓy GیسÔج ت%<ه ،تAسÔج ،لهات تrعضو ،¶�rنژ تاعلاطا ،¶شزپ تrعضو ،Ýسج
 دrناوتÛ .دrیامن مrلسPartner Entity’s Civil Rights Coordinator[ ò[ ه) ار دوخ تGاÄش دrناوتÛ ،تسا ەدش
 :دrنک لاسرا ¶rنوç4yلا اG یروضح ،Ó5تک تروص ه) ،نفلت ق%�ط زا ار دوخ تGاÄش

 

 Partner Entity’s Civil Rights[ ا) ]hours of operation[ تاعاس Á\³ب :نفلت ق%�ط زا •
Coordinator[ (ەرامش ه ]telephone number[ د%\4گ) سامت. Gا اéن رÝناوتrبوخ د ëد%<نش Gا 

افطل ،دrنک ت�حص
ì

 .د%\4گ) سامت]TYY/TDD number[ ەرامش ا) 

 :دrنک لاسرا ر%ز سردآ ه) و دrسõ<نب یاهمان اG دrنک رپ ار تGاÄش مرف :یراتشون تروص ه) •



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
             

   
 

 
  

  

9 

 

]Partner Entity’s Civil Rights Coordinator, address[ 

 تGاÄش دrهاوخÛ هک دr%<گ) و دrنک هعجارم ]Partner Entity[ اG کشزپ بطم ه) :یروضح •
 .دrنک

 .دrنک ندGد ]weblink[ Ò³اشØ ه) ]Partner Entity[ تGاسبو زا :¶rنوç4yلا تروص ه) •

 

 

  ا7نرف7لاV نامرد و تشاد.ب تامدخ نامزاس – MNدم قوقح HIفد

 تامدخ نامزاس ه) Ò³دم قوقح تGاÄش کr¶ Gنوç4yلا اG یراتشون تروص ه) ،نفلت ق%�ط زا دrناوتÁ\³ Ûنچمه
 :دrنک لاسرا Ò³دم قوقح 4yفد ،اrنرفrلا نامرد و تشادUب

افطل ،دrنک ت�حص اG د%<نشë بوخ دrناوتÝن رéا .د%\4گ) سامت 916-440-7370 ا) :نفلت ق%�ط زا •
ì

 ا) 
 .د%\4گ) سامت )ا7نرف7لاV تلاFا هلر( 711

 :دrنک لاسرا ر%ز سردآ ه) یاهمان اG دrنک رپ ار تGاÄش مرف :یراتشون تروص ه) •
Department of Health Care Services  
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009  
Sacramento, CA 95899-7413 
 

  :تسا دوجوم Ò³اشØ نیا رد تGاÄش یاهمرف
procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination 

 

 .دrنک لاسرا CivilRights@dhcs.ca.gov ه) لrمGا کr¶: Gنوç4yلا تروص ه) •

 

 
 

 ەدحتم تلااFا MNاس�ا تامدخ و تشاد.ب ترازو - MNدم قوقح ەرادا

 ،دGاهتفرگ رارق ضrع�ت دروم تAسÔج اG تrلولعم ،نس ،®م ءاشÔم ،تسوپ گنر ،داژن یانبم رب دrنکÛ رکف رéا
 و تشادUب ترازو ه) Ò³دم قوقح تGاÄش کr¶ Gنوç4yلا اÓ5 Gتک تروص ه) ،نفلت ق%�ط زا دrناوتÁ\³ Ûنچمه
 :دrهد هئارا Ò³دم قوقح ەرادا ،ەدحتم تلااGا Ò³اسØا تامدخ

 
 ا) افطل ،دrنک ت�حص اG د%<نشë بوخ دrناوتÝن رéا .د%\4گ) سامت 1-800-368-1019 ا' :نفلت ق%�ط زا •

TTY/TDD 1-800-537-7697 گ' سامتHد��. 
 

 :دrنک لاسرا ر%ز سردآ ه) یاهمان اG دrنک رپ ار تGاÄش مرف :یراتشون تروص ه) •

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
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U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 
 

  :تسا دوجوم Ò³اشØ نیا رد تGاÄش یاهمرف
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 

 Ò³اشØ ه) Ò³دم قوقح تاGاÄش ەرادا لاتروپ زا :¶rنوç4yلا تروص ه) •
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf دJنک ندKد 

 

  

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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  �ومع تاعلاطا 

 

 ؟تسا م.م امن�ار هچ'اتک نیا ندناوخ ارچ

 

]County to insert a welcome message to new beneficiaries including the basic features of 

managed care and the service area covered by the Drug Medi-Cal Organized Delivery System 

county.[ 

 

 دrناوتب ات دنکÛ را هنوگچ داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس Ò³اتسرUش ح�ط دrناد) هک تسا مUم

 ه) Á\³نچمه .دهدÛ حیضوت ار ت�قارم تفا%رد ەوحن و امش یاGازم امنهار هچ)اتک نیا .دrنک تفا%رد ار مزلا یاهت�قارم

ëسrامش تلااوس زا یرا þداد دهاوخ خسا. 

 :تفرگ دrهاوخ ارف هک یدراوم

 رد داوم یارب Medi-Cal هتفاrنامزاس ل%<حت متسAس ق%�ط زا داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ تفا%رد ەوحن •

 دوخ ناتسرUش

 د%راد ±4yسد !ÒاGازم هچ ه) •

 دrهد ماجنا یرا هچ د�rشاد ®Äشم اG لاوس رéا •

  دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاrنامزاس ل%<حت متسAس عفنیذ ناونع ه) امش یاUتیلوئسم و قوقح •

 

 ناونع ه) امنهار هچ)اتک نیا زا .دrناوخ) ار نآ ìادع) دrناوتب ات د%راد هگن ار نآ دGا) ،دrناوخÝن ار امنهار هچ)اتک نیا نون"ا رéا

 .دrنک ەدافتسا دGاەدرک تفا%رد دوخ Medi-Cal ®عف یاGازم رد مان ت$ث ما¾نه هک عفنیذ یامنهار هچ)اتک یارب لمÄم

�ومعم همانرب ا) اMedi-Cal G ەدش ت%�یدم یاUتبقارم همانرب ا) دناوتیم امش Medi-Cal یاGازم "Fee for Service" 

 .دشا) Medi-Calـ

 

 تسا لوئسم امش ح)ط ،دوخ ناتسر.ش رد داوم یارب Medi-Cal هتفا7نامزاس ل�£حت متس¢س ح)ط عفنیذ ناونع ه'

 :هک

 

 ار ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ ه) ±4yسد یاهراrعم اGآ هک نآ Á\³یعت •

  .\4خ اG د%راد نآ ەدنهدهئارا هک�ش اG ناتسرUش زا



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
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¶نهامه •
'

 !Òامنهار و ت�قارم لاقتنا لUrسò تUج ،زاrن تروص رد هئارا یاهمتسAس اG اهح�ط ریاس ا) امش ت�قارم 

 عفنیذ زا ت�قارم دGدج ەدنهدهئارا و تسا هتسë عاجرا هقلح هک نیا زا نانیمطا لوصح و ،ناعفنیذ یارب تاعاجرا

 .دریذÛþ ار

 امش ه) دناوتÛ هک ،دوشÛ ەداد خساþ هتفه زور تفه ،زور هنا�ش تعاس 24 هک نا¾Gار نفلت ەرامش کG هئارا  •

 Á\³نچمه .دrنک تفا%رد تامدخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس زا هنوگچ د%<گ)

Ûناوتrس ا) دAنامزاس ل%<حت متسGش رد داوم هتفاUەرامش ه) ناتسر ]Drug Medi-Cal Organized Delivery 

System county to Enter Number Here if Different Than Footer[ 4سد رد ات د%\4گ) سامتyندوب س 

 .دrنک تساوخرد ار یرا تعاس زا دع) یاهت�قارم

 فÿم Ò³امرد تامدخ دrناوتب زاrن تروص رد هکنیا زا نانیمطا یارب امش ه) کGدزن ³*ا نا¼دنهد هئارا Áy³شاد •

  .دrنک تفا%رد ار ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ششوپ تحت داوم

 رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رد دوجوم تامدخ دروم رد امش شزومآ و Ò³اسر علاطا •

  .امش ناتسرUش

 نیا دروم رد امش ه) Ò³اسر علاطا و نا¾Gار ه) )زاrن تروص رد( èافش مج4yم طسوت اG امش نا�ز ه) تامدخ هئارا •

  .تسا س4yسد رد èافش مج4yم تامدخ نیا هک

 County to[ .ن%,گGاج یاUبلاق اG رگGد یاهنا�ز ه) تسامش س4yسد رد هچنآ ەرا�رد بوتکم تاعلاطا هئارا •

insert additional information about materials in threshold languages, availability of 

alternative formats, availability of auxiliary aids and services, etc.[ 

 یارجا خــــ%رات زا ل�ق زور 30 لقادح هچ)اتک نیا رد ەدش رکذ تاعلاطا رد مUم \4یغت هنوگره دروم رد Ò³اسر علاطا •

 هئارا دادعت رéا اG ،د)اG شها اG شàازفا دوجوم تامدخ ع<ن اG رادقم هک دوشy Û.لت مUم Ò³امز \4یغت .تا\4یغت

 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ق%�ط زا هک !ÒاGازم رب هک یرگGد \4یغت ره اG ،د)اG شها اG شàازفا هک�ش نا¼دنهد

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتفا%رد ناتسر Ûنکrدراذگ) \4ثأت د. 

 ،ددرگ امش ندش ی4yسë رطخ شàازفا اG امش تملاس ه) بAسآ ثعا) ەدنهد هئارا \4یغت هک دشا) هتشاد ناÄما رéا •

 ±4yسد دوخ هک�ش زا جراخ ®عف و ®�ق ەدنهد هئارا ه) Òyدم یارب هک دGامن لصاح نانیمطا دGا) همrب ح�ط

 .د%راد

 

]County to insert toll-free phone number for beneficiary services and if there is a separate 

phone line for utilization management contact, please include here.[ 

 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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 دنراد یرگFد نا(ز ه' بلاطم تفا�رد ه' زا7ن هک MNاعفنیذ یارب تاعلاطا

 

]County To Insert Applicable Information.[ 

 

 دنراد لEشم ندناوخ رد هک MNاعفنیذ یارب تاعلاطا

 

]County To Insert Applicable Information.[ 

 

 دنراد لEشم ندª7ش رد هک MNاعفنیذ یارب تاعلاطا

 

]County To Insert Applicable Information.[ 

 

 دنراد لEشم ندFد رد هک MNاعفنیذ یارب تاعلاطا

 

]County To Insert Applicable Information.[ 

 

 ¬خش م�)ح یا.تسا7س ه7علاطا

 

]County To Insert Applicable Information.[ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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 تامدخ

 

 ؟تس¢چ ناتسر.ش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س تامدخ

 

 یاراد هک تسا یدارفا یارب ÓyشادUب ت�قارم ،ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ

 کشزپ تسا نکمم هک دن�سه داوم فÿم لÄشم ه) لاتبا رطخ ضرعم رد دراوم ³{رب رد اG دن�سه داوم فÿم لÄشم

 عاجرا ،ÿتخم هلخادم ،یر4لا��غ« شخ) ه) دrناوت4y ÛشAب تاعلاطا یارب .دنک نامرد ار نآ دناوتن Ûومع کشزپ اG لافطا

 .دrنک هعجارم هrعلاطا نیا »ما¾نهدوز هلخادم تامدخ و نامرد ه)

 

  :ددرگÛ ر%ز دراوم لماش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ

 !Òاä6 نامرد تامدخ •

 ەژ%و !Òاä6 نامرد تامدخ •

  Ò7زج ی4yسë تامدخ •

  èا¾تماقا8ی4yسÒ³ ëامرد تامدخ •

 داrتعا کرت ت%�یدم تامدخ •

 ردخم داوم نامرد همانرب تامدخ •

 )MAT( داrتعا نامرد یاهوراد •

 یدوبUب تامدخ •

  ناGاتمه Ò³ا�ی�ش: تامدخ •

¶نهامه تامدخ •
'

 نامرد 

  !Òاضتقا ت%�یدم •

 راrس نارح) •

 

 رد رود ەار زا نامرد اG نفلت ق%�ط زا ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ەدش هئارا تامدخ

 ره ەرا�رد دrهاوخÛ رéا .داrتعا کرت ت%�یدم و ردخم داوم نامرد تامدخ یارب ¶شزپ یاهÒ5ا%زرا زج ه) ،تسا س4yسد

Gس تامدخ زا کAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal 4سد رد تسا نکمم هک داوم یاربyب تاعلاطا دشا) امش سA4شyی 

  :دrنک هعجارم ر%ز تاحrضوت ه) ،دrنک بسک
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 M̄ا® نامرد تامدخ

 

 رد تعاس 6 زا 4yم و نلااسگرزب یارب هتفه رد تعاس 9 ات ناعفنیذ ه) یاەرواشم تامدخ ¶شزپ زاrن تروص رد •

 ;4"ادح زا شAب یدرف ¶شزپ یاهزاrن ساسا رب تسا نکمم تامدخ .دوشÛ هئارا لاس 21 ر%ز ناعفنیذ یارب هتفه

 طrحم ره رد همانیهاوگ یاراد رواشم کG اG زاجم صصختم کG طسوت ناوتÛ ار تامدخ .دوش هئارا زاجم

 .درک هئارا رود ەار زا نامرد ق%�ط زا اÓ³ Gفلت ،یروضح تروص ه) هعماج رد بسانم

¶نهامه ،Ò5ا%زرا لماش !Òاä6 تامدخ •
'

 داrتعا نامرد یاهوراد ،!Òوراد تامدخ ،Ò³امرد ەداوناخ ،ەرواشم ،نامرد 

 داوم فÿم تلالاتخا ریاس و ل=لا فÿم للاتخا یارب داrتعا نامرد یاهوراد ،Ò³ویفا داوم فÿم للاتخا یارب

 .ددرگÛ داوم فÿم للاتخا نارح) رد هلخادم تامدخ و یدوبUب تامدخ ،رامrب شزومآ ،Ò³ویفا \4غ

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 

 

 ەژ�و M̄ا® تامدخ

 

 6 لقادح و نلااسگرزب یارب هتفه رد تعاس 19 ;4"ادح ات تعاس 9 لقادح ناعفنیذ ه) ەژ%و !Òاä6 تامدخ •

 هئارا دشا) یرو²³ ¶شزپ رظن زا هک Òyروص رد لاس 21 ر%ز ناعفنیذ یارب هتفه رد تعاس 19 ;4"ادح ات تعاس

Ûشم دروم رد شزومآ و ەرواشم لماش لوا هجرد رد تامدخ .دوشÄتعا ه) طو��م تلاrتامدخ .تسا دا Ûدناوت 

 تامدخ .دوش هئارا هتفاG راتخاس طrحم کG رد همانیهاوگ یاراد رواشم کG اG زوجم یاراد صصختم کG طسوت

 .دوش هئارا نفلت ق%�ط زا اG رود ەار زا نامرد ق%�ط زا ،یروضح تروص ه) تسا نکمم ەژ%و !Òاä6 نامرد

 نآ ®صا توافت تمدخ تاعاس دادعت شàازفا .تسا !Òاä6 تامدخ یازجا نامه لماش ەژ%و !Òاä6 تامدخ •

 .تسا

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 
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 )تسا توافتم ناتسرUش ه) هتسḾ )ëزج یHIس±

 

 زا ەدافتسا طGاäå دجاو تسا نکمم ناش�نوکس لحم ناتسرUش Áy³فرگ رظن رد نود) لاس 21 ر%ز ناعفنیذ •

 دنوشë یاەرود و ما¾نهدوز نامرد و صrخشò ،یر4لا��غ تحت تامدخ

 .دشا)Û هتفه رد ەژ%و Ó³یلا) یز%رهمانرب 4yشAب اG تعاس 20 لماش ،¶شزپ زاrن تروص رد Ò7زج ی4yسë تامدخ •

 یاهزاrن و دنراد èا¾شàامزآ و ¶شزپ ،¶شزپ ناور تامدخ ه) مrقتسم ±4yسد لاًومعم Ò7زج ی4yسë یاههمانرب

 کG رد بسانم روط ه) دنناوتÛ اما ،دنراد هنازور ت%�یدم اG تراظن ه) زاrن هک دننکÛ ەدروآرب ار یاەدش !Òاسانش

 رود ەار زا نامرد ق%�ط زا ،یروضح تروص ه) تسا نکمم تامدخ .دنوش عفر ەژ%و !ÒاÔr¶ ä6یل طrحم

 .دنوش هئارا نفلت ق%�ط زا اG ،نامزمه

 ±4yسد و تاعاس دادعت شàازفا نآ ®صا توافت هک تسا ەژ%و !Òاä6 تامدخ ه)اشم Ò7زج ی4yسë تامدخ •

 .تسا ¶شزپ تامدخ ه) 4yشAب

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 

•  ]County] (include whether the service is available in your county( 

 

 )ناتسرUش زوجم ه) طوå<م( )دا7تعا کرت پمV( ·ا¶تماقا نامرد

 

 ßåخ�ناوت تامدخ هک تسا تدم ەاتوک و ¶شز6\4غ هتعاس Ò³، ۲۴امزاس\4غ èا¾تماقا همانرب کè Gا¾تماقا نامرد •

 عفنیذ .دهدÛ هئارا ¶شزپ ترو²³ صrخشò تروص رد ،دنراد داوم فÿم للاتخا صrخشò هک Ò³اعفنیذ ه) ار

Bدنز پم نامتخاس لخاد رد دGا)
'

Bدنز یاهتراUم ی\4گراÄ) ،ظفح ،Ò5ا%زا) یارب دوخ شلات رد و دنک 
'

 یدرف Á\³ب 

Û هئارا یروضح تروص ه) تامدخ 4yشAب .دوش Ò³ا�ی�ش: هعماج Óyیامح یاهمتسAس ه) ±4yسد و لقتسم و

 نامرد تحت درف هک Ò³امز رد تامدخ هئارا یارب تسا نکمم ³\4ن نفلت و رود ەار زا نامرد لاح نیا ا) ؛دوش

 Á\³یعت ،اUت%<لوا Á\³یعت ،عناوم ف%�عت یارب ک4yشم روط ه) نان"اس و نا¼دنهد هئارا .دوش ەدافتسا تسا èا¾تماقا

 ندش ەدامآ ،³\4هرپ ظفح لماش فادها .دننکÛ یراÄمه داوم فÿم للاتخا ه) طو��م تلاÄشم لح و فادها

 .تسا موادم ت�قارم رد ندش \4گرد و Fامتجا درçلمع و یدرف تملاس دوبUب ،شزغل یاهکرحم یارب

 رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس طسوت ®�ق زوجم ه) زاrن داrتعا کرت پم تامدخ •

 .دراد ناتسرUش
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¶نهامه ،Ò5ا%زرا و شریذþ لماش داrتعا کرت پم èا¾تماقا تامدخ •
'

 ،èورگ ەرواشم ،یدرف ەرواشم ،ت�قارم 

 داrتعا نامرد یاهوراد ،Ò³ویفا داوم فÿم للاتخا داrتعا نامرد یاهوراد ،!Òوراد تامدخ ،Ò³امرد ەداوناخ

 تامدخ و یدوبUب تامدخ ،رامrب ه) شزومآ ،Ò³ویفا \4غ داوم فÿم تلالاتخا ریاس و ل=لا فÿم للاتخا

 .دشا)Û داوم فÿم للاتخا نارح) رد هلخادم

 اG دنهد هئارا لحم رد مrقتسم روط ه) داrتعا نامرد یارب ار !Òاهوراد اG دنفظوم èا¾تماقا تامدخ نا¼دنهد هئارا •

 تامدخ نا¼دنهد هئارا .دننک لUrسè òا¾تماقا نامرد لوط رد پم زا جراخ رد ار داrتعا کرت یاهوراد ه) ±4yسد

Ýن ەدروآرب ار مازلا نیا ،اهوراد تفا%رد یارب داrتعا نامرد نا¼دنهد هئارا سامت تاعلاطا هئارا ا) اUنت èا¾تماقا

 ل%<حت متسAس ششوپ تحت ناعفنیذ ه) وراد ز%<جت و هئارا ه) مزلم èا¾تماقا تامدخ نا¼دنهد هئارا .دننک

 .دن�سه داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 

 

 )تسا توافتم ناتسرQش ساسارب( )ناتسرUش زوجم ه) طوå<م( یHIس± نامرد تامدخ

 

 زا ەدافتسا طGاäå دجاو تسا نکمم ناش�نوکس لحم ناتسرUش Áy³فرگ رظن رد نود) لاس 21 ر%ز ناعفنیذ •

  دنوشë یاەرود و ما¾نهدوز نامرد و صrخشò ،یر4لا��غ تحت تامدخ

 ¶شزپ تراظن ،ەدهاشم ،یاهفرح ەدش ت%�یدم Ò5ا%زرا هک دوشÛ هئارا هتعاس 24 طrحم کG رد ی4yسë تامدخ •

 لاح نیا ا) ؛دوشÛ هئارا یروضح تروص ه) تامدخ 4yشAب .دهدÛ هئارا ی4yسë طrحم کG رد ار داrتعا نامرد و

 ەدافتسا تسا ی4yسë نامرد تحت درف هک Ò³امز رد تامدخ هئارا یارب تسا نکمم ³\4ن نفلت و رود ەار زا نامرد

 .دوش

 و داrتعا نارواشم ،زوجم یاراد ناراتسرپ ەارمه ه) کشزپ کG لاًامتحا و تسا هتفاG راتخاس راrسë ی4yسë تامدخ •

¶نهامه ،Ò5ا%زرا لماش ی4yسë تامدخ .دن�سه س4yسد رد لحم رد یزور هنا�ش تروص ه) ¶Ôrیل نانکرا ریاس
'

 

 ،Ò³ویفا داوم فÿم للاتخا یارب داrتعا نامرد یاهوراد ،!Òوراد تامدخ ،Ò³امرد ەداوناخ ،ەرواشم ،نامرد

 تامدخ ،رامrب شزومآ ،Ò³ویفا \4غ داوم فÿم تلالاتخا ریاس و ل=لا فÿم للاتخا یارب داrتعا نامرد یاهوراد

 .ددرگÛ داوم فÿم للاتخا نارح) رد هلخادم تامدخ و یدوبUب

• ]County] (include whether the service is available in your county( 
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 ردخم داوم نامرد همانرب

 

 ¶شزپ ترو²³ ما¾نه رد کشزپ ز%<جت تروص رد هک دن�سه !ÒاÒ! ä6اههمانرب ردخم داوم نامرد یاههمانرب •

 ه) مزلم ردخم داوم نامرد یاههمانرب .دننکÛ هئارا داوم فÿم تلالاتخا نامرد یارب ار FDA دrیأت دروم یاهوراد

 ،نوداتم هلمج زا داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ششوپ تحت ناعفنیذ ه) وراد ز%<جت و هئارا

 .دن�سه ما\4فلوس ید و ناسکولان ،Á\³فرونر6<ب

 ه) ناوتÛ ار ەرواشم تامدخ نیا .دوش هئارا Ý%<قت ەام ره رد ەرواشم هسلج هقrقد 50 لقادح دGا) عفنیذ کG ه) •

¶نهامه ،Ò5ا%زرا لماش ردخم داوم نامرد تامدخ .درک هئارا Ó³فلت اG رود ەار زا نامرد ،یروضح تروص
'

 ،نامرد 

 داوم فÿم للاتخا یارب داrتعا نامرد یاهوراد ،!Òوراد تامدخ ،¶شزپ یرگنامرد ناور ،Ò³امرد ەداوناخ ،ەرواشم

 ،رامrب شزومآ ،Ò³ویفا \4غ داوم فÿم تلالاتخا ریاس و ل=لا فÿم للاتخا یارب داrتعا نامرد یاهوراد ،Ò³ویفا

 .ددرگÛ داوم فÿم للاتخا نارح) رد هلخادم تامدخ و یدوبUب تامدخ

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 

 

 دا7تعا کرت ت�)یدم

 

 ار داrتعا کرت ت%�یدم تامدخ .دنوشÛ هئارا تدم ەاتوک تروص ه) و دن�سه یروف ،داrتعا کرت ت%�یدم تامدخ •

Ûت زا ل�ق ناوتÄمrا%زرا لÒ5 و درک هئارا لما Ûرد دناوت Gحم کrط ä6اÒ!، ا¾تماقاè Gا ë4سyدوش هئارا ی. 

 کرت ت%�یدم هک Ò³اعفنیذ .دوش تراظن داrتعا کرت ت%�یدم دنیآرف لوط رد دGا) عفنیذ ،نآ طrحم زا رظن ف² •

 تامدخ هک Òyروص رد .دننک تماقا زکرم نیا رد دGا) دننکÛ تفا%رد ی4yسë اè Gا¾تماقا طrحم کG رد ار داrتعا

 .دنوشÛ ز%<جت زاجم رگز%<جت اG زاجم کشزپ کG طسوت دنشا) یرو²³ ¶شزپ رظن زا یرور6زا) و ßåخ�ناوت

¶نهامه ،Ò5ا%زرا لماش داrتعا کرت ت%�یدم تامدخ •
'

 للاتخا یارب داrتعا نامرد یاهوراد ،!Òوراد تامدخ ،نامرد 

 ،Ò³ویفا \4غ داوم فÿم تلالاتخا ریاس و ل=لا فÿم للاتخا یارب داrتعا نامرد یاهوراد ،Ò³ویفا داوم فÿم

 .ددرگÛ یدوبUب تامدخ و ەدهاشم

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 
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 دا7تعا نامرد ا�وراد

 

 لماش داrتعا نامرد یاهوراد .تسا دوجوم Ó³یلا) \4غ و Ó³یلا) یاهطrحم رد داrتعا نامرد یارب !Òوراد تامدخ •

 Ò³ویفا داوم فÿم للاتخا ،ل=لا فÿم للاتخا نامرد یارب FDA دrیات دروم ¶%ژولویب تلاوصحم و اهوراد مامت

 ه) عاجرا ق%�ط زا اG لحم رد داrتعا نامرد یارب !Òاهوراد دنراد قح ناعفنیذ .تسا داوم فÿم للاتخا هنوگ ره و

 :زا دنترا�ع ەدش دrیات یاهوراد زا ÓyسAل .دوش هئارا ناشàا ه) زکرم زا جراخ

o آH4ماIسل تاسوrم 

o فرونر6<بÁ\³ هrارلوردGد 

o فرونر6<بÁ\³ (لاوط شهر اÒ³ رزت تدم%.y )کول)اسrد( 

o فرونر6<بÁ\³/ه ناسکولانrارلوردGد 

o ه نوسکولانrارلوردGد 

o 4لانyاروخ( نوسکJ( 

o سوسKاØرزت نویس%.y مr4لان رفسورکyلورتیویو( نوسک( 

o سکفولrه نیدrارلوردGا\4مسول( د( 

o سوباتنآ( ما\4فلوس ید( 

o ردخم داوم نامرد یاههمانرب طسوت ەدش هئارا( نوداتم( 

¶نهامه ،Ò5ا%زرا :دنوش هئارا ر%ز تامدخ ا) تسا نکمم داrتعا نامرد یاهوراد •
'

 ەرواشم ،یدرف ەرواشم ،ت�قارم 

 للاتخا نارح) رد هلخادم تامدخ ،یدوبUب تامدخ ،رامrب شزومآ ،!Òوراد تامدخ ،Ò³امرد ەداوناخ ،èورگ

 مامت زا ßåخ) ناونع ه) تسا نکمم داrتعا نامرد یارب !Òاهوراد .داrتعا کرت ت%�یدم تامدخ و ،داوم فÿم

 ،ەژ%و !Òاä6 تامدخ ،!Òاä6 نامرد تامدخ هلمج زا ،داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ

 .دنوش هئارا èا¾تماقا نامرد و

 یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس زا جراخ رد داrتعا نامرد یارب !Òاهوراد ه) تسا نکمم ناعفنیذ •

 همانرب ا) هک ®صا ت�قارم یاهشخ) رد نا¼دننکز%<جت لاثم یارب .دنشا) هتشاد ±4yسد ³\4ن ناتسرUش رد داوم

 دننکÛ یراÄمه )Medi-Cal »نا¾Gار تامدخ« یداع همانرب( امش Medi-Cal ەدش ت%�یدم یاهت�قارم

 .دننک ز%<جت ار دنوشÛ عــــ%زوت اG ل%<حت هناخوراد رد داrتعا نامرد یارب هک ار Á\³فرونر6<ب دننام !Òاهوراد دنناوتیم



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 

 

 )تسا توافتم ناتسر*ش ساسا رب( ناFاتم� MNا>ی«شº تامدخ

 

 زا ەدافتسا طGاäå دجاو تسا نکمم ناش�نوکس لحم ناتسرUش Áy³فرگ رظن رد نود) لاس 21 ر%ز ناعفنیذ •

 دنوشë یاەرود و ما¾نهدوز نامرد و صrخشò ،یر4لا��غ تحت تامدخ

 County should[ .تسا یراrتخا دنا ەدومن تکراشم هک !ÒاهناتسرUش یارب ناGاتمه Ò³ا�ی�ش: تامدخ هئارا •

clarify if the county does not cover Peer Support Services for the Drug Medi-Cal 

Organized Delivery System.[ 

¶نهرف تrحلاص ا) èورگ و یدرف تامدخ ،ناGاتمه Ò³ا�ی�ش: تامدخ •
'

 ،تکراشم ،یروآبات ،دوبUب هک دن�سه 

تrلاعف ق%�ط زا ار توق طاقن !Òاسانش و rLبط یاهتGامح هعسوت ،دوخ زا عافد ،!Òافکدوخ ،ندش Fامتجا

Û و درک هئارا امش ەدش Á\³یعت مUم )یاه(نا�ی�ش: اG امش ه) ناوتÛ ار تامدخ نیا .دنهدÛ اقترا هتفا%راتخاس یاه

 .دوش تفا%رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ ریاس تفا%رد ا) نامزمه دناوت

 داوم فÿم اG ناور تملاس تلاÄشم ا) هتسõز ه��جت هک تسا یدرف اتمه Ò³ا�ی�ش: تامدخ رد اتمه صصختم

 ار ناتسرUش کG تلاGا دrیات دروم همانیهاوگ رودص همانرب تامازلا هک تسا ßک ا) یدوبUب لاح رد و هتشاد

 راتفر صصختم کG تGاده تحت ار تامدخ نیا و ،دشا) ەدش دrیات اهناتسرUش طسوت و ،دشا) ەدرک لrمÄت

 .دشا) ەدرک مان ت$ث اG ەدوب تrفاعم یاراد ،ەدرک تفا%رد زوجم اrنرفrلا تلاGا رد هک Ò³امرد

 ،عبانم تGاده ،å±زومآ یزاستراUم یاهەورگ ،èورگ و یدرف یرگ��rم لماش ناGاتمه Ò³ا�ی�ش: تامدخ •

 زا عافد جــــ%ورت دننام Ò³امرد یاهتrلاعف و یراتفر تملاس نامرد رد تکäå ه) امش ق%<شò یارب Óyکراشم تامدخ

 .تسا دوخ

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 

• ]County] (include whether the service is available in your county( 

 

 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
             

   
 

 
  

  

21 

 یدوب.ب تامدخ

 

 ات دنک کم امش ه) دناوتÛ یدوبUب تامدخ .دشا) مUم امش Óyملاس و یدوبUب یارب دناوتÛ یدوبUب تامدخ •

 رب دr"ات تمدخ نیا ،نیاربانب .د%<ش لصتم Ò³امرد هعماج ه) دوخ Ò³امرد یاهت�قارم و تملاس ت%�یدم یارب

 و ®خاد عبانم èدنامزاس و Óy%�یدم دوخ رثؤم Óyیامح یاهد45هار زا ەدافتسا ،دوخ تملاس ت%�یدم رد امش شقن

 .دراد دr"أت رمتسم Óy%�یدم دوخ Ò³ا�ی�ش: هئارا یارب هعماج

 تامدخ .دrنک تفا%رد شزغل رطخ زا ەدنهد هئارا Ò5ا%زرا اG دوخ Ò5ا%زرا ساسا رب ار یدوبUب تامدخ دrناوتÛ امش •

 .دوش هئارا نفلت ق%�ط زا اG رود ەار زا نامرد ق%�ط زا ،یروضح تروص ه) تسا نکمم

¶نهامه ،Ò5ا%زرا لماش یدوبUب تامدخ •
'

 رب تراظن ،Ò³امرد ەداوناخ ،èورگ ەرواشم ،یدرف ەرواشم ،نامرد 

 .تسا شزغل زا ی\4گشAپ یازجا و ،یدوبUب

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 

 

¾ن�ام�
¿

  نامرد 

 

¶نهامه تامدخ •
'

¶نهامه هئارا یارب !Òاهتrلاعف لماش نامرد 
'

 ،ناور تملاس نامرد ،داوم فÿم للاتخا نامرد 

¶نهامه .تسا امش تملاس یارب Ò³ا�ی�ش: و تامدخ ا) طا�ترا هئارا و ،¶شزپ یاهت�قارم و
'

 مامت ا) نامرد 

 .دوش ماجنا امش هعماج رد هلمج زا ،¶Ôrیل \4غ اÔr¶ Gیل یاهطrحم رد دناوتÛ و دوشÛ هئارا تامدخ

¶نهامه تامدخ •
'

¶نهامه لماش نامرد 
'

 زا تGامح و تراظن یارب ناور تملاس و ¶شزپ نا¼دنهد هئارا ا) 

¶نهامه و ،صrخرت یز%ر همانرب ،Óyملاس تrعضو
'

 رب Ó³تبم تامدخ ا) امش نداد طا�ترا هلمج زا Ó5ناج تامدخ ا) 

 .تسا نکسم و لقن و لمح ،کدوک زا ت�قارم دننام هعماج

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 
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 )تسا توافتم ناتسر*ش ساسا رب( M̄اضتقا ت�)یدم

 

 زا ەدافتسا طGاäå دجاو تسا نکمم ناش�نوکس لحم ناتسرUش Áy³فرگ رظن رد نود) لاس 21 ر%ز ناعفنیذ •

  دنوشë یاەرود و ما¾نهدوز نامرد و صrخشò ،یر4لا��غ تحت تامدخ

 County should[ .تسا یراrتخا دنا ەدومن تکراشم هک !ÒاهناتسرUش یارب !Òاضتقا ت%�یدم تامدخ هئارا •

clarify if the county does not cover Contingency Management Services.[ 

 دجاو ناعفنیذ نآ رد هک تسا کرحم فÿم للاتخا یارب دهاوش رب Ó³تبم نامرد کÒ!، Gاضتقا ت%�یدم تامدخ •

äåاGرد ط Gک äوõاضتقا ت%�یدم یاهتفه 24 هتفا%راتخاس سÒ! ä6اÒ! äåشش نآ زا س: و درک دنهاوخ تک 

 .دوشÛ ماجنا ە³\4گنا نود) ³*اضا یدوبUب و Ò³امرد Ò³ا�ی�ش: تامدخ 4yشAب اG ەام

 ەژ%و ه) ،Ò³امرد فادها ه) Ò5ا�rسد یارب اهقوشم زا یاهعومجم لماش !Òاضتقا ت%�یدم تامدخ هrلوا هتفه 12 •

 راردا !Òوراد یاهشàامزآ ا) هک تسا )Á\³ماتفماتم و Á\³ماتفمآ ،Á\³ئاوک ،لاثم ناونع ه)( اهکرحم زا ەدافتسا مدع

  .تسا )هGده یاهترا لاًثم( یدقن یاهلداعم لماش اهقوشم .دوشÛ دrیأت

 هک èا¾تماقا\4غ طrحم کG رد ار Òyامدخ هک تسا س4yسد رد Ò³اعفنیذ یارب طقف !Òاضتقا ت%�یدم تامدخ •

 و عماج Ò³امرد ەرود کG رد و دناهدرک مان ت$ث و دننکÛ تفا%رد دوشÛ ەرادا ەدننک تکäå ەدنهد هئارا طسوت

  .دننکÛ تکäå یدرف

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 

• ]County] (include whether the service is available in your county( 

 

 )تسا توافتم ناتسرUش ه) هتسë( را7س نارح' تامدخ

 

 زا ەدافتسا طGاäå دجاو تسا نکمم ناش�نوکس لحم ناتسرUش Áy³فرگ رظن رد نود) لاس 21 ر%ز ناعفنیذ •

 دنوشë یاەرود و ما¾نهدوز نامرد و صrخشò ،یر4لا��غ تحت تامدخ

 رد راrس نارح) تامدخ ،)"یراتفر تملاس نارح)"( د�rسه هجاوم داوم فÿم اG/و ناور تملاس نارح) ا) رéا •

  .تسا س4yسد
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 زا ،دrنکÛ ه��جت ار نارح) نآ رد هک Ò³اÄم رد نامرد ناصصختم طسوت هک تسا Òyامدخ راrس نارح) تامدخ •

Û هئارا ،Ò³امرد یاUطrحم ریاس اG ناتسرامrب یانث�سا ه) ،یرگGد ناÄم ره اG هسردم ،را لحم ،هناخ رد هلمج

 .تسا س4yسد رد لاس زور 365 و هتفه زور 7 ،زور هنا�ش تعاس 24 راrس نارح) تامدخ .دنوش

 ی4yشAب ت�قارم ه) رéا .ددرگÛ هعماج رب Ó³تبم تrبPت و یدرف Ò5ا%زرا ،عــــ%ä شÔ"او لماش راrس نارح) تامدخ •

 .درک دنهاوخ لUrسò ار رگGد تامدخ ه) عاجرا اG مرéامرگ لاقتنا ³\4ن راrس نا¼دنهد هئارا ،د%راد زاrن

• ]County] (include any additional information regarding the amount, duration, and scope 

of benefits available under the Agreement in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled( 

• ]County] (include whether the service is available in your county( 

 

 نامرد ه' عاجرا و Åتخم هلخادم ،MÃا�زرا ،یرÂلا()غ

 

-Medi هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس یاGازم زا نامرد ه) عاجرا و ÿتخم تلاخادم ،Ò5ا%زرا ،ردخم داوم و ل=لا یر4لا��غ

Cal ن داوم یاربAنیا .تس Gس رد ت%,م کAەدش ت%�یدم یاهت�قارم هئارا متس Medi-Cal و Medi-Cal ومعم� )Fee-

for-Service( ا) ەدش ت%�یدم یاهت�قارم یاههمانرب .تسا رتلاا) و لاس 11 ناعفنیذ یاربGم للاتخا تامدخ دÿف 

 )SABIRT( ردخم داوم و ل=لا فÿم نامرد ه) عاجرا و ،ÿتخم تلاخادم ،Ò5ا%زرا ،یر4لا��غ هلمج زا ،ششوپ تحت داوم

  .دنهد هئارا رتلاا) و لاس 11 ناعفنیذ یارب ار

 

 ما¶ن�دوز هلخادم تامدخ

 

 ر%ز ناعفنیذ یارب داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ششوپ تحت سõوä کG ما¾نهدوز هلخادم تامدخ

 داوم فÿم للاتخا ه) لاتبا رطخ ضرعم رد دوشÛ صخشم و دوشÛ یر4لا��غ هک لاس 21 ر%ز عفنیذ ره .تسا لاس 21

 یدنب هق�ط ما¾نهدوز هلخادم تامدخ ناونع ه) !Òاä6 تامدخ حطس ششوپ تحت هک ار Óyمدخ ره دناوتÛ ،دراد رارق

 مزلا لاس 21 ر%ز ناعفنیذ یارب ما¾نهدوز هلخادم تامدخ یارب داوم فÿم للاتخا صrخشò .دنک تفا%رد ار تسا ەدش

 .تسAن
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  نامرد و ص7خشÇ ،ه7لوا یاەرود یرÂلا()غ

 

 تامدخ Á\³نچمه و دش ەداد حیضوت هچ)اتک نیا رد لاً�ق هک دن�سه Òyامدخ تفا%رد طGاäå دجاو لاس 21 ر%ز ناعفنیذ

 .دننک تفا%رد Ò³امرد و rRخشò ،یا ەرود و ما¾نهدوز یر4لا��غ مان ه) !ÒاGازم ق%�ط زا ار Medi-Cal ³*اضا

 

 نس لاس 21 ر%ز دGا) عفنیذ کÒ³، Gامرد و rRخشò ،یا ەرود و ما¾نهدوز یر4لا��غ تامدخ یارب ندوب طGاäå دجاو تUج

 دهدÛ ششوپ ار Òyامدخ Ò³امرد و rRخشò ،یا ەرود و ما¾نهدوز یر4لا��غ .دشا) هتشاد لما Medi-Cal و دشا) هتشاد

 ار Óyیعضو هک Òyامدخ .تسا یرو²³ یراتفر و Ýسج تملاس طGاäå و بویع ه) کم اG حلاصا یارب ¶شزپ رظن زا هک

 ششوپ تحت و دنوشy Û.لت دrفم تrعضو ه) کم یارب ،دنکÛ رت لمحت ل)اق اG دشخ)Û دوبUب ،Ò³ا�ی�ش: ،ظفح

 لاس 21 ر%ز ناعفنیذ یارب ±4yسد یاهراrعم .دن\4گÛ رارق یاەرود و ما¾نهدوز Ò³امرد و rRخشò ،یر4لا��غ تامدخ

 ،داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ ه) نلااسگرزب ±4yسد یاهراrعم زا رتریذþ فاطعنا و توافتم

 ما¾نهدوز هلخادم و ی\4گشAپ یارب فده و ،Ò³امرد و rRخشò ،یر4لا��غ یاەرود و ما¾نهدوز تاروتسد ندرک ەدروآرب یارب

äåاGم للاتخا طÿتسا داوم ف. 

 

افطل ،د%راد �اؤس یاەرود و ما¾نهدوز Ò³امرد و rRخشò ،یر4لا��غ تامدخ ەرا�رد رéا
ì

 County to Insert[ ا) 

Relevant Information Here[ د%\4گ) سامت Gیر4لا��غ بو هحفص زا ا، òخشrیاەرود و ما¾نهدوز نامرد و ص 

DHCS(دزاGنک دrد. 

 

 

 Ë« Medi-Cal "Free forومعم« همانرب اF ەدش ت�)یدم ت>قارم یا�همانرب رد دوجوم داوم فÅم للاتخا تامدخ

Service" 

 

 ،Ò5ا%زرا ،یر4لا��غ هلمج زا ،ششوپ تحت داوم فÿم للاتخا تامدخ دGا) ەدش ت%�یدم یاهت�قارم یاههمانرب

 هلمج زا ،رتلاا) و لاس 11 ناعفنیذ یارب ار )SABIRT( ردخم داوم و ل=لا فÿم نامرد ه) عاجرا و ،ÿتخم تلاخادم

ت�قارم یاههمانرب .دنهد هئارا Ò³وناق\4غ ردخم داوم و ل=لا ،و"ا�Ôت یر4لا��غ و هrلوا یاهت�قارم طrحم رد ،رادرا) یاضعا

 هک ار )دوشÛ هتخانش وراد کم ا) نامرد ناونع ه) Á\³نچمه( داrتعا نامرد یارب !Òاهوراد دGا) Á\³نچمه ەدش ت%�یدم یاه

 دننک مهارف ار دوشÛ هئارا یدادرارق ¶شزپ ز"ارم ریاس و سØاژروا یاهشخ) ،ی4yسë یاهناتسرامrب ،هrلوا یاهت�قارم رد

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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Gترت اAنچمه ەدش ت%�یدم یاهت�قارم یاههمانرب .دنهد بÁ\³ (اGاژروا تامدخ دØß ت یارب مزلاPبrمس هلمج زا ،عفنیذ ت 

 .دنهد هئارا ار ی4yسë نارامrب هنا�لطواد !Òادز

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
             

   
 

 
  

  

26 

 داوم یارب MEDI-CAL هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س تامدخ تفا�رد ەوحن

 

 ؟منک تفا�رد ار داوم یارب MEDI-CAL هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س تامدخ هنوگچ

 

 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس زا دوخ تساوخرد ا) دrناوتÛ ،د%راد زاrن داوم فÿم نامرد تامدخ ه) دrنکÛ رکف رéا

Medi-Cal ش رد داوم یاربUنک تفا%رد تامدخ ناتسرrد. Ûناوتrار نفلت ەرامش ا) دG¾ش ناUنیا یادتبا رد هک دوخ ناتسر 

 ل%<حت متسAس رگGد یاهشور ه) داوم فÿم نامرد تامدخ یارب دrناوتÁ\³ Ûنچمه .د%\4گ) سامت تسا ەدش رکذ هچ)اتک

  .د%<ش ەداد عاجرا دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس

 

 فÿم للاتخا نامرد تامدخ عاجرا شریذþ ه) مزلم امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 ه) تسا نکمم دننکÛ رکف هک تسا هrلوا یاهت�قارم نا¼دنهد هئارا ریاس و ،یراتفر تملاس ناصصختم ،کشزپ زا داوم

 لاًومعم .د�rسه عفنیذ رéا ،امش Medi-Cal ەدش ت%�یدم یاهت�قارم همrب ح�ط فرط زا و دrشا) هتشاد زاrن تامدخ نیا

 کدوک بقارم اG نیدلاو ەزاجا اG امش ەزاجا ه) عاجرا یارب Medi-Cal ەدش ت%�یدم یاUتبقارم همrب ح�ط اÛ Gومع کشزپ

 زا ،دنهد عاجرا ناتسرUش ه) دنناوتÛ ³\4ن رگGد یاهنامزاس و دارفا .دشا) هتشاد دوجو یرارطضا طGاäå هکنیا رگم ،دراد زاrن

نامزاس و ؛ەداوناخ یاضعا اG ناتسرä6 ،قوقح ناظفاح ؛ناتسرUش Fامتجا تامدخ اG ەافر یاهنامزاس ،سرادم هلمج

 .نوناق یرجم یاه

 

 هئارا زا کG ره رéا .تسا س4yسد رد ]Insert County Name[ ەدنهد هئارا هک�ش ق%�ط زا ششوپ تحت تامدخ

 Ó5یترت ]Insert County Name[ ،دنشا) ششوپ تحت تامدخ زا مادک ره زا Ò³ا�ی�ش: اG ماجنا فلاخم یدادرارق نا¼دنهد

Ûد ەدنهد هئارا هک دهدGش .دهد ماجنا ار تمدخ نیا یرگUن امش ناتسرÝماجنا تساوخرد دناوت Gا%زرا کÒ5 لواrیارب ار ه 

 .دنک در دrنکÛ ەدروآرب ار داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ ه) ±4yسد یاهراrعم اGآ هکنیا Á\³یعت

]County should include a description to reflect the transition of care policies for enrollees and 

potential enrollees.[ 

 

 ؟منک تفا�رد ار داوم یارب MEDI-CAL هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س تامدخ مناوت� اجک

 

]Insert County Name[ س همانرب ردAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal تکراشم داوم یارب Ûاجنآ زا .دنکÒ! هک 

 رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ دrناوتÛ ،د�rسه ]Insert County Name[ ن"اس امش
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Bدنز لحم ناتسرUش
'

 زا هتسد نآ یارب .دrنک تفا%رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ق%�ط زا ار دوخ 

Ó5 Ûیترت امش ناتسرUش ،دوشÝن هئارا امش ناتسرUش رد هک داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ

 Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrنک تفا%رد ناتسرUش زا جراخ ار تامدخ ،بسانت و موزل تروص رد هک دهد

 متسAس ششوپ تحت هک دراد ار ÒyلاÄشم نامرد یارب داوم فÿم للاتخا نامرد نا¼دنهد هئارا امش ناتسرUش رد داوم یارب

نامزاس ل%<حت متسAس همانرب رد هک !ÒاهناتسرUش ریاس .دن�سه ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت

Gهتفا Medi-Cal دنرادن تکراشم داوم یارب، Ûداوم تامدخ دنناوت Medi-Cal دنهد هئارا ار ر%ز: 

  ەژ%و !Òاä6 نامرد •

  ردخم داوم نامرد •

 ەژ%و !Òاä6 نامرد •

 )اذغ و قاتا یانث�سا ه)( Ò³امGاز شAپ èا¾تماقا داوم فÿم ءوس تامدخ •

 

ناتسرUش زا کG ره رد یاەرود و ما¾نهدوز نامرد و صrخشò ،یر4لا��غ تامدخ طGاäå دجاو ،د%راد نس لاس 21 ر%ز رéا

 .د�rسه تلاGا یاه

 

  یرادا تاعاس زا سº نامرد

 

]County should include a description to illustrate the means to accessing after-hours care[ 

 

 ؟مراد زا7ن کمV ه' هک مم.ف' هنوگچ

 

ëسrخس نارود مدرم زا یراÓy دنز ردB
'

 ی³\4چ ن%4yمUم .دننک ه��جت ار داوم فÿم ه) طو��م تلاÄشم تسا نکمم و دنراد 

 نکمم دrنکÛ رکف و ،د�rسه Medi-Cal طGاäå دجاو رéا .تسا س4yسد رد کم هک تسا نیا د%راKسë رطاخ ه) دGا) هک

 ات دrنک Ò5ا%زرا تساوخرد دوخ یوراد هتفاG نامزاس ل%<حت متسAس هrحان زا دGا) ،دrشا) هتشاد زاrن یاهفرح کم ه) تسا

 یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رد ەدننک تکäå یاهناتسرUش زا ¶G رد ²³اح لاح رد هک د%<ش Á7³مطم

Bدنز داوم
'

 Ûنکrد. 
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 ؟دراد زا7ن کمV ه' ناوجون اF کدوک کF هک مم.ف' هنوگچ

 

 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا) دrناوتÛ ،دراد دوجو امش ناوجون اG کدوک رد داوم فÿم مئلاع هنوگره دrنکÛ رکف رéا

Medi-Cal ش رد داوم یاربUج دوخ ەدننک تکراشم ناتسرUا%زرا تÒ5 ا .د%\4گ) سامت واéکدوک ر Gدجاو امش ناوجون ا 

äåاGط Medi-Cal (ا%زرا و دشاÒ5 شUناتسر Øش ششوپ تحت ل=لا و ردخم داوم نامرد تامدخ ه) هک دهد ناشUناتسر 

 .دنک تفا%رد ار تامدخ نیا امش ناوجون اG کدوک هک دهدÓ5 Ûیترت ناتسرUش ،تسا زاrن دروم ەدننک تکراشم

 

 ؟منک تفا�رد ناتسر.ش رد ار داوم یارب MEDI-CAL هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س تامدخ مناوت� MNامز هچ

 

 ار ÓyلاGا تاقلام رارق نامز Á\³یعت یاهدرادناتسا دGا) امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 تGاعر ،ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس زا تامدخ تفا%رد یارب امش ت�<ن Á\³یعت تUج

 ا) قباطم هک دهد داUنشAپ امش ه) ار یرارق دGا) ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دنک

 :دشا) ر%ز رارق نامز یاهدرادناتسا

 داوم فÿم تلالاتخا ەدنهد هئارا ا) تامدخ عوäå یارب امش یروف \4غ تساوخرد زا س: یرا زور 10 فرظ •

 .ەژ%و !Òاä6 تامدخ و !Òاä6 تامدخ یارب

  .ردخم داوم نامرد همانرب تامدخ یارب امش تساوخرد زا س: یرا زور 3 فرظ •

 طسوت هک Sاخ دراوم یانث�سا ه) ،د�rسه موادم داوم فÿم للاتخا یارب Ò³امرد ەرود کG ندنارذگ لاح رد رéا •

 .زور 10 فرظ یروف \4غ تاقلام رارق کG ،تسا ەدش !Òاسانش امش جلاعم ەدنهد هئارا

 Óyملاس یارب و تسا بسانم ¶شزپ رظن زا رت Ò³لاوط راظتنا نامز هک دشا) ەداد صrخشò امش ەدنهد هئارا رéا ،لاح نیا ا)

 و دGاهتفرگ رارق راظتنا تسAل رد هک ەدش هتفگ امش ه) رéا .دشا) رت Ò³لاوط اهنامز نیا تسا نکمم ،تسAن ÿ³م امش

 سامت ]XXX-XXX-XXX-1[ ەرامش ه) دوخ ح�ط ا) ،تسا ÿ³م امش Óyملاس یارب نامز تدم نیا هک دrنکÛ ساسحا

 ،تGاÄش ت$ث دروم رد 4yشAب تاعلاطا بسک یارب .دrنک تGاÄش د%راد قح ،دGدرکن تفا%رد عقوم ه) ت�قارم رéا .د%\4گ)

افطل
ì

 .دÔrیTب ار امنهار هچ)اتک نیا »تGاÄش دنیارف« شخ) 

 

 ؟منک تفا�رد ار تامدخ مادک هک د�Hگ� م7مصت Ôک هچ

 

¶مه ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس و امش ەدنهدهئارا ،امش
'

 دروم رد ی\4گمrمصت رد 

 کG .د�rسه لrخد ،دrنک تفا%رد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ق%�ط زا دGا) هک Òyامدخ
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 هک ار Òyامدخ ات دنکÛ کم امش ه) دوخ Ò5ا%زرا ق%�ط زا و دنکÛ ت�حص امش ا) داوم فÿم للاتخا تامدخ ەدنهد هئارا

 ³{رب دrناوتÛ ،دهدÛ ماجنا ار Ò5ا%زرا نیا امش ەدنهد هئارا هک Ûا¾نه .دنک هrصوت ،تسا بسانم امش یاهزاrن ساسا رب

  .دrنک تفا%رد ار تامدخ

 

 هک یرو²³ ¶شزپ تامدخ دGا) ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،د%راد نس لاس 21 ر%ز رéا

 ،ظفح ار یراتفر تملاس تrعضو هک Òyامدخ .دهد هئارا ار درک دهاوخ کم امش ناور تملاس لÄشم دوبUب اG حلاصا ه)

 .دنوشy Û.لت یرو²³ ¶شزپ رظن زا ،دننکÛ رتلمحت ل)اق اG دوبUب ،تGامح

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 
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 ناور تملاس تامدخ تفا�رد ەوحن

 

 ؟منک تفا�رد ناور تملاس ¬صخت تامدخ مناوت� اجک زا

 

Bدنز لحم ناتسرUش رد ار ناور تملاس Rصخت تامدخ دrناوتÛ امش
'

 دوخ ناتسرUش زا جراخ رد موزل تروص رد و دوخ 

 County can insert more information about the service area covered by the mental[ .دrنک تفا%رد

health plan[. ش رهUصخت تامدخ یاراد ناتسرR تسا نادنملاس و نلااسگرزب ،ناناوج ،نادوک یارب ناور تملاس. 

 یاەرود و ما¾نهدوز نامرد و صrخشò ،یر4لا��غ تحت ³*اضا یاGازم و ششوپ طGاäå دجاو ،د%راد نس لاس 21 ر%ز رéا

 .د�rسه

 

 .\4خ اG د%راد ار ناور تملاس Rصخت تامدخ ه) ±4yسد یاهراrعم امش هک دنکrم صخشم امش ناور تملاس همrب ح�ط

 دنکÒ5 Ûا%زرا ار امش یاهزاrن هک دهدÛ عاجرا ناور تملاس ەدنهد هئارا کG ه) ار امش ناور تملاس ح�ط ،دrشا) هتشاد رéا

 یاUتبقارم ح�ط کG عفنیذ ناونع ه) رéا Á\³نچمه .دوشÛ هrصوت امش یاهزاrن عفر یارب تامدخ مادک دنک صخشم ات

 صخشم امش ەدش ت%�یدم یاUتبقارم ح�ط رéا .دrنک Ò5ا%زرا تساوخرد اUنآ زا دrناوتÛ ،دGاهدرک مان ت$ث ەدش ت%�یدم

 تفا%رد تUج ەدش ت%�یدم یاUتبقارم ح�ط ،د%راد ار ناور تملاس Rصخت تامدخ ه) ±4yسد یاهراrعم امش هک دنک

 تملاس همrب ح�ط ه) ەدش ت%�یدم یاUتبقارم ح�ط زا امش تامدخ لاقتنا تUج اG ناور تملاس همrب ح�ط زا تامدخ

 نکمم Óyح هک Ó³عم نیا ه) ،درادن دوجو ناور تملاس تامدخ ه) ±4yسد یارب یاهتسë رد چیه .دهدrم عاجرا ار امش ناور

 ناور تملاس تامدخ ،ناور تملاس Rصخت تامدخ رب ەولاع دوخ ەدش ت%�یدم یاUتبقارم ح�ط ق%�ط زا دrناوتب تسا

 ات و تسا بسانم امش یارب Ó³یلا) رظن زا تامدخ هک دهد صrخشò امش ەدنهد هئارا رéا .دrنک تفا%رد ³\4ن Rصخت\4غ

 تامدخ نیا ه) دوخ ناور تملاس ەدنهد هئارا ق%�ط زا دrناوتÛ ،دنشا�ن یرارکت و ەدوب گنهامه تامدخ نیا هک Ò³امز

 .دrشا) هتشاد ±4yسد

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 
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 ¾شزپ تروØN و ×HIسد یا�را7عم

 

  ؟تس¢چ داوم فÅم للاتخا نامرد تامدخ ششوپ یارب ×HIسد یا�را7عم

 

نامزاس ل%<حت متسAس ،\4خ اG د%راد زاrن داوم فÿم نامرد تامدخ ه) اGآ هکنیا دروم رد ی\4گ مrمصت زا ßåخ) ناونع ه)

Gهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUمه امش ەدنهد هئارا و امش ا) ناتسرÄمصت ات درک دهاوخ یراrآ هک د\4گ) مGعم اrیاهرا 

 دهدÛ حیضوت شخ) نیا .\4خ اG د%راد ار داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ تفا%رد یارب ±4yسد

 .تفرگ دهاوخ ار مrمصت نیا هنوگچ امش ەدننک تکäå ناتسرUش هک

 

نامزاس ل%<حت متسAس تامدخ مادک دنک صخشم ات دهد ماجنا Ò5ا%زرا کG ات درک دهاوخ یراÄمه امش ا) امش ەدنهد هئارا

Gهتفا Medi-Cal ا%زرا نیا .تسا رت بسانم امش یارب داوم یاربÒ5 (اGرود ەار زا نامرد ق%�ط زا ،یروضح تروص ه) د Gزا ا 

 امش ەدنهد هئارا هکنیا زا س: .دrنک تفا%رد Ò5ا%زرا ماجنا Á\³ح رد ار تامدخ زا ³{رب تسا نکمم .دوش ماجنا نفلت ق%�ط

نامزاس ل%<حت متسAس ق%�ط زا تامدخ تفا%رد یارب ار ر%ز ±4yسد یاهراrعم اGآ هک درک دهاوخ Á\³یعت ،درک لما ار Ò5ا%زرا

Gهتفا Medi-Cal د%راد ار داوم یارب G4خ ا\: 

 

 .دrنک مان ت$ث Medi-Cal رد دGا) امش •

 تکäå داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رد هک دrشا) هتشاد تماقا Ò³اتسرUش رد دGا) امش •

 .دشا) هتشاد

 داوم ا) ط�ترم للاتخا کG یارب Ò³اور تلالاتخا یرامآ و rRخشò یامنهار زا صrخشò کG لقادح دGا) امش •

 اG دrشا) هتشاد )داوم ا) ط�ترم \4غ تلالاتخا و تاrناخد ا) ط�ترم تلالاتخا یانث�سا ه)( روآ داrتعا و ردخم

 تلالاتخا و داوم ا) ط�ترم تلالاتخا یارب Ò³اور تلالاتخا یرامآ و rRخشò یامنهار زا صrخشò کG لقادح

 \4غ تلالاتخا و تاrناخد ا) ط�ترم تلالاتخا یانث�سا ه)( دrشا) هتشاد س$ح Á\³ح رد اG نادنز زا ل�ق یداrتعا

 .)داوم ا) ط�ترم

 

Û کم داوم فÿم للاتخا اG داوم فÿم ءوس ه) کم اG حلاصا ه) تامدخ نیا هک دهد صrخشò ەدنهد هئارا هک Ò³امز

 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ مامت دنناوتیم لاس 21 ر%ز ناعفنیذ ،دشا) ەدشL Øطق rRخشò رéا Óyح ،دنک

Medi-Cal ح .دننک تفا%رد ار داوم یاربÓy اéش رUس رد امش تماقا لحم ناتسرAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal 

 .دrنک تفا%رد ار تامدخ نیا دrناوتÛ نانچمه ،د%راد نس لاس 21 ر%ز رéا ،دشا) ەدرکن تکäå داوم یارب
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ØN؟تس¢چ ¾شزپ ترو 

 

 ،رتلاا) و لاس 21 دارفا یارب .دنشا) امش لÄشم عفر یارب بسانم و یرو²³ ¶شزپ رظن زا دGا) دrنکÛ تفا%رد هک Òyامدخ

Bدنز زا تظفاحم یارب هک تسا یرو²³ ¶شزپ رظن زا تامدخ Ò³امز
'

 اG هجوت ل)اق تrلولعم اG یرامrب زا ی\4گشAپ ،امش 

 نیا هک تسا یرو²³ ¶شزپ رظن زا تامدخ Ò³امز ،لاس 21 ر%ز ناعفنیذ یارب .دشا) یرو²³ و لوقعم ،دGدش درد شها

 ءوس اG داوم فÿم للاتخا هک Òyامدخ .دنک کم نآ ه) اG دنک حیحصت ار داوم فÿم للاتخا اG داوم فÿم ءوس تامدخ

 و دنوشy Û.لت دrفم تrعضو ه) کم یارب ،دشخ�یم دوبUب و دنکÛ رت لمحت ل)اق اÒ³ Gا�ی�ش: ،ظفح ار داوم فÿم

  .دن\4گÛ رارق یاەرود و ما¾نهدوز Ò³امرد و rRخشò ،یر4لا��غ تامدخ ششوپ تحت

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 
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 ەدن�د هئارا کF باختنا

 

  ؟منک اد7پ مراد زا7ن هک یداوم فÅم للاتخا نامرد تامدخ یارب ەدن�د هئارا کF مناوت� هنوگچ

 

 داجGا امش نا¼دنهد هئارا باختنا یارب ار !ÒاهتGدودحم تسا نکمم داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 باختنا کG امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک دrنک تساوخرد دrناوتÛ امش .دنک

 ³\4ن امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دهد رارق امش راrتخا رد ار نا¼دنهد هئارا زا هrلوا

 ەزاجا امش ه) دGا) ناتسرUش ،دrهد \4یغت ار نا¼دنهد هئارا دrهاوخ) رéا .دrهد \4یغت ار نا¼دنهد هئارا دهد ەزاجا امش ه) دGا)

 .دrنک باختنا ەدنهد هئارا کG نکمم و بسانتم دح ات دهد

 

 ®عف نا¼دنهدهئارا ەرا�رد رéا .دهد هئارا نیلانآ تروص ه) ار ®عف نا¼دنهد هئارا یامنهار تسرUف تسا مزلم امش ناتسرUش

 دrنک دGدزا) دوخ ناتسرUش تGاسبو زا ،دrشا) هتشاد ار نا¼دنهدهئارا ەدش Ò³اسرزوره) تسرUف دrهاوخÛ اG د%راد �اؤس

]county to insert a link to provider directory[ Gار نفلت ەرامش ا) اG¾ش ناUف .د%\4گ) سامت ناتسرUهئارا تسر

 هخسØ کG ،تساوخرد تروص رد دrناوتÛ اG ،تسا دوجوم ناتسرUش تGاس بو رد ¶rنوç4yلا تروص ه) ®عف نا¼دنهد

 .دrنک تفا%رد تس: ق%�ط زا یذغا

 

 هک دن\4گÛ مrمصت ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس یدادرارق نا¼دنهد هئارا ،تاقوا èا¼

 ا) رگGد اG دنهدن هئارا تامدخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ەدنهد هئارا ناونع ه) رگGد

 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس نارامrب رگGد اG ،دندنTن دادرارق ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

Medi-Cal نت ه) ار داوم یاربUاÒ! Gس تساوخرد ه) انب اAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUناتسر 

 زور 15 فرظ ات دنک شلات دGا) داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،دتفاÛ قافتا نیا هک Ûا¾نه .دنریذKن

 Ó5تک راطخا ،ەدرکÛ تفا%رد ار داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ هک یدرف ره ه) ،همتاخ هrملاعا رودص اG تفا%رد زا س:

 .دهد) ار ناتسرUش یدادرارق ەدنهد هئارا خسف

 

Bدنز !ÒاهناتسرUش رد و دن�سه Medi-Cal طGاäå دجاو هک اÄسلاآ Ûوب و !ÒاÄ%�مآ تسوپخä دارفا
'

 Ûوضع هک دننک 

 Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ دنناوتÛ ³\4ن دن�سه داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 دنراد ار داوم Medi-Cal همانیهاوگ هک تسوپخÓy äشادUب یاهت�قارم نا¼دنهد هئارا ق%�ط زا ار ناتسرUش رد داوم یارب

 .دننک تفا%رد



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
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 ه' دناوت� ناتسر.ش رد داوم یارب Cal-Medi هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س اFآ ،مدرک اد7پ ەدن�د هئارا کF هک �ا¶ن�

  ؟منک تفا�رد MIامدخ هچ د�7£گ' ەدن�د هئارا

 

¶مه ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس و امش ەدنهدهئارا ،امش
'

 دروم رد ی\4گمrمصت رد 

 Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ یارب ±4yسد یاهراrعم زا یو\4پ ا) ناتسرUش ق%�ط زا دGا) هک Òyامدخ

 عقاوم رد .دنکÛ راذéاو ەدنهد هئارا و امش ه) ار ی\4گ مrمصت ناتسرUش تاقوا èا¼ .د�rسه لrخد ،دrنک تفا%رد داوم یارب

 ار ®Gلاد هک دهاوخ) امش ەدنهد هئارا زا تسا نکمم ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،رگGد

-Medi هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دهد ناشØ تامدخ هئارا زا ل�ق د%راد زاrن Òyامدخ ه) امش دنکÛ رکف ەدنهد هئارا هک

Cal ش رد داوم یاربUا) ناتسرGزا د Gدجاو صصختم ک äåاGدنک ەدافتسا ±ررب ماجنا یارب ط. 

 

 زاجم ی4yسë و èا¾تماقا تامدخ یارب طقف تامدخ یارب ®�ق زوجم .دوشÛ ەدrمان ح�ط ەزاجا دنیآرف ،±ررب دنیآرف نیا

 رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس èد زوجم دنیآرف .)داrتعا کرت ت%�یدم تامدخ یانث�سا ه)( تسا

 یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،درادناتسا زوجم کG یارب .دنک یو\4پ Sاخ یدنTنامز زا دGا) ناتسرUش

  .د\4گ) مrمصت امش ەدنهد هئارا تساوخرد ەرا�رد Ý%<قت زور 14 ضرع رد دGا) ناتسرUش رد داوم

 

Û رکف ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا اG ،دrنک تساوخرد نات ەدنهد هئارا اG امش رéا

 ل)اق رگGد Ý%<قت زور 14 ات Ò³امز لودج ،دrنک تفا%رد دوخ ەدنهد هئارا زا ی4yشAب تاعلاطا هک تسامش عفن ه) هک دنک

 تسا نکمم دنکÛ رکف ناتسرUش هک تسا Ò³امز ،دشا) امش عفن ه) دGدمت تسا نکمم هک Ûا¾نه زا یاهنومن .تسا دGدمت

 داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک Òyروص رد ار زوجم یاطعا یارب امش ەدنهد هئارا تساوخرد دناوتب

 امش تساوخرد تاعلاطا نآ نود) دوبÛ روبجم و دGامن دrیات دنک تفا%رد امش ەدنهد هئارا زا ³*اضا تاعلاطا ناتسرUش رد

 هrملاعا کG ناتسرUش ،دنک دGدمت ار نامز ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا .دنک در ار

 .دنکÛ لاسرا امش یارب دGدمت دروم رد Ó5تک

 

نامزاس ل%<حت متسAس ،د\4گن rÝمصت عــــ%ä اG درادناتسا زوجم تساوخرد کG یارب زاrن دروم Ò³امز ەزا) رد ناتسرUش رéا

Gهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUا) ناتسرGملاعا امش یارب دrیعت ەرا�رد یاهÁ\³ ازمGد%<گ) امش ه) و دنک لاسرا بولطمان یا 

Bدrسر تساوخرد اG رظن دGدجت تساوخرد دrناوتÛ امش و دناهدش در تامدخ هک
'

 .دrنک ÓyلاGا هنلاداع 

 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
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Ûناوتrس زا دAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUب تاعلاطا ناتسرA4شyەزاجا یاطعا دنیآرف دروم رد ی 

  .دrهاوخ) نآ

 

 دrناوتÛ ،د�rسAن قفاوم زوجم دنیآرف دروم رد Medi-Cal یوراد ەدش èدنامزاس ل%<حت متسAس هقطنم مrمصت ا) رéا

Bدrسر تساوخرد اG دrنک لاسرا ناتسرUش نیا رد رظن دGدجت تساوخرد
'

 ه) 4yشAب تاعلاطا یارب .دrنک ÓyلاGا هنلاداع 

 .دrنک هعجارم لÄشم لح شخ)

 

 ؟دنک� ەدافتسا ناÞدن�د هئارا مادک زا نم ناتسر.ش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س

 

 نا¼دنهد هئارا زا ®ما تسرUف ،د�rسه دراو ەزات ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ه) رéا

 County to Insert Link to[ رد دrناوتÛ ار دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

Provider Directory[ پrنک ادrاعلاطا یواح هک دÒy امرد تامدخ ،نا¼دنهد هئارا رتافد ەرا�ردÒ³ م للاتخاÿهک داوم ف 

¶نهرف تامدخ ه) طو��م تاعلاطا هلمج زا ،نامرد ه) ±4yسد رد امش ه) کم یارب تاعلاطا ریاس و دننکÛ هئارا
'

 Ò³ا�ز و 

 هک دوخ ناتسرUش نا¾Gار نفلت ەرامش ا) ،د%راد نا¼دنهد هئارا ەرا�رد �اوس رéا .تسا س4yسد رد نا¼دنهد هئارا زا هک تسا

 .د%\4گ) سامت تسا ەدش رکذ هچ)اتک نیا یادتبا رد

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 

  دنمشو� یا.�ا¶تسد زا ەدافتسا ا' ناÞدن�دهئارا تاعلاطا تسر.ف و ¾شزپ قباوس ه' ×HIسد یارب امش قح

 

 و دrشا) هتشاد ±4yسد دوخ تملاس قباوس ه) دrناوتب ات تسا نمGا متسAس کG ظفح و داجGا ه) مزلم امش ناتسرUش

 نیا .دrنک ادrپ ار ەدنهدهئارا کG ،ەارمه نفلت ەا¾تسد اG دنمشوه تل�ت ،هناGار دننام جیار یاهیروانف زا ەدافتسا ا)

 همانرب کG باختنا رد دGا) هک ار Òyاعلاطا .دوشÛ ەدrمان )API( رامrب ±4yسد نشAکrلþا õß<ن همانرب ط)ار ،متسAس

Û تفاG امش ناتسرUش تGاس بو رد ،د%\4گ) رظن رد ەدنهد هئارا لحم Á\³یعت و ¶شزپ قباوس ه) ±4yسد یارب یدر�را

  .دوش

 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
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]County] (include the location where member education resources can be found on the 

county’s website(.  

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert county specific information here [if any[. 

 

  



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
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 بولطمان یاFازم à�Nیعت ه7ملاعا

 

 زا7ن نآ ه' منک� رکف اF م�اوخ� هک ار MIامدخ ناتسر.ش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س رáا

 ؟مراد ãIوقح هچ ،دنک در ار مراد

 

 دGا) دrنکÛ رکف اG دrهاوخÛ هک ار Òyامدخ امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا

 مان ه)( Ó5تک هrملاعا کG تفا%رد قح ،دهد همتاخ اG دزادناrب \4خأت ه) ،دهد شها ،دنک دودحم اG در دrنک تفا%رد

 امش .د%راد ار ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس زا )»بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا«

 هrملاعا تفا%رد یارب امش قح ه) ر%ز یاهشخ) .دrنک تفلاخم مrمصت نآ ا) ،رظن دGدجت تساوخرد ا) د%راد قح Á\³نچمه

 ،دrنک) دGا) هچ دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس مrمصت ا) تفلاخم تروص رد هکنیا و

Ûدزادرپ. 

 

 ؟تس¢چ بولطمان یاFازم à�Nیعت

 

 یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس طسوت هک ر%ز تامادقا زا کG ره ه) بولطمان یاGازم Á\³یعت

 :دوشÛ هتفگ دوش ماجنا ناتسرUش رد داوم

 ،¶شزپ ترو²³ ،تامدخ حطس اG ع<ن ساسا رب Á\³یعت هلمج زا ،Óyساوخرد تامدخ ەزاجا رد تGدودحم اG در .1

  .ششوپ تحت ت%,م کßå Gخ��ثا اG هئارا طrحم ،ندوب بسانم

 .دوب ەدش ەداد نآ ەزاجا لاً�ق هک Óyمدخ همتاخ اG قیلعت ،شها .2

 .تمدخ کG یارب تخادرپ Ò7زج اG ® در .3

 .تامدخ عقوم ه) هئارا مدع .4

 رéا( درادناتسا روط ه) رظندGدجت یاUتساوخرد و تاGاÄش لح یارب ەدش Á\³یعت Ò³امز یاهەزا) رد مادقا مدع .5

 ل%<حت متسAس و دrنک لاسرا ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ه) ار ÓyیاÄش

 ه) رéا .دهدن خساÓ5 þتک یار کG ا) امش تGاÄش ه) زور 90 فرظ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس

 ل%<حت متسAس و دrهد) رظن دGدجت تساوخرد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 اG ،دهدن Ó5تک یار امش رظندGدجت تساوخرد ه) زور 30 فرظ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس

 اG ؛)دrشا) ەدرکن تفا%رد W³ساþ تعاس 72 فرظ و دrشا) ەدرک یروف رظندGدجت تساوخرد رéا

�ام تrلوئسم ه) ضا4yعا یارب عفنیذ تساوخرد در .6. 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
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 ؟تسFچ بولطمان یا<ازم >;:یعت ه5ملاعا

 

 امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک تسا Ó5تک یاهمان بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا

 هک Òyامدخ نداد همتاخ اÁy³ Gخادنا \4خات ه) ،شها ،ندرک دودحم ،در Ó³بم rÝمصت هک دنکÛ لاسرا امش یارب Òyروص رد

 ندرک در ،تمدخ کG یارب تخادرپ ندرک در لماش هrملاعا نیا .د\4گÛ ،دrنک تفا%رد دGا) دGدقتعم امش ەدنهد هئارا و امش

 تساوخرد در اG ،تسا ەا��شا تمدخ نآ هئارا متسAس هکنیا رب Ó³بم ندرک در اG ،تامدخ ششوپ مدع یاعدا ساسا رب

�ام تrلوئسم ه) ضا4yعا Ûملاعا .ددرگrیعت هÁ\³ ازمGنچمه بولطمان یاÁ\³ اسرعلاطا یاربÒ³ (روص رد امش هÒy هک 

 بوچراچ رد ار Òyامدخ هک Òyروص رد اG دشا) ەدشØ لح عقوم ه) امش یروف رظندGدجت اG رظندGدجت تساوخرد ،تGاÄش

 تامدخ هئارا یارب ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ح�ط Ò³امز لودج یاهدرادناتسا

  .دوشÛ ەدافتسا دrشا) ەدرکن تفا%رد

 

 ه7ملاعا یدنäنامز

 

 قیلعت ،همتاخ یارب مادقا خــــ%رات زا ل�ق زور 10 لقادح دGا) ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

Gس تامدخ شها اAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUملاعا ،تسا ەدوب زاجم لاً�ق هک ناتسرrیارب ار ه 

 زا س: یرا زور ود فرظ دGا) Á\³نچمه ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دنک تس: عفنیذ

 متسAس تامدخ زا ßåخ) اG مامت \4یغت اG \4خأت ،در ه) رجنم هک Òyامrمصت یارب اG تخادرپ ندرک در یارب ی\4گ مrمصت

  .دنک لاسرا عفنیذ ه) ار هrملاعا ،دوشÓy Ûساوخرد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت

 

 

 

 

 تفا�رد بولطمان یاFازم à�Nیعت رب åNبم یاه7ملاعا ،منکن تفا�رد ،متس� نآ نا�اوخ هک ار MIامدخ دشا' رارق ەاÞر� اFآ

 ؟منک�

 

 متسAس ه) دrناوتÛ ،دGدرکن تفا%رد هrملاعا رéا ،لاح نیا ا) .دrنک تفا%رد بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا دGا) امش ،هل)

 لrمÄت ار رظندGدجت دنیآرف رéا اG دrهد) رظندGدجت تساوخرد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت
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 هک دrنک ەراشا ،دrنکÛ رارقرب سامت دوخ ناتسرUش ا) هک Ûا¾نه .دrنک ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد دrناوتÛ ،دGاەدرک

 ت$ث ەوحن ه) طو��م تاعلاطا .دGاەدرکن تفا%رد هrملاعا اما دGاەدرک ه��جت ار بولطمان یاGازم Á\³یعت دروم کG امش

 رد دGا) تاعلاطا نیا .تسا ەدش ەدناجنگ امنهار هچ)اتک نیا رد ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد اG رظندGدجت تساوخرد

 .دشا) دوجوم ³\4ن امش ەدنهد هئارا 4yفد

 

 ؟تفگ د�اوخ هچ نم ه' بولطمان یاFازم à�Nیعت ه7ملاعا

 

 :د%<گÛ امش ه) بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا

 ناÄما و امش رب هک داد ماجنا یرا هچ امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس •

  .دراذگÛ \4ثأت تامدخ تفا%رد

 .ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس مrمصت لrلد و مrمصت ندش ارجلاا مزلا خــــ%رات •

 ی\4گ مrمصت ما¾نه رد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک لاردف اÓy GلاGا Á\³ناوق •

 .درکÛ یو\4پ نآ زا

 هچ ،دrشا�ن قفاوم داد ماجنا ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک یرا ا) رéا •

  .د%راد y*وقح

 Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس مrمصت ه) طو��م تاعلاطا ریاس و قباوس ،کرادم زا ÓIک تفا%رد ەوحن •

 .ناتسرUش رد داوم یارب

 .ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رد رظن دGدجت تساوخرد ت$ث ەوحن •

 .دrنک ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد ەوحن •

 .ÓyلاGا یروف هنلاداع ±رداد اG یروف رظندGدجت تساوخرد ەوحن •

 .ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد اG رظندGدجت تساوخرد یارب کم تفا%رد ەوحن •

  .د%راد تصرف ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد اG رظن دGدجت تساوخرد یارب تدم هچ •

 ،د�rسه ÓyلاGا هنلاداع ±رداد مrمصت اG رظندGدجت رظتنم هک Ò³امز رد تامدخ تفا%رد همادا یارب امش قوقح •

  .دوشÛ ەداد ششوپ Medi-Cal طسوت تامدخ نیا یاههن%,ه اGآ هکنیا و تامدخ نیا موادت تساوخرد ەوحن

 تامدخ دrهاوخ) هک Òyروص رد ،دrنک لاسرا ار دوخ ÓyلاGا هنلاداع ±رداد اG رظندGدجت تساوخرد دGا) هک Ò³امز •

 .د)اG همادا
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  ؟منک' دFا' هچ بولطمان یاFازم à�Nیعت ه7ملاعا تفا�رد ما¶ن�

 

 رéا .دrناوخ) تقد ه) ار هrملاعا رد جردنم تاعلاطا مامت دGا) ،دrنکÛ تفا%رد بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا هک Ûا¾نه

 .دنک کم امش ه) دناوتÛ امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،دGدشØ هجوتم ار هrملاعا

  .دنک کم امش ه) هک دrهاوخ) یرگGد صخش زا دrناوتÁ\³ Ûنچمه

 

 ەدش فقوتم هک ار Òyامدخ موادت دrناوتÓy، ÛلاGا هنلاداع ±رداد یارب تساوخرد اG رظندGدجت تساوخرد هئارا ما¾نه

 تس: رUم بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا هک W³%رات زا س: Ý%<قت زور 10 ;4"ادح دGا) امش .دrنک تساوخرد ،تسا

اصخش اG تسا ەدروخ
ì

 .دrنک تساوخرد ار تامدخ موادت ،\4یغت ندش ارجلاا مزلا خــــ%رات زا ل�ق اG ،تسا ەدش ەداد امش ه) 

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 
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 لEشم لح دنیآرف

 

� هچ منکن تفا�رد داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س ح)ط زا متس� نآ نا�اوخ هک ار MIامدخ رáا

  ؟دوش

 

 طو��م هک یاهلئسم ره دروم رد لÄشم لح یارب èار امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 دناوتÛ و دوشÛ ەدrمان لÄشم لح دنیآرف نیا .دراد ،دrنکÛ تفا%رد هک تسا داوم فÿم للاتخا Ò³امرد تامدخ ه)

 :دشا) ر%ز یاهدنیآرف لماش

 Á\³یعت زا \4غ ه) ،امش داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ ه) طو��م یدروم ره زا Óyیاضران ناrب – تFاEش دنیآرف .1

  .بولطمان یاGازم

 للاتخا نامرد تامدخ دروم رد هک )تامدخ شها اG همتاخ ،ندرک در( مrمصت کG یرگنزا) – رظندFدجت دنیآرف .2

 امش ەدنهد هئارا اG ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس طسوت امش داوم فÿم

  .تسا ەدش هتفرگ

 هک ار داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ دوش لصاح نانیمطا ات دنکÛ ±ررب – åIلاFا هنافصنم ×رداد دنیآرف .3

  .دrنکÛ تفا%رد ،د%راد ار نآ تفا%رد قح Medi-Cal همانرب تحت

 

òلسrش مÄاGت، Gدجت اGرظند Gا هنلاداع ±رداد تساوخرد اGلاÓy لع ³.نم ®معrن باسح امش هÝامدخ رب و دوشÒy هک 

نامزاس ل%<حت متسAس ،دش لما امش رظندGدجت تساوخرد اG تGاÄش هک Ûا¾نه .تشاد دهاوخن ی\4ثأت دrنکÛ تفا%رد

Gهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربU8نیدلاو و نا¼دنهد هئارا و امش ناتسرä6ن زا ار ناتسر�rن هجUاÒ! علطم Ûا¾نه .دنکÛ 

Û علطم !ÒاUن هج�rن زا ار ەدنهد هئارا و امش ÓyلاGا هنلاداع ±رداد 4yفد ،دوش لrمÄت امش ÓyلاGا هنلاداع ±رداد هسلج هک

  .دنک

 

 .دrناد) 4yشAب لÄشم ره لح دنیآرف ەرا�رد ر%ز رد

 

 

 

  ؟م�Hگ' کمåI VلاFا هنلاداع ×رداد اF تFاEش ،رظن دFدجت تساوخرد هئارا یارب مناوت� اFآ
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 ار اهدنیآرف نیا ات تشاد دهاوخ س4yسد رد ار یدارفا امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 ±رداد یارب تساوخرد اG رظندGدجت تساوخرد ،تGاÄش ناونع ه) ار ®Äشم دننک کم امش ه) و دنهد حیضوت امش یارب

 د�rسه یروف دنیآرف طGاäå دجاو اGآ هک د%\4گ) مrمصت دننک کم امش ه) دنناوتÁ\³ Ûنچمه اUنآ .دrنک شرازگ ÓyلاGا هنلاداع

Gعم نیا ه) ،\4خ اÓ³ هک ä%ررب رتعــــ± Ûتملاس ار%ز دوش Gنچمه .تسا رطخ رد امش تا�ث اÁ\³ Ûناوتrد صخش ه) دGیرگ 

Û کم رéا .امش لrکو اG امش داوم فÿم للاتخا نامرد ەدنهدهئارا هلمج زا ،دنک مادقا امش بناج زا ات دrهد ەزاجا

 Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .د%\4گ) سامت ]County to Insert Toll-Free Phone Number[ ا) ،دrهاوخ

 ¶م امش ه) رظندGدجت اG تGاÄش ه) طو��م یاه%ور لحارم ریاس و اهمرف لrمÄت رد دGا) امش ناتسرUش رد داوم یارب

 مج4yم و TTY/TDD تrل)اق ا) نا¾Gار نفلت ەرامش و èافش مج4yم تامدخ هئارا ،ه) دودحم هن اما ،لماش نیا .دنک y.طنم

 .تسا èافش

 

 هتشاد زا7ن کمV ه' دوخ ناتسر.ش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س دروم رد Eçشم لح یارب رáا

 ؟هچ ،منک هئارا رظندFدجت تساوخرد اF تFاEش م�اوخن اما مشا'

 

 تلاGا زا دrناوتÛ ،د%راد لÄشم متسAس رد دوخ ەار Áy³فاG رد دوخ ه) کم یارب ناتسرUش رد بسانم دارفا Áy³فاG رد رéا

  .د%\4گ) کم

 

-452-8609 نفلت ق%�ط زا ،)لrطعت یاهزور یانث�سا ه)( رUظزادع) 5 ات حبص 8 تعاس زا ،هعمج ات ه�Ôشود زا دrناوتیم

888، Gلا تس: ق%�ط زا اç4yنوr¶ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov، (ب تامدخ نامزاس اUو تشاد 

  .د%\4گ) سامت 4y Ombudsmanفد ،نامرد

 

 .دrنک دراو لrمGا رد ار Rخش تاعلاطا دGا�ن امش .دنوشÝن y.لت هنامرحم لrمGا یاهماrپ :د7شا' هتشاد هجوت افطل

 

 قوقح دروم رد دrناوتÛ .دrنک تفا%رد نا¾Gار y*وقح کم ،اهەورگ ریاس اG دوخ ®حم y*وقح کم 4yفد رد دrناوتÛ امش

 :دrنک لاؤس Ûومع خساþ و قیقحت دحاو زا دوخ نا¾Gار y*وقح کم اG ±رداد

 1-800-952-5253 :د%\4گ) سامت نا¾Gار نفلت ا)

 1-800-952-8349 :د%\4گ) سامت ەرامش نیا ا) ،دrنکÛ ەدافتسا TDD زا و د�rسه اونشان رéا

 

 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 
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 تFاEش دنیآرف

 

 ؟تس¢چ تFاEش

 

 تحت تلاÄشم زا ¶G هک داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ ه) طو��م یدروم ره زا Óyیاضران ناrب زا تسا ترا�ع تGاÄش

  .دشا�ن ÓyلاGا هنلاداع ±رداد و رظندGدجت یاهدنیآرف ششوپ

  :تGاÄش دنیآرف

 Ó5تک اè Gافش تروص ه) ار دوخ تGاÄش دهدÛ ناÄما امش ه) هک تسا Óyحار کرد ا) و ەداس یاهشور لماش •

  .دrهد هئارا

  .دوشÝن باسح امش ەدنهدهئارا اG امش یارب ³.نم ®مع هجو چیه ه) •

 ه) رéا .لrکو اG ەدنهدهئارا هلمج زا دنک مادقا امش فرط زا دrهد ەزاجا یرگGد صخش ه) دهدÛ ناÄما امش ه) •

 رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،دنک مادقا امش فرط زا ات دrهد ەزاجا یرگGد صخش

 یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ه) هک دrنک اضما ار Ûرف هک دهاوخ) امش زا تسا نکمم ناتسرUش

  .دهد رارق صخش نآ راrتخا رد ار تاعلاطا دهدÛ ەزاجا ناتسرUش رد داوم

 ح<طس زا کGچیه رد و دن�سه را نیا ماجنا طGاäå دجاو دن\4گÛ مrمصت هک یدارفا هک دنکÛ لصاح نانیمطا •

  .دناهتشادن تکäå ی\4گمrمصت اG ±ررب ®�ق

 ەدنهد هئارا و امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،امش یاهتrلوئسم و اهشقن •

  .دنکÛ صخشم ار امش

 .دنکÛ هئارا لح ەار ەدش Á\³یعت Ò³امز یاهەزا) رد تGاÄش یارب •

 

  ؟منک تFاEش مناوت� MNامز هچ

 

 ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هrحان زا هک یداوم فÿم تلالاتخا نامرد تامدخ زا رéا

 ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس دروم رد یرگGد Ò³ارگن اG د�rسه S³اران دrنکÛ تفا%رد

  .دrهد هئارا ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ه) ار دوخ تGاÄش Ò³امز ره رد دrناوتÛ ،د%راد
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  ؟منک تFاEش مناوت� هنوگچ

 

Ûناوتrس ا) دAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUد%\4گ) سامت دوخ ناتسر ]County to Insert Toll-

Free Phone Number If Different Than the Footer[ ش دروم رد اتÄاGش .د%\4گ) کم تÄاGار تا Ûه) ناوت 

 تروص ه) ار دوخ تGاÄش دrهاوخÛ رéا .دنرادن Ó5تک ی\4گrپ ه) یزاrن èافش تاGاÄش .درک ح�طم Ó5تک اè Gافش تروص

 مامت رد ار دوخ سردآ یاراد یاهت"اþ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،دrنک ت$ث Ó5تک

 تGاÄش دrناوتÛ ،د%رادن سردآ یاراد همان ت"اþ رéا .دrنک تس: ار دوخ تGاÄش ات تسا ەدومن مهارف نا¼دنهدهئارا ز"ارم

امrقتسم ار دوخ
ì

 .دrنک تس: ،تسا ەدش هئارا یامنهار هچ)اتک نیا یادتبا رد هک ±ردآ ه) 

 

  ؟تسا ەدرک تفا�رد ار نم تFاEش ناتسر.ش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س هک مم.ف' هنوگچ

 

 زا س: Ý%<قت زور 5 فرظ Ó5تک هGدrیأت لاسرا ا) دGا) امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 و دوشÛ تفا%رد یروضح اG نفلت ق%�ط زا هک ÓyیاÄش .تسا ەدرک تفا%رد ار امش تGاÄش هک دهد علاطا امش ه) ،تفا%رد

 .دrنکÝن تفا%رد نآ ت)ا) یاهمان و تسا فاعم ،دوش عفر دع) یرا زور ناGاþ ات دrنکÛ تقفاوم

 

  ؟دوش� ی�Hگ م7مصت نم تFاEش دروم رد MNامز هچ

 

 ار دوخ تGاÄش هک W³%رات زا Ý%<قت زور 90 فرظ دGا) ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 متسAس هک Òyروص رد اG ،امش یوس زا دGدمت تساوخرد تروص رد .دنک ی\4گ مrمصت امش تGاÄش ەرا�رد ،دGا ەدرک ت$ث

 \4خأت و دراد دوجو ³*اضا تاعلاطا ه) زاrن هک دسرب هج�rن نیا ه) ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت

 عفن ه) تسا نکمم \4خات هک Ò³امز زا لاثم کG .دوش دGدمت Ý%<قت زور 14 ات تسا نکمم Ò³امز یاهەزا) ،تسامش عفن ه)

 ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا تسا دقتعم ناتسرUش هک تسا Ò³امز ،دشا) امش

 لح ار امش تGاÄش دناوتب تسا نکمم ،دشا) هتشاد \4گرد دارفا ریاس اG امش زا تاعلاطا تفا%رد یارب ی4yشAب نامز کدنا

 .دنک

 هتفرگ م7مصت نم تFاEش ەرا(رد ناتسر.ش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س اFآ هک مم.ف' هنوگچ

  ؟�Hخ اF تسا

 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)

Medi-Cal ش رد داوم یاربUتاعاس رد ناتسر [Days and Hours of Operation] 4سد ردyتسا س. 
             

   
 

 
  

  

46 

 امش ،ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،دش هتفرگ امش تGاÄش دروم رد rÝمصت هک Ûا¾نه

Gا�تک ار امش ەدنیامن ا
ì

 عقوم ه) ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا .دنکÛ علطم مrمصت زا 

 یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،دنکن علطم تGاÄش مrمصت زا ار ەدGدبAسآ یاهفرط زا کG ره اG امش

 امش قح دروم رد امش ه) هک دهد رارق امش راrتخا رد بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا کG تسا فظوم ناتسرUش رد داوم

 ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دنکÒ³ Ûاسرعلاطا ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد یارب

  .دهد هئارا امش ه) ار بولطمان یاGازم Á\³یعت هrعلاطا ،Ò³امز ەزا) یاضقنا خــــ%رات رد ات تسا مزلم امش

 

  ؟دراد دوجو تFاEش تCث یارب åIل.م اFآ

 

 .دrنک ح�طم ار دوخ تGاÄش Ò³امز ره رد دrناوتÛ امش

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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 )یروف و درادناتسا( رظندFدجت دنیآرف

 

 ندrشک شلاچ ه) یارب امش ه) نداد ەزاجا لوئسم امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

Gمصت کrم للاتخا نامرد تامدخ دروم رد هک تسا مÿس طسوت امش داوم فAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal 

 دوجو ±ررب تساوخرد یارب ەار ود .تسا ەدش هتفرگ د�rسAن قفاوم نآ ا) هک امش نا¼دنهد هئارا اG ناتسرUش رد داوم یارب

 ود نیا .تسا یروف رظندGدجت دنیآرف زا ەدافتسا مود ەار .تسا درادناتسا رظندGدجت دنیآرف زا ەدافتسا اهەار زا ¶G .دراد

 دوجو یروف رظندGدجت تساوخرد یارب ندوب طGاäå دجاو یارب Sاخ طGاäå ،لاح نیا ا) .دن�سه ه)اشم رظندGدجت ع<ن

 .تسا ەدش ەداد حیضوت ر%ز رد صاخ تامازلا .دراد

 

 ؟تس¢چ درادناتسا رظندFدجت

 

 یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا) هک تسا ®Äشم یرگنزا) یارب Óyساوخرد ،درادناتسا رظندGدجت تساوخرد

 .د%راد زاrن نآ ه) دrنکÛ رکف هک تسا Òyامدخ رد تا\4یغت لامعا اG در لماش هک د%راد دوخ ەدنهدهئارا اG ناتسرUش رد داوم

 ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس طسوت یرگنزا) ،دrنک درادناتسا رظندGدجت تساوخرد رéا

 دGا) ،دزادناÛ رطخ ه) ار امش Óyملاس راظتنا Ý%<قت زور 30 دrنکÛ رکف رéا .دشک) لوط Ý%<قت زور 30 ات تسا نکمم

 .دrنک »یروف رظندGدجت« تساوخرد

 

  :رظن دGدجت درادناتسا دنیآرف

 .دrنک رظن دGدجت تساوخرد Ó³فلت اG یروضح تروص ه) هک دهدÛ ار ناÄما نیا امش ه) •

  .دشا�ن امش ەدنهد هئارا اG امش هrلع ³.نم ®مع هجو چیه ه) رظن دGدجت تساوخرد هک دنکÛ لصاح نانیمطا •

 ه) رéا .لrکو اG ەدنهدهئارا هلمج زا دنک مادقا امش فرط زا دrهد ەزاجا یرگGد صخش ه) دهدÛ ناÄما امش ه) •

 رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،دنک مادقا امش فرط زا ات دrهد ەزاجا یرگGد صخش

 یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ه) هک دrنک اضما ار Ûرف هک دهاوخ) امش زا تسا نکمم ناتسرUش

  .دهد رارق صخش نآ راrتخا رد ار تاعلاطا دهدÛ ەزاجا ناتسرUش رد داوم

 Á\³یعت هrملاعا هک تسا W³%رات زا Ý%<قت زور 10 هک ،ەدش Á\³یعت Ò³امز ەزا) رد رظندGدجت تساوخرد تروص رد •

اصخش اG ەدروخ تس: رUم بولطمان یاGازم
ì

 Ò³امز ات .دزاسA> Ûم ار امش یاGازم موادت ،تسا ەدش ەداد امش ه) 

 رéا .دrنک تخادرپ هن%,ه تامدخ موادت یارب د�rسAن روبجم ،تسا ±ررب لاح رد رظندGدجت تساوخرد هک

 Òyامدخ همتاخ اG شها ه) مrمصت ،رظندGدجت تساوخرد !ÒاUن مrمصت و ،دrشا) ەدرک ار اGازم موادت تساوخرد



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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 تساوخرد هک Ò³امز رد ەدشهئارا تامدخ هن%,ه هک دوش هتساوخ امش زا تسا نکمم ،دشا) دrنکÛ تفا%رد هک

 .د%زاد4Iب ار ەدوب نا%�ج رد رظندGدجت

 ح<طس زا کGچیه رد و دن�سه را نیا ماجنا طGاäå دجاو دن\4گÛ مrمصت هک یدارفا هک دنکÛ لصاح نانیمطا •

  .دناهتشادن تکäå ی\4گمrمصت اG ±ررب ®�ق

 هتفرگ رظن رد قباوس اG دانسا ریاس و ،امش ¶شزپ قباوس هلمج زا ،امش ەدنورپ دهدÛ ەزاجا نات ەدنیامن اG امش ه) •

  .دنک ±ررب ار نآ Á\³ح رد و ل�ق ،رظندGدجت دنیآرف لوط رد ەدش

 تروص ه) ،قیاقح یانبم رب و Ò³وناق یاهاعدا و دهاوش هئارا یارب �وقعم تصرف ات دهدÛ ەزاجا امش ه) •

  .دrشا) هتشاد Ó5تک اG یروضح

 رظن رد رظندGدجت Á\³فرط ناونع ه) هک دهدÛ ەزاجا ³*وتم عفنیذ کÒ! Gاراد Ò³وناق لrکو اG امش ەدنیامن ،امش ه) •

  .د%<ش هتفرگ

  .تسا ±ررب لاح رد امش رظندGدجت تساوخرد هک دهدÛ علاطا امش ه) Ó5تک هGدrیأت لاسرا ا) •

 .دهدÛ علاطا امش ه) ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد یارب ار امش قح ،رظندGدجت دنیآرف لrمÄت زا س: •

 

 ؟منک رظن دFدجت تساوخرد مناوت� MNامز هچ

 

  .دrنک ت$ث دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رد ار رظن دGدجت تساوخرد دrناوتÛ امش

 طGاäå دجاو امش هک د\4گ) مrمصت ناتسرUش دادرارق فرط نا¼دنهد هئارا زا ¶G اG امش ناتسرUش هک Òyروص رد •

  .د%رادن ار ±4yسد یاهراrعم ار%ز د�rسAن Medi-Cal داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ تفا%رد

 زا و د%راد زاrن داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ ه) امش هک دشا) هتشاد روا) امش ەدنهدهئارا هک Òyروص رد •

 اG ع<ن اG ،دنک در ار امش ەدنهدهئارا تساوخرد و دنکن تقفاوم ناتسرUش اما ،دنک دrیأت تساوخرد ناتسرUش

  .دهد \4یغت ار تامدخ تاعفد

 دrیأت تساوخرد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس زا امش ەدنهدهئارا هک Òyروص رد •

 لما عقوم ه) ار دrیأت دنیآرف و دشا) هتشاد زاrن ی\4گمrمصت یارب ی4yشAب تاعلاطا ه) ناتسرUش اما ،دشا) ەدرک

  .دنکن

 هک !ÒاهیدنTنامز ساسا رب امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک Òyروص رد •

  .دهدن هئارا تامدخ امش ه) ،تسا ەدرک Á\³یعت ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 Òyامدخ اهیدوز نیا ه) ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک دrشا) هتشاد روا) امش •

  .داد دهاوخن هئارا امش یاهزاrن عفر یارب ار



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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  .دوشØ لصف و لح عقوم ه) امش یروف رظندGدجت اG رظندGدجت تساوخرد ،تGاÄش هک Òyروص رد •

  .دrسرن قفاوت ه) د%راد زاrن هک یداوم فÿم للاتخا تامدخ دروم رد ناتەدنهد هئارا و امش هک Òyروص رد •

 

  ؟منک رظن دFدجت تساوخرد مناوت� هنوگچ

 

Ûناوتrار نفلت ا) دG¾س ناAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUدروم رد ات د%\4گ) سامت دوخ ناتسر 

 تسا ەدومن مهارف ەدنهدهئارا ز"ارم مامت رد ار دوخ سردآ یاراد یاهت"اþ ناتسرUش .د%\4گ) کم رظن دGدجت تساوخرد

 ت"اþ رéا .درک ح�طم Ó5تک اè Gافش تروص ه) ناوتÛ ار رظندGدجت تساوخرد .دrنک تس: ار دوخ رظندGدجت تساوخرد ات

امrقتسم ار دوخ رظندGدجت تساوخرد دrناوتÛ ،د%رادن سردآ یاراد همان
ì

 هئارا امنهار هچ)اتک نیا یادتبا رد هک ±ردآ ه) 

 county to Insert E-Mail[ ه) سکف اG لrمGا ق%�ط زا ار دوخ رظندGدجت تساوخرد دrناوتÛ اG دrنک تس: تسا ەدش

Address and Fax Number for Appeals[ نک لاسراrد. 

 

  ؟تسا ەد7سر هج7«ن ه' نم رظن دFدجت تساوخرد هک مم.ف' مناوت� هنوگچ

 

 مrمصت دروم رد نات ەدنیامن اG امش ه) Ó5تک تروص ه) امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

  :دوب دهاوخ ر%ز تاعلاطا یاراد هrملاعا نیا .داد دهاوخ علاطا امش رظندGدجت تساوخرد یارب اUنآ

 .رظن دGدجت لصف و لح دنیآرف جیاتن •

 .دش هتفرگ رظندGدجت مrمصت هک W³%رات •

 دروم رد Òyاعلاطا یواح Á\³نچمه هrملاعا ،دوشØ لصف و لح امش عفن ه) لما روط ه) رظندGدجت تساوخرد رéا •

  .دوب دهاوخ ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد لحارم و ÓyلاGا هنلاداع ±رداد یارب امش قح

 

  ؟دراد دوجو رظن دFدجت تساوخرد یارب åIل.م اFآ

 

 دrشا) هتشاد داG ه) .دrنک رظن دGدجت تساوخرد بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا خــــ%رات زا Ý%<قت زور 60 فرظ دGا) امش

Ýن تفا%رد بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا هک Ò³امز .درک دrهاوخن تفا%رد بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا هشAمه هک

 ره رد ار رظن دGدجت تساوخرد ع<ن نیا دrناوتÛ نیاربانب ؛درادن دوجو رظندGدجت تساوخرد ت$ث یارب ÓyلUم چیه ،دrنک

  .دrهد هئارا Ò³امز

 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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  ؟دش د�اوخ هتفرگ م7مصت نم رظندFدجت تساوخرد ەرا(رد MNامز هچ

 

 ل%<حت متسAس هک Ò³امز زا Ý%<قت زور 30 فرظ دGا) ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 تساوخرد دروم رد ،دنکÛ تفا%رد رظن دGدجت یارب ار امش تساوخرد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس

 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک Òyروص رد اG ،امش یوس زا دGدمت تساوخرد تروص رد .دنک ی\4گ مrمصت امش رظن دGدجت

Medi-Cal ش رد داوم یاربUن نیا ه) ناتسر�rن هک دسرب هجrەزا) ،تسامش عفن ه) \4خأت و دراد دوجو ³*اضا تاعلاطا ه) زا

 هک تسا Ò³امز ،تسامش عفن ه) \4خات هک Ò³امز زا لاثم کG .دوش دGدمت Ý%<قت زور 14 ات تسا نکمم Ò³امز یاه

 یارب ی4yشAب نامز کدنا ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا تسا دقتعم ناتسرUش

  .دنک دrیات ار امش رظندGدجت تساوخرد دناوتب تسا نکمم ،دشا) هتشاد امش ەدنهد هئارا اG امش زا تاعلاطا تفا%رد

 

  ؟هچ منام' رظتنم دوخ رظندFدجت م7مصت یارب زور 30 مناوتن رáا

 

  .ددرگ 4yع%ä رظندGدجت دنیآرف تسا نکمم ،دشا) یروف رظندGدجت دنیآرف طGاäå دجاو رظندGدجت تساوخرد رéا

 

  ؟تس¢چ یروف رظندFدجت

 

 یروف دنیآرف .تسا رظندGدجت تساوخرد دروم رد ی\4گ مrمصت یارب یرت یروف ەار یروف رظندGدجت تساوخرد

 راظتنا هک دrهد ناشØ دGا) ،لاح نیا ا) .دنکÛ یو\4پ درادناتسا رظندGدجت دنیآرف ه)اشم یدنیآرف زا رظندGدجت تساوخرد

 یاهتلUم یروف رظندGدجت دنیآرف .دنک رتد) ار امش داوم فÿم لÄشم دناوتÛ درادناتسا رظندGدجت تساوخرد یارب

 تعاس 72 ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دراد درادناتسا رظندGدجت ه) ت$سÒy Øوافتم

 هئارا یروف رظندGدجت تساوخرد یارب èافش تساوخرد دrناوتÛ .دنک ±ررب ار یروف یاهتساوخرد ات دراد تصرف

  .دrنک لاسرا Ó5تک تروص ه) ار دوخ یروف رظندGدجت تساوخرد د�rسAن روبجم امش .دrهد

 

  ؟منک هئارا یروف رظندFدجت تساوخرد مناوت� MNامز هچ

 

Bدنز ،درادناتسا رظندGدجت مrمصت کG یارب Ý%<قت زور 30 ;4"ادح راظتنا هک دrنکÛ رکف رéا
'

 ار امش !Òاناوت اG تملاس ،

Bدrسر تساوخرد دrناوتÛ ،دزادناÛ رطخ ه) درçلمع ;4"ادح Ò5ا%زا) اG ظفح ،Ò5ا�rسد یارب
'

 تساوخرد ه) یروف 

 تساوخرد هک دنک تقفاوم ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا .دrنک دوخ رظندGدجت
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 تساوخرد تفا%رد زا س: تعاس 72 فرظ امش ناتسرUش ،دراد ار یروف رظندGدجت تساوخرد طGاäå امش رظندGدجت

 امش یروف رظندGدجت تساوخرد ه) ،ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس طسوت رظندGدجت

Bدrسر
'

  .درک دهاوخ 

 

 رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک Òyروص رد اG ،امش یوس زا دGدمت تساوخرد تروص رد

 زور 14 ات تسا نکمم Ò³امز یاهەزا) ،تسامش عفن ه) \4خأت و دراد دوجو ³*اضا تاعلاطا ه) زاrن هک دهد ناشØ ناتسرUش

 ،دنک دGدمت ار Ò³امز یاهەزا) امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا .دوش دGدمت Ý%<قت

 امش ه) Ò³امز یاهەزا) دGدمت تلع دروم رد Ó5تک rWضوت ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

Ûدهد.  

 

 دجاو امش رظندGدجت تساوخرد هک د\4گ) مrمصت ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا

äåاGدجت تساوخرد طGن یروف رظندAس ،تسAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUا) ناتسرGشلات د

 لrلد و داد دهاوخ علاطا امش ه) Ý%<قت زور ود X و دهد) یروف èافش راطخا امش ه) ات دهد ماجنا ار �وقعم یاه

 لاً�ق هک رظندGدجت درادناتسا Ò³امز یاهبوچراچ زا امش رظندGدجت تساوخرد سYس .درک دهاوخ ملاعا امش ه) ار مrمصت

 یاهراrعم ا) امش رظندGدجت تساوخرد هک د�rسAن قفاوم ناتسرUش مrمصت ا) رéا .دنکÛ یو\4پ ،دش رکذ شخ) نیا رد

  .دrنک تGاÄش دrناوتÛ ،درادن تق)اطم یروف رظندGدجت

 

 و لح ار امش یروف رظندGدجت تساوخرد امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک Ûا¾نه

 ه) ەدGد بAسآ یاهفرط همه و امش ه) ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،درک لصف

 .داد دهاوخ علاطا Ó5تک و èافش تروص

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 
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 åIلاFا هنلاداع ×رداد دنیآرف

 

 ؟تس¢چ åIلاFا هنلاداع ×رداد

 

 نانیمطا ات دوشÛ ماجنا اrنرفrلا Fامتجا تامدخ نامزاس طسوت هک تسا لقتسم ±ررب کÓy GلاGا هنلاداع ±رداد

Û تفا%رد ،د%راد ار نآ تفا%رد قح Medi-Cal همانرب تحت هک ار داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ امش هک دوش لصاح

Ò³ -https://www.cdss.ca.gov/hearingاشØ ه) اrنرفrلا Fامتجا تامدخ نامزاس ه) 4yشAب عبانم یارب .دrنک

requests نک هعجارمrد. 

 

  ؟تس¢چ نم åIلاFا هنافصنم ×رداد قوقح

 

  :هک د%راد قح امش

 .)دوشÛ هتفگ ³\4ن ÓyلاGا ±رداد نآ ه) هک( دوش رازگرب اrنرفrلا Fامتجا تامدخ نامزاس دزن ±رداد هسلج •

 .دوش هتفگ امش ه) ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد ەوحن ەرا�رد •

 .دوش هتفگ امش ه) ÓyلاGا هنلاداع ±رداد هسلج رد تلاو رب مHاح Á\³ناوق دروم رد •

 امش تساوخرد تروص رد ،ەدش Á\³یعت Ò³امز یاهەزا) رد ÓyلاGا هنلاداع ±رداد یارب امش تساوخرد تروص رد •

 .د)اG موادت ÓyلاGا هنلاداع ±رداد دنیآرف لوط رد امش یاGازم

 

  ؟منک مادقا åIلاFا هنلاداع ×رداد یارب مناوت� MNامز هچ

 

  :دrهد) ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد دrناوتÛ امش

 ار ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رظندGدجت تساوخرد دنیآرف هک Òyروص رد •

 .دrشا) ەدرک لrمÄت

 طGاäå دجاو امش هک د\4گ) مrمصت ناتسرUش دادرارق فرط نا¼دنهد هئارا زا ¶G اG امش ناتسرUش هک Òyروص رد •

  .د%رادن ار ±4yسد یاهراrعم ار%ز د�rسAن Medi-Cal داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ تفا%رد

 زا و د%راد زاrن داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ ه) امش هک دشا) هتشاد روا) امش ەدنهدهئارا هک Òyروص رد •

نامزاس ل%<حت متسAس اما ،دنک دrیأت تساوخرد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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Gهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUدنک در ار امش ەدنهدهئارا تساوخرد و دنکن تقفاوم ناتسر، Gع<ن ا Gتاعفد ا 

  .دهد \4یغت ار تامدخ

 دrیأت تساوخرد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس زا امش ەدنهدهئارا هک Òyروص رد •

 لما عقوم ه) ار دrیأت دنیآرف و دشا) هتشاد زاrن ی\4گمrمصت یارب ی4yشAب تاعلاطا ه) ناتسرUش اما ،دشا) ەدرک

  .دنکن

 هک !ÒاهیدنTنامز ساسا رب امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک Òyروص رد •

  .دهدن هئارا تامدخ امش ه) ،تسا ەدرک Á\³یعت ناتسرUش

 Òyامدخ اهیدوز نیا ه) ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک دrشا) هتشاد روا) امش •

  .داد دهاوخن هئارا امش یاهزاrن عفر یارب ار

  .دوشØ لصف و لح عقوم ه) امش یروف رظندGدجت اG رظندGدجت تساوخرد ،تGاÄش هک Òyروص رد •

  .دrسرن قفاوت ه) د%راد زاrن هک یداوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ دروم رد ناتەدنهد هئارا و امش هک Òyروص رد •

 .دوشØ لصف و لح عقوم ه) امش یروف رظندGدجت اG رظندGدجت تساوخرد ،تGاÄش هک Òyروص رد •

 

  ؟منک åIلاFا هنلاداع ×رداد تساوخرد مناوت� هنوگچ

 

 :دrنک ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد دrناوتÛ ر%ز یاUتروص ه) امش

 Ò³: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.doاشØ ه) نیلانآ •

 یاGازم Á\³یعت هrملاعا رد ەدش ەداد ناشØ سردآ ه) ناتسرUش ەافر ەرادا ه) ار دوخ تساوخرد :یراتشون تروص ه) •

 :دrنک لاسرا ر%ز سردآ ه) تس: اG سکف ا) اG دrنک لاسرا بولطمان

 

California Department of Social Services State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  

Sacramento, CA 94244-2430 

 

G916-651-5210 ه) سکف ق%�ط زا ا Gنک لاسرا 916-651-2789 اrد. 

 

  :دrنک ÓyلاGا هنلاداع یروف ±رداد اÓy GلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد دrناوتÁ\³ Ûنچمه امش

 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do**
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 اG ،د%\4گ) سامت ÓyلاGا ±رداد شخ) ا) 855-795-0634 اG 800-743-8525نا¾Gار یاهەرامش ا) :نفلت ق%�ط زا •

 834-952-800 ەرامش ه) TDD اG 5253-952-800 نا¾Gار ەرامش ه) تلود !Òوگخساþ و تساوخرد طخ ا)

 .د%\4گ) سامت

 

  ؟دراد دوجو åIلاFا هنلاداع ×رداد تساوخرد تCث یارب åIل.م اFآ

 

 مrمصت هrملاعا خــــ%رات زا زور 120 نیا .دrیامن ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد ات د%راد تصرف Ý%<قت زور 120 طقف امش

 .دوشÛ عوäå ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس Ó5تک رظندGدجت

 

  .دrهد) ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد Ò³امز ره رد دrناوتÛ ،دGدرکن تفا%رد بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا رéا

 

  ؟م�د' موادت تامدخ ه' متس� åIلاFا هنلاداع ×رداد م7مصت رظتنم هک Ëاح رد مناوت� اFآ

 

 امش نامرد ،د�rسه رظندGدجت تساوخرد لاح رد هک Ò³امز ات دrهاوخÛ و دrنکÛ تفا%رد نامرد ²³اح لاح رد رéا ،هل)

 اG دش ەداد ل%<حت امش ه) اG دروخ تس: رUم رظندGدجت یار هrملاعا هک W³%رات زا زور 10 فرظ دGا) ،دشا) هتشاد موادت

Û شها اG فقوتم تامدخ د%<گÛ امش ناتسرUش داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک W³%رات زا ل�ق

Gا هنلاداع ±رداد تساوخرد ،د)اGلاÓy نکrقو .دÓy ا هنلاداع ±رداد تساوخردGلاÓy Ûنکrا) ،دGگ) د>%rهک د Ûهاوخrد 

 روبجم ،تسا ±ررب لاح رد ÓyلاGا هنافصنم ±رداد هسلج هک Ò³امز ات ،نیا رب ەولاع .دrنک تفا%رد ار دوخ نامرد نانچمه

  .د%زاد4Iب هن%,ه ەدش تفا%رد تامدخ یارب دوب دrهاوخن

 

 هک Òyامدخ همتاخ اG شها ه) مrمصت ÓyلاGا هنلاداع ±رداد هسلج !ÒاUن مrمصت و دrشا) ەدرک اGازم موادت تساوخرد رéا

 هنلاداع ±رداد هسلج هک Ò³امز رد ەدش هئارا تامدخ هن%,ه هک دوش هتساوخ امش زا تسا نکمم ،دشا) دrنکÛ تفا%رد

 .د%زاد4Iب ار ەدوب نا%�ج رد ÓyلاGا

 

 ؟دش د�اوخ هتفرگ م7مصت نم åIلاFا هنلاداع ×رداد م7مصت ەرا(رد MNامز هچ

 

 زور 90 تسا نکمم امش ه) خساþ لاسرا و امش ەدنورپ دروم رد ی\4گ مrمصت ،ÓyلاGا هنلاداع ±رداد تساوخرد زا س:

 .دشک) لوط
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 ؟دراد دوجو åIلاFا هنلاداع ×رداد عــــ�Çè ناEما اFآ

 

 خساþ یرا زور هس ضرع رد دrناوتب تسا نکمم ،تسا ÿ³م امش Óyملاس یارب تدم Ò³لاوط راظتنا هک دrنکÛ رکف رéا

 کG دrناوتÛ ³\4ن امش دوخ .دسõ<نب امش یارب یاهمان دrهاوخ) یرگGد ەدنهد هئارا اG دوخ Ûومع کشزپ زا .دrنک تفا%رد

Bدنز ه) امش ەدنورپ ی\4گ مrمصت یارب زور 90 ات راظتنا هنوگچ هک دهد حیضوت تاrئزج ا) دGا) همان نیا .دrسõ<نب همان
'

، 

 تساوخرد امتح ،سYس .دنکÛ دراو یدج بAسآ امش درçلمع ;4"ادح Ò5ا%زا) اG ظفح ،Ò5ا�rسد یارب امش !Òاناوت اÓy Gملاس

 .دrهد هئارا ±رداد یارب دوخ تساوخرد ا) ار همان و دrنک "عــــ%ä ±رداد"

 

 و درک دهاوخ ±ررب ÓyلاGا هنلاداع یروف ±رداد یارب ار امش تساوخرد ،Fامتجا تامدخ نامزاس ÓyلاGا ±رداد دحاو

 ±رداد هسلج ،دوش دrیأت امش یروف ±رداد تساوخرد رéا .\4خ اG تسه نآ طGاäå دجاو اGآ هک تفرگ دهاوخ مrمصت

Û رداص ÓyلاGا ±رداد دحاو طسوت امش تساوخرد تفا%رد خــــ%رات زا یرا زور هس فرظ ±رداد مrمصت و دوشÛ رازگرب

 .دوش

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 
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 MEDI-CAL همانرب دروم رد م.م تاعلاطا

 

 ؟تسا دوجوم لقن و لمح اFآ

 

 ه) دناوتMedi-Cal Û همانرب ،د%راد لÄشم ل=لا و ردخم داوم نامرد یاهتاقلام رارق اG ¶شزپ یاهتاقلام رارق یارب رéا

 .دنک کم لقن و لمح لGاسو Áy³فاG رد امش

 تامدخ تفا%رد یارب و دن�سAن لقن و لمح تامدخ ندومن مهارف ه) رداق !ÒاUنت ه) هک Medi-Cal ناعفنیذ زا هتسد نآ ه)

 تاقلام رارق یارب لقن و لمح ع<ن ود .دوشÛ هئارا لقن و لمح تامدخ ،دنراد ¶شزپ زاrن Sاخ Medi-Cal ششوپ تحت

 :دراد دوجو

 ندrسر یارب یرگGد ەار هک تسا یدارفا یارب Ûومع اR Gخش هrلقن هلrسو ا) لقن و لمح ،¶شز6\4غ لقن و لمح •

  .دنرادن دوخ تاقلام رارق ه)

 هک تسا Ò³اسک یارب تخت لمح نو اG رچل%و لمح نو ،سØلاوبمآ ا) لقن و لمح Øßاژروا \4غ ¶شزپ لقن و لمح •

  .دننک ەدافتسا Sوصخ اÛ Gومع لقن و لمح لGاسو زا دنناوتÝن

 .تسا س4yسد رد زاrن دروم تاU4\³جت ریاس و زترا ،زتورپ ،¶شزپ مزاول هUrت اG هناخوراد ه) Áy³فر یارب لقن و لمح لGاسو

  .د%\4گ) سامت دوخ ەدش ت%�یدم یاUتبقارم ح�ط ا) ،لقن و لمح دروم رد کم و 4yشAب تاعلاطا یارب

 

 زا ¶G ه) ¶شز6\4غ لقن و لمح ه) زاrن و ،دGا ەدرکن مان ت$ث ەدش ت%�یدم یاUتبقارم ح�ط کG رد اما د%راد Medi-Cal رéا

 سامت کم یارب ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا) دrناوتÛ ،د%راد تملاس ا) ط�ترم ز"ارم

 .دنهاوخÛ امش تاقلام رارق نامز و خــــ%رات دروم رد Òyاعلاطا اUنآ ،د%\4گÛ سامت لقن و لمح تکäå ا) هک Ûا¾نه .د%\4گ)

 و دنک ز%<جت ار Øßاژروا \4غ ¶شزپ لقن و لمح دناوتÛ امش ەدنهدهئارا ،د%راد زاrن Øßاژروا \4غ ¶شزپ لقن و لمح ه) رéا

 گنهامه ل4³³م ه) تشگرب و امش )یاه(تاقلام رارق لحم ه) ار امش Áy³فر ات دهد طا�ترا لقنولمح ەدنهدهئارا کG ا) ار امش

 .دGامن

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 
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 ؟تس¢چ �Ôاژروا تامدخ

 

 ا) ط�ترم Øßاژروا طGاäå رد دrنکÛ رکف رéا .ددرگÛ هئارا هتفه زور 7 و زور هنا�ش تعاس 24 رد Øßاژروا تامدخ

 .د%ورب سØاژروا ن%4yکGدزن ه) کم یارب اG د%\4گ) سامت 911 ا) ،د�rسه تملاس

 

Û هئارا ¶ش4I³ناور Øßاژروا لÄشم کG هلمج زا ەرظتنم\4غ ¶شزپ لÄشم کG یارب هک تسا Òyامدخ Øßاژروا تامدخ

 .ددرگ

 

 ،دوشÛ بAسآ اG یدج یرامrب کG اG دGدش درد ثعا) هک د%راد Ýئلاع هک دراد دوجو Øßاژروا ¶شزپ تrعضو کÒ³ Gامز

 ت�قارم نود) هک تشاد دهاوخ روا) )¶شزپ شØاد نود) طاتحم درف کG( طاتحم صصختم\4غ درف کG هک یوحن ه)

 :هک دشا) هتشاد راظتنا دناوتÛ ¶شزپ

 اG ،دrهد رارق یدج رطخ ضرعم رد ار دوخ Óyملاس •

  اG ،دrهد رارق یدج رطخ ضرعم رد ار دوخ محر لخاد دنزرف اG دوخ Óyملاس ،د�rسه رادرا) رéا •

 اG ،دوش امش ند) درçلمع ەوحن ه) یدج بAسآ ثعا) •

 دوش ند) مادنا اG شخ) ره ه) یدج بAسآ ثعا) •

 

 ه) زاrن زگره Øßاژروا تامدخ .دrنک ەدافتسا Ò³اتسرامrب ره زا Øßاژروا تrعضو کG ع<قو تروص رد هک د%راد قح امش

 .درادن ®�ق ەزاجا

 

  ؟مزادHìب هن�Medi-Cal �ë یارب تسا مزلا اFآ

 

 هن%,ه Medi-Cal یارب ،د%روآÛ تسد ه) اG دrنکÛ تفا%رد ەام ره هک �وپ رادقم ه) هتسë د%<ش روبجم تسا نکمم

  .د%زاد4Iب

 دوب دrهاوخن روبجم ،دشا) امش ەداوناخ دارفا دادعت یارب Medi-Cal ەدش Á\³یعت دودح زا 4yم امش دمآرد رéا •

  .د%زاد4Iب یاهن%,ه Medi-Cal تامدخ یارب

 یارب لوپ یرادقم دGا) ،دشا) امش ەداوناخ دارفا دادعت یارب Medi-Cal ەدش Á\³یعت دودح زا شAب امش دمآرد رéا •

 امش »هن%,ه مUس« دrنکÛ تخادرپ هک L³ل�م .د%زاد4Iب دوخ ¶شزپ اG داوم فÿم تلالاتخا Ò³امرد تامدخ



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)
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 ششوپ تحت ¶شزپ ضوبق y.)ام Medi-Cal ،دGدرک تخادرپ ار دوخ »هن%,ه مUس« هک Ûا¾نه .دوشÛ ەدrمان

 .د%رادن هن%,ه تخادرپ ه) یزاrن ،د%رادن Ò³امرد هن%,ه هک !Òاهەام رد .درک دهاوخ تخادرپ ەام نآ یارب ار امش

 را) ره هک تسانعم ناد) نیا .د%زاد4Iب »Óyخاد4Iمه« Medi-Cal تحت نامرد ره یارب د%<ش روبجم تسا نکمم •

 بrج زا ار L³ل�م ،دrنکÛ هعجارم ناتسرامrب سØاژروا ه) دوخ یداع تامدخ یارب اG تفا%رد ¶شزپ تامدخ هک

  .دrنکÛ تخادرپ دوخ

 

  .\4خ اG د%راد Óyخاد4Iمه ه) زاrن اGآ هک تفگ دهاوخ امش ه) امش ەدنهد هئارا

 

 ؟م�Hگ' سامت Ôک هچ ا' Ôîکدوخ راEفا àINشاد تروص رد

 

افطل ،د�rسه نارح) رد دrسانشÛ هک Rخش اG امش رéا
ì

 اG 988 ەرامش ه) ßåکدوخ زا ی\4گشAپ ®م Òyاrح طخ ا) 

TALK (8255)-273-800-1 گ' سامتHرد تچ .د�� ØاشÒ³ https://988lifeline.org 4سد ردyتسا س.  

 

افطل ،®حم ناور تملاس یاههمانرب ه) ±4yسد یارب و دن�سه Ò³ارح) طGاäå رد کم لا�ند ه) هک ®حم نان"اس یارب
ì

 ا) 

]County to insert 24-hour Crisis Intervention Number(s([ د%\4گ) سامت. 

 

 ؟منک هعجارم مناوت� اجک ه' Medi-Cal دروم رد HIش¢ب تاعلاطا یارب

 

 Ò³اشØ ه) نامرد و تشادUب نامزاس تGاسبو زا Medi-Cal دروم رد 4yشAب تاعلاطا یارب

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi  

 .دrنک دGدزا)
 

https://988lifeline.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx


 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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 ç>ق لمعلاروتسد

 

  ؟تس¢چ ç>ق لمعلاروتسد

 

 یاهت�قارم دروم رد Ó5تک ®معلاروتسد ®�ق لمعلاروتسد کG .دrشا) هتشاد ®�ق لمعلاروتسد کG د%راد قح امش

 ناrب هک تسا Òyاعلاطا لماش لمعلاروتسد نیا .تسا ەدش هتخانش تrمسر ه) اrنرفrلا نوناق تحت هک تسامش Ò³امرد

Ûهنوگچ هک دنک Ûهاوخrب تامدخ دUدوش هئارا امش ه) نامرد و تشاد Gا Ûمصت هچ د%<گrاهمÒ! Ûهاوخrهتفرگ د 

 تاقوا èا¼ تسا نکمم .دنکÛ ناrب ار دrنک ت�حص ناتدوخ بناج زا دrناوتÝن هک Òyروص رد اG هک Ò³امز و ،دوش

ëصو ،®�ق لمعلاروتسد ه) هک د%<نشAەدنز همان ت Gهتفگ موادتم همان تلاو ا Ûدوش. 

 

 همانتلاو کG اG یدرف Ò³امرد یاهت�قارم Ó5تک اè Gافش لمعلاروتسد کG ناونع ه) ار ®�ق لمعلاروتسد کG اrنرفrلا نوناق

 یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دنکÛ ف%�عت )د\4گ) مrمصت امش یارب دهدÛ ەزاجا ßک ه) هک Ó5تک دنس(

 ،امش تاعلاطا تساوخرد تروص رد .دن�سه ®�ق لمعلاروتسد یاهتساrس Áy³شاد ه) مزلم اUناتسرUش مامت رد داوم

ßåم طخ دروم رد بوتکم تاعلاطا هئارا ه) مزلم امش ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 ÓyلاGا Á\³ناوق ەرا�رد rWضوت و ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ®�ق لمعلاروتسد یاه

 Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا) 4yشAب تاعلاطا یارب دGا) ،د�rسه تاعلاطا نیا تساوخرد ه) لGام رéا .تسا

 .د%\4گ) سامت دوخ ناتسرUش رد داوم یارب

 

G4نک دوخ نامرد رب ات دهد ەزاجا درف ه) ات تسا ەدش {ارط ®�ق لمعلاروتسد کyامز ەژ%و ه) ،دشا) هتشاد لÒ³ رداق هک 

 د%<گ) شAپاشAپ هک دهدÛ ەزاجا درف ه) هک تسا Ò³وناق دنس کG نیا .تسAن دوخ ت�قارم دروم رد لمعلاروتسد هئارا ه)

 دناوتÛ لمعلاروتسد نیا .تسAچ شàاههتساوخ ،نامرد و تشادUب دروم رد ی\4گمrمصت رد !Òاناوت مدع تروص رد هک

 رد .دشا) Ò³امرد یاهت�قارم یاهباختنا ریاس اG ،{ارج ،¶شزپ نامرد زا عانتما اG شریذþ قح دننام یدراوم لماش

 :تسا شخ) ود لماش هrلوا لمعلاروتسد کG ،اrنرفrلا

 و ؛د\4گÛ مrمصت امش Ò³امرد یاهت�قارم دروم رد هک امش طسوت ەدنیامن کG باصتنا •

 امش یدرف Ò³امرد یاهت�قارم یاهلمعلاروتسد •

 

 ®�ق لمعلاروتسد یارب Ûرف نیلانآ اG دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس زا دrناوتÛ امش

 دوخ نامرد و تشادUب نا¼دنهدهئارا همه ه) ار ®�ق یاهلمعلاروتسد هک د%راد ار قح نیا امش ،اrنرفrلا رد .دrنک تفا%رد



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)
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 .دrنک وغل اG دrهد \4یغت نامز ره رد ار دوخ ®�ق لمعلاروتسد د%راد قح Á\³نچمه امش .دrهد هئارا

 

 :دrنک لاسرا سردآ نیا ه) یاهمان دrناوتÛ ،د%راد ®�ق لمعلاروتسد تامازلا دروم رد اrنرفrلا نوناق دروم رد �اؤس رéا

 

California Department of Justice  

Attn: Public Inquiry Unit, 

P. O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 

 

 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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 عفنیذ یا�ت7لوئسم و قوقح

 

  ؟تس¢چ داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س تامدخ ەدننک تفا�رد ناونع ه' نم قوقح

 

 Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس یاراد ناتسرUش کG رد و د�rسه Medi-Cal طGاäå دجاو هک یدرف ناونع ه)

Bدنز داوم یارب
'

 Ûنکrم للاتخا نامرد تامدخ د%راد قح ،دÿس زا ار تسا یرو²³ ¶شزپ رظن زا هک ار داوم فAمتس 

 :هک د%راد قح امش .دrنک تفا%رد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت

 تاعلاطا ندوب هنامرحم ظفح ه) زاrن و Sوصخ م%�ح ظفح یارب امش قح ه) و دوش راتفر ما4yحا ا) امش ا) •

  .دوش هجوت امش ¶شزپ

 وحن ه) و عفنیذ طGاäå ا) بسانم یاەویش ه) ار ن%,گGاج یاههن%,گ و دوجوم Ò³امرد یاههن%,گ ه) طو��م تاعلاطا •

 .دrنک تفا%رد مUف ل)اق

 .دrنک تکراشم ،نامرد زا عانتما قح هلمج زا ،دوخ داوم فÿم للاتخا نامرد ه) طو��م یاهی\4گ مrمصت رد •

 رد ،هتفه زور تفه ،زور هنا�ش تعاس 24 رد تامدخ هئارا هلمج زا ،دrشا) هتشاد نامرد ه) عقوم ه) ±4yسد •

  .تسا یروÒ³ ²³ارح) اG یروف طGاäå اØß Gاژروا تrعضو کG نامرد یارب ¶شزپ رظن زا هک Lقاوم

 ل%<حت متسAس ششوپ تحت هک داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ ەرا�رد هک ار امنهار هچ)اتک نیا تاعلاطا •

 Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تادUعت ریاس ،تسا ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس

  .دrنک تفا%رد تسا ەدش ەداد حیضوت اجنیا رد هک ار دوخ قوقح و ناتسرUش رد داوم یارب

 .دوش تظفاحم امش ¶شزپ هنامرحم تاعلاطا زا •

• Gک Øهاوخ) ار دوخ ¶شزپ قباوس زا هخسrنک تفا%رد و دrنک تساوخرد و ،دrن تروص رد هک دr4یغت زا\ Gد)ا Gا 

 .دوش حلاصا

 و )Òyوص بلاق و تشرد پاچ ،ل%�ب طخ لماش( ن%,گGاج یاهبلاق رد تساوخرد تروص رد ار یراتشون بلاطم •

  .دrنک تفا%رد Óyساوخرد بلاق ا) بسانتم عقوم ه)

-Medi هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ناعفنیذ زا رفن 3000 اG دصرد جنپ لقادح هک Ò³ا�ز ه) ار یراتشون بلاطم •

Cal ش رد داوم یاربUت نآ ه) امش ناتسرÄمل Ûنک تفا%رد دننکr4م مادک ره ،دy (دشا. 

 .دrنک تفا%رد دوخ ەاوخلد نا�ز یارب ار èافش همجرت تامدخ •

 یارب تلاGا ا) شدادرارق تاموزلم عبات هک ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس کG زا •

¶نهامه ،³*ا تامدخ و تrفرظ Á\³مضت ،تامدخ ندوب س4yسد رد یاههنیمز
'

 زوجم و ششوپ و ،ت�قارم موادت و 

 .دrیامن تفا%رد داوم فÿم للاتخا نامرد تامدخ ،تسا تامدخ



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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  .دrشا) هتشاد ±4yسد \4غص تGاضر تامدخ ه) ،د�rسه لاس 21 ر%ز عفنیذ رéا •

 یدادرارق ەدنهد هئارا اG دنمرا ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک Òyروص رد •

 ه) ±4yسد هک�ش زا جراخ یرو²³ ¶شزپ تامدخ ه) ،دهد هئارا ار زاrن دروم تامدخ دناوتب هک دشا) هتشادن

 نا¼دنهدهئارا تسرUف رد هک تسا یاەدنهدهئارا یانعم ه) »هک�ش زا جراخ ەدنهدهئارا« .دrشا) هتشاد عقوم

 هک دنک لصاح نانیمطا دGا) ناتسرUش .تسAن ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 ەوحن دروم رد تاعلاطا یارب دrناوتیم .دrنکÝن تخادرپ ³*اضا هن%,ه ،هک�ش زا جراخ ەدنهدهئارا ه) هعجارم یارب

 County to Insert Toll-Free[ ەرامش ه) عفنیذ تامدخ ا) هک�ش زا جراخ ەدنهد هئارا کG زا تامدخ تفا%رد

Phone Number[ د%\4گ) سامت. 

 زا جراخ صصختم کG اG ،ناتسرUش هک�ش لخاد رد رگGد طGاäå دجاو Ò³امرد یاهت�قارم صصختم کG رظن •

  .دrنک تساوخرد ³*اضا هن%,ه نود) ار هک�ش

 .دrنک ت$ث Óyفا%رد یاهت�قارم اG نامزاس دروم رد Ó5تک اè Gافش تروص ه) ار دوخ تاGاÄش •

 تساوخرد نآ تحت هک \Gاäå دروم رد Òyاعلاطا لماش ،بولطمان یاGازم Á\³یعت هrملاعا تفا%رد زا س: •

 .دrنک رظن دGدجت تساوخرد یراتشون اè Gافش تروص ه) ،تسا نکمم عــــ%ä رظندGدجت

 ÓyلاGا عــــ%ä ±رداد کG نآ تحت هک \Gاäå دروم رد Òyاعلاطا لماش ،دrنک ÓyلاGا هنلاداع ±رداد کG تساوخرد •

  .تسا ریذþ ناÄما

 زا ەدافتسا یارب ³*لات اG تلوUس ،ßåخ) مظن ،را�جا یارب یاهلrسو ناونع ه) هک اوزنا اG تGدودحم هنوگ ره زا •

 .دrشا) رود ه) ،دوشÛ ەدافتسا اUتبقارم

نامزاس ل%<حت متسAس اG نا¼دنهد هئارا ،تلاGا راتفر ەوحن رب بولطمان \4ثأت نود) قوقح نیا زا ەدافتسا یارب •

Gهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUع�ت زا ،امش ا) ناتسرrشا) رود ه) ضrد. 

 

  ؟تس¢چ داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س تامدخ ەدننک تفا�رد ناونع ه' نم یا�ت7لوئسم

 

 :هک د%راد تrلوئسم داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس تامدخ ەدننک تفا%رد ناونع ه)

ەدرک تفا%رد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس زا هک ار عفنیذ Ò³اسر علاطا بلاطم •

 رد و دن�سه س4yسد رد تامدخ مادک هک دrمUف) ات دنکÛ کم امش ه) بلاطم نیا .دrنک هعلاطم تقد ه) ،دGا

 .د%<ش نامرد دrناوتÛ هنوگچ زاrن تروص



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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 ار هج�rن ن%U4yب ،دrنک یراÄمه نامرد X رد دوخ ەدنهد هئارا ا) رéا .دrنک تکäå دوخ نامرد رد همانرب قبط •

 سامت دوخ ەدنهد هئارا ا) ل�ق تعاس 24 لقادح ،دrباG روضح تاقلام رارق کG رد دrناوتÝن رéا .تفرگ دrهاوخ

 .دrنک یز%ر همانرب یرگGد تعاس و زور یارب و د%\4گ)

 ەارمه راد سکع !Òاسانش ترا کG و Medi-Cal (BIC) یاGازم !Òاسانش ترا هشAمه ،نامرد رد تکäå ما¾نه •

 .دrشا) هتشاد

 .دrهد علاطا دوخ ەدنهد هئارا ه) دوخ تاقلام رارق زا ل�ق ،د%راد زاrن èافش مج4yم ه) رéا •

 ه) دوخ یاهزاrن دروم رد یرتلما تاعلاطا هچره .دr%<گ) دوخ ەدنهد هئارا ه) ار دوخ ¶شزپ یاهÒ³ارگن مامت •

 .دوب دهاوخ رت³\4مآ تrقفوم امش نامرد ،د%راذگ) [ا4yشا

 رد هک ار Òyاعلاطا هک تسا مUم راrسë .دrس4Iب د%راد هک �اوس ره دوخ ەدنهد هئارا زا هک دrنک لصاح نانیمطا •

 .دrنک کرد لاًما دrنکÛ تفا%رد نامرد لوط

  .دنکÛ نامرد ار امش هک دrشا) یاەدنهد هئارا ا) یوق یرا هط)ار کG داجGا ه) لGام •

 ا) ،د�rسAن نآ لح ه) رداق هک د%راد دوخ ەدنهد هئارا ا) ®Äشم رéا اG د%راد �اؤس دوخ تامدخ دروم رد رéا •

 .د%\4گ) سامت ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس

 Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس و ەدنهد هئارا ه) تسا ەداد خر امش Rخش تاعلاطا رد Òyا\4یغت رéا •

 تسا یرگGد ¶شزپ تاعلاطا هنوگ ره و نفلت ەرامش ،سردآ لماش دراوم نیا .دr%<گ) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب

 .دراذگ) \4ثأت نامرد رد تکäå یارب امش !Òاناوت رب تسا نکمم هک

 .دrنک راتفر بدا و ما4yحا ا) دنهدÛ هئارا ار امش نامرد هک Ò³انکرا ا) •

 :دrهد شرازگ ار نآ ،د�rسه فلخت اG بلقت ه) کوکشم رéا •

o امرد ت�قارم تامدخ نامزاسÒ³ ک ره زاß فلاتا ،بلقت ه) کوکشم هک Gزا ەدافتسا ءوس ا Medi-Cal 

 رéا .د\4گ) سامت 6222-822-800-1 ەرامش ه) DHCS Medi-Cal Fraud نفلت طخ ا) دهاوخÛ تسا

افطل ،تسا ەداد خر یرارطضا تrعضو کG هک دrنکÛ ساسحا
ì

 .د%\4گ) سامت 911 ا) یروف کم یارب 

 .دنام) y*ا) سانشان دناوتÛ ەدن\4گ سامت و تسا نا¾Gار سامت نیا

o نچمهÁ\³ Ûناوتrبلقت د Gا ق%�ط زا ار کوکشم ەدافتسا ءوس اGمrه) ل fraud@dhcs.ca.gov شرازگ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi- رد نیلانآ مرف زا اG دrهد

CalFraud.aspx  نک ەدافتساrد. 

 

 

 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت>قارم تساوخرد لاقتنا

 

 ؟مراد هگن تسا هک>ش زا جراخ هک ار دوخ çعف و ç>ق ەدن�د هئارا منک تساوخرد مناوت� MNامز هچ

 

 هک دrنک تساوخرد دrناوتÛ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ه) Áy³سویپ زا س: •

 :رéا د%راد هگن Òyدم یارب ار دوخ هک�ش زا جراخ ەدنهد هئارا

o ه) لاقتنا Gدج ەدنهد هئارا کGسآ دAملاس ه) یدج بÓy دنک دراو امش Gرطخ ا ë4سyرد امش ندش ی 

 و ؛دهد شàازفا ار هسسوم اG ناتسرامrب

o س ه) دوخ لاقتنا خــــ%رات زا ل�ق امشAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUزا ،ناتسر 

 .دGدرکÛ تفا%رد نامرد هک�ش زا جراخ ەدنهد هئارا

 

 ؟مراد هگن ار دوخ هک>ش زا جراخ ەدن�د هئارا هک منک تساوخرد مناوت� هنوگچ

 

نامزاس ل%<حت متسAس ه�%راتشون تروص ه) ار Óyساوخرد دrناوتÛ ،ناتیلعف ەدنهد هئارا اG زاجم نا¼دنیامن ،امش •

Gهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUنک لاسرا ناتسرrنچمه .دÁ\³ Ûناوتrەرامش _) عفنیذ تامدخ ا) د ]County 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)
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to Insert Toll-Free Phone Number[ زا تامدخ تساوخرد ەوحن دروم رد تاعلاطا یارب Gەدنهد هئارا ک 

 .د%\4گ) سامت هک�ش زا جراخ

Û لاسرا ار امش تساوخرد تفا%رد Ó5تک هGدrیأت ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس •

Bدrسر امش تساوخرد ه) یرا زور )3( هس فرظ و دنک
'

 Ûدنک.  

 

 ەدن�د هئارا ا' تاقلام ه' نانچم� ناتسر.ش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س ه' لاقتنا زا سº رáا

 ؟هچ ،م�د همادا دوخ هک>ش زا جراخ

 

 زا تامدخ تفا%رد زا س: Ý%<قت زور (30) ± فرظ ار ت�قارم قبسام ه) فطع لاقتنا تساوخرد دrناوتÛ امش •

Gهد هئارا هک�ش زا جراخ ەدنهد هئارا کrد.  

 

 ؟دنک� در ار نم ت>قارم لاقتنا تساوخرد ناتسر.ش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاFنامزاس ل�£حت متس¢س ارچ

 

 ەدنهد هئارا ظفح یارب امش تساوخرد دناوتÛ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس •

 :رéا ،دنک در ار تسا هک�ش زا جراخ نون"ا هک ®�ق

o سAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-Cal ش رد داوم یاربUشم ناتسرÄک تلاrفrار ەدنهد هئارا ت�قارم ت 

 .دشا) ەدرک دن�سم

 

 ؟دتفا� ãIافتا هچ دوش در نم ت>قارم لاقتنا تساوخرد رáا

 

  :رما نیا ،دنک در ار امش ت�قارم لاقتنا ،ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا •

o ؛داد دهاوخ علاطا امش ه) یراتشون تروص ه) ار 

o لقادح Gاج ەدنهد هئارا کGپ امش ه) هک�ش نورد ن%,گAنشUدا Ûهئارا تامدخ حطس نامه هک دهد 

  و ؛دهدÛ هئارا ار هک�ش زا جراخ ەدنهد

o ش هئارا یارب ار دوخ قح ،در ا) تفلاخم تروص ردÄاGعلاطا امش ه) ت Ûدهد.  

 نورد ەدنهد هئارا ن%,گGاج هن%,گ نیدنچ ،ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس رéا •

 داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،دrشا) هتشادن Ò5اختنا امش و دهد داUنشAپ امش ه) ار یاهک�ش

 ه) ار باصتنا اG عاجرا نآ و ،دنکÛ بوصنم اG دهدÛ عاجرا هک�ش نورد ەدنهد هئارا کG ه) ار امش ناتسرUش رد



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
 هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس .دrیامن هعجارم ]Drug Medi-Cal Organized Delivery System county URL[ ه)
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 اDMC-ODS J هقطنم دادرارق یاهخcن شریذ` زا ت_قارم زا جراخ ەدنهد هئارا رXا .دهدÛ علاطا امش ه) Ó5تک تروص

 lاوگ یاراد ەدنهد هئارا ت_قارم زا جراخ ەدنهد هئارا رXا اJ دنک عانتما هطوchم DMC-ODS تامدخ یارب DMC یاهخcن

DMC دشا_ن. 

 

 ؟دتفا� ãIافتا هچ دوش د7یات نم ت>قارم لاقتنا تساوخرد رáا

 

 یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ،امش ت�قارم لاقتنا تساوخرد دrیأت زا س: زور )7( تفه X رد •

 :دهدÛ هئارا امش ه) ار ر%ز دراوم ناتسرUش رد داوم

o یاتr؛تساوخرد د 

o ؛ت�قارم تا�`ترت لاقتنا نامز تدم 

o رد امش ت�قارم لاقتنا یارب هک یدنیآرف þاGخر ت�قارم موادت ەرود نا Ûو ؛دهد 

o س ەدنهد هئارا هک�ش زا توافتم ەدنهد هئارا باختنا یارب امش قحAنامزاس ل%<حت متسGهتفا Medi-

Cal ش رد داوم یاربUنامز ره رد ناتسر. 

 

 ؟دوش� شزادرپ عــــ� ردقچ نم ت>قارم لاقتنا تساوخرد

 

 فرظ ار امش ت�قارم لاقتنا تساوخرد ±ررب ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس •

 تساوخرد ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس هک W³%رات زا Ý%<قت زور (30) ±

 .درک دهاوخ لrمÄت ،تسا ەدرک تفا%رد ار امش

 

 ؟دتفا� ãIافتا هچ نم ت>قارم لاقتنا ەرود ناFاò رد

 

 لاقتنا ەرود ناGاþ زا ل�ق Ý%<قت زور (30) ± ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس •

 امش ت�قارم لاقتنا ەرود ناGاþ رد هک�ش نورد ەدنهد هئارا کG ه) امش ت�قارم لاقتنا یارب هک ار یدنیآرف ،ت�قارم

  .داد دهاوخ علاطا امش ه) ،داد دهاوخ خر

 

 

 



 اG د%\4گ) سامت [XXX-XXX-XXXX-1] ەرامش ه) دوخ ناتسرUش رد داوم یارب Medi-Cal هتفاGنامزاس ل%<حت متسAس ا)
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 ناتسر.ش هفاضا ەژ�و تاعلاطا

 

Insert County specific information here [if any[. 

 


