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!" ក$! 
 

English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). These services are free of charge. 

 (Arabic) ة*()علا' راعشلا

 
1 The handbook must be provided at the time the beneficiary first accesses services. 
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  [xxx-xxx-xxxx-1] ـ; لصتاف ،كتغل; ةدعاسملا 4إ تجتحا اذإ :ەا*(نلاا %$ريُ
(TTY: 711). أ رفوتتHًتكملا تادن(سملا لثم ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأل تامدخلاو تادعاسملا اضYZل[\ب ةق[\ط; ة 

  [xxx-xxx-xxxx-1] ـ; لصتا .cdبaلا طخلاو
(TTY: 711). ناجم تامدخلا ەذهgة. 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք [1-
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

!" ស$% ល់()*ែខ-រ (Cambodian) 
ចំ#៖ំ េប'អ)ក +ត-វ /រជំនួយ 678 របស់អ)ក សូម ទូរស័ព@េAេលខ [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 
711)។ ជំនួយ និង េសGកមH ស+Iប់ ជនពិ/រ ដូច6ឯក8រសរេសរ6អកLរផុស 
ស+Iប់ជនពិ/រែភ)ក ឬឯក8រសរេសរ6អកLរពុមRធំ ក៏UចរកVនផងែដរ។ ទូរស័ព@មកេលខ 
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)។ េសGកមHWងំេនះមិនគិតៃថ\េឡ'យ។ 

简体中⽂标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的⺟语提供帮助，请致电 [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711)。另外还提供针对残疾⼈⼠的帮助和服务，例如盲⽂和需要较⼤字体阅读，也
是⽅便取⽤的。请致电 [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

(Farsi) ی سراف نابز  ھب  بلطم   
 و اھکمک .دیریگب سامت (TTY: 711) [xxx-xxx-xxxx-1] اب ،دینک تفایرد کمک دوخ نابز ھب دیھاوخیم رگا :ھجوت

-1] اب .تسا دوجوم زین ،گرزب فورح اب پاچ و لیرب طخ یاھھخسن دننام ،تیلولعم یاراد دارفا صوصخم تامدخ
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) دنوشیم ھئارا ناگیار تامدخ نیا .دیریگب سامت.     

िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
!ान द& : अगर आपको अपनी भाषा म& सहायता की आव8कता है तो [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711) पर कॉल कर& । अश?ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे Gेल और बड़े िJंट म& 
भी दLावेज़ उपलO हP। [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) पर कॉल कर& । ये सेवाएं िन: शुR हP। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau [1-xxx-xxx-
xxxx] (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

⽇本語表記 (Japanese) 
注意⽇本語での対応が必要な場合は [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)へお電話ください。点
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字の資料や⽂字の拡⼤表⽰など、障がいをお持ちの⽅のためのサービスも⽤意していま
す。 [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 
711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx [1-xxx-
xxx-xxxx] (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ੋ[1-xxx-xxx-xxxx] 
(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵv ਿਕ ਬxੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰ ੋ[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). 
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
[1-xxx-xxx-xxxx] (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру [1-xxx-xxx-xxxx] (линия TTY: 
711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa [1-
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีFหมายเลข  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) นอกจากนีH ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบคุคลทีFมคีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีFเป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีFพมิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศพัทไ์ปทีFหมายเลข [1-
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นีH 

Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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!" និងទ(មង់េផ-ងេទ.ត។ 
 

"#ដ៏ៃទេទ)ត 
 
អ"ក$ចទទួល)នេស-វេ/ែណ2ំអ"កទទួលផលេនះ 
និងឯក:រគេ=>ងេផ?ងេទ-តAB:េផ?ងេទ-តេCយមិនគិ
តៃថHស=>ប់អ"ក។ 
េយLងផMល់Nរបកែ=បAOយលកPណ៍អក?រពីអ"កបកែ=បែដល>
នលកPណៈសមVតM ិ=គប់=Wន់។ េXេY [េលខទូរស័ព̂_មេ`នធី] 
(TTY: 711)។ NរេXទូរសព̂គឺឥតគិតៃថH។ 
[េ`នធីគួរែតបlm nលព័ត៌>ន_មែដលសម=សប 
េដLមVីផp nផqងេrs ះែដលេ`នធីេ=បL=)ស់។ 
េ`នធីក៏$ចបែនuមព័ត៌>នទំ2ក់ទំនង 
និងព័ត៌>នបែនuមអំពីធនvនែដល>នស=>ប់អ"កទទួលផ
ល ដូចAវ wបផតថលអ"កទទួលផល។] 
សូម$នេស-វេ/ែណ2ំអ"កទទួលផលេនះ 
េដLមVីែសx ងយល់បែនuមអំពីេសyជំនួយB:ៃនNរែថ{សុំខB
ព ដូចAេសyអ"កបកែ=ប និងេសyបកែ=បAេដLម។ 
 
ទ+មង់េផ0ងៗ 
 
អ"ក$ចទទួល)នព័ត៌>នេនះក} ~ងទ=មង់េផ?ងេទ-ត 
ដូចAអក?រ:̂ប ពុម�អក?រធំ 20 ចំណុច សំេឡង 
និងទ=មង់េអឡិច=ត�និចែដល$ចចូលេ=បL)នេCយមិនគិត
ៃថHស=>ប់អ"ក។ េXេY [េលខទូរស័ព̂_មេ`នធី] (TTY: 711)។ 
NរេXទូរសព̂គឺឥតគិតៃថH។ 
 
 
េស3កម5អ7កបកែ+ប 
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[េ`នធ]ី 
ផMល់េសyបកែ=ប�̂ល់>ត់ពីអ"កបកែ=បែដល>នសមតuBព 
េលLមូលC� ន 24 េ>៉ង េCយមិនគិតៃថHស=>ប់អ"ក។ 
អ"កមិន�ំ)ច់េ=បLស>ជិក=គ�:រ 
ឬមិតMភ័កM ិAអ"កបកែ=បេ2ះេទ។ 
េយLងប�� ក់Nរេ=បL=)ស់អនីតិជនAអ"កបកែ=ប 
លុះ=_ែតyA=W$សន"។ េសyកមsបកែ=បB: និងវបVធម ៌
$ចរក)នេCយមិនគិតៃថHស=>ប់អ"ក។ ជំនួយ$ចរក)ន 
24 េ>៉ងក} ~ងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក} ~ងមួយស)M ហ៍។ 
ស=>ប់ជំនួយែផ"កB: 
ឬេដLមVីទទួល)នេស-វេ/ែណ2ំេនះAB:េផ?ង 
សូមទូរស័ព̂េY [េលខទូរស័ព̂=ប�ំតំបន់ 
ឬេលខទូរស័ព̂េសyអ"កបកែ=ប] (TTY [េសyអ"កបកែ=បេលខ 
TTY] ឬ 711)។ NរេXទូរសព̂គឺឥតគិតៃថH។ 
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េសចក( ីជូនដំណឹងអំពី4រមិនេរ 8សេអ9ង 
!រេរ YសេអZងគឺផ� {យនឹងច�ប់។ [អង�;ពៃដគូ] អនុវតR|មច�ប់សិទ:ិសីុវ %លរបស់រដ� 
និងសហព័ន:។ [អង�;ពៃដគូ] មិនេរ YសេអZងេ�យខុសច�ប ់មិនDប់ប�� sលមនុសO 
ឬfត់ទុកពួកេគខុស F េ�យKរេភទ ពូជKសន៍ ពណ៌សម¢£ រ Kស� ពូជពងO 
,បភពេដZម�តិ !រកំណត់,ក £មជន�តិ ¤យុ ពិ!រផr sវចិតR ពិ!រ;ពDង!យ 
លកuខណv េវជxKyសR  ព័ត៌6នែហOន ¤¥ហ៍ពិ¥ហ៍ K� ន;ព េភទ អតRស/0 ណេយនឌ័រ 
ឬនិ�F !រផr sវេភទ។ 

[អង�;ពៃដគូ] ផRល់ជូន៖ 

• ជំនួយ និងេស`កមaឥតគិតៃថ�ដល់ជនពិ!រ 
េដZម¢ីជួយឱ©ពួកេគទំ�ក់ទំនង!ន់ែត,បេសZរេឡZង ដូច�៖ 
• អFកបកែ,ប;Kស/0 ែដល6នលកuណៈសម¢តR ិ,គប់, ន់ 

• ព័ត៌6នែដលសរេសរ�ទ,មង់េផOងេទcត (េeះពុម¬ធំ អកOរK­ ប អូឌីយូ៉ 
ឬទ,មង់េអឡិច,តwនិចែដល¤ចចូលេ,បZeន) 

 

• េស`កមa;Kឥតគិតៃថ�ស,6ប់អFកែដល;Kចម¢ងមិនែមន�;Kអង់េគ�សដូ
ច�៖ 

• អFកបកែ,បែដល6នលកuណៈសម¢តR ិ,គប់, ន់ 

• ព័ត៌6នសរេសរ�;KេផOង 

 

,បសិនេបZអFក,តwវ!រេស`កមa�ងំេនះ សូម�ក់ទង [អង�;ពៃដគូ] រ`ង [េ6៉ង,បតិបតR ិ!រ] 
េ�យទូរស័ព­េ_ [េលខទូរស័ព­]។ ឬ,បសិនេបZអFកមិន¤ចKR ប់ឮ ឬនិ�យeនល°  
សូមទូរស័ព­េ_ [TYY/TDD number]។ |ម!រេសF Zសំុ 
ឯកKរេនះ¤ច,តwវeនផRល់ជូនអFក�អកOរK­ ប !រេeះពុម¬ធំ សំេឡង 
ឬទ,មង់េអឡិច,តwនិចែដល¤ចចូលេ,បZeន។ 

 

រេប4ប5ក់8ក9បណ; ឹង 

,បសិនេបZអFកេជ»h [អង�;ពៃដគូ] eនបDជ័យកz {ង!រផRល់េស`�ងំេនះ 
ឬ6ន!រេរ YសេអZងេ�យខុសច�ប់កz {ងវ %ធីមួយេផOងេទcត េ�យែផ°កេលZេភទ ពូជKសន៍ 
ពណ៌សម¢£ រ Kស� ពូជពងO េដZមកំេណZត !រកំណត់,ក £មជន�តិ;គតិច ¤យុ 
ពិ!រផr sវចិតR ពិ!រ;ពDង!យ េវជxKyសR ។ លកuខណv  ព័ត៌6នែហOន 
K� ន;ព¤¥ហ៍ពិ¥ហ៍ េភទ អតRស/0 ណេយនឌ័រ ឬទំេ�រផr sវេភទ 
អFក¤ច�ក់¥ក©បណR ឹង�មួយ [អFកស,មបស,ម¼លសិទ:ិសីុវ %លរបស់ៃដគូ]។ 
អFក¤ច�ក់¥ក©បណ} ឹង|មទូរស័ព­ �½យលកuណ៍អកOរ េ�យ�­ ល់ 
ឬ|មេអឡិច,តwនិក៖ 

 

• |មទូរស័ព­៖ �ក់ទង [អFកស,មបស,ម¼លសិទ:ិសីុវ %លរបស់អង�;ពៃដគូ] រ`ង 
[េ6៉ងេធ¾ Z!រ] េ�យទូរស័ព­េ_ [េលខទូរស័ព­]។ 
ឬ,បសិនេបZអFកមិន¤ចKR ប់ឮ ឬនិ�យeនល°  សូមទូរស័ព­េ_ [TYY/TDD 
number]។ 
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• �½យលកuណ៍អកOរ៖ បំេពញទ,មង់¥ក©បណ} ឹង ឬសរេសរសំបុ,ត េហZយេផÀZ`េ_៖ 
 

[¤សយ�� នអFកស,មបស,ម¼លសិទ:ិសីុវ %លរបស់អង�;ពៃដគូ] 

• េ�យ�­ ល់៖ េ_!ន់!រ %�ល័យេវជxបណv ិតរបស់អFក ឬ [អង�;ពៃដគូ] 
េហZយនិ�យhអFកចង់�ក់¥ក©បណ} ឹង។ 

• េអឡិច,តwនិក៖ ចូលេ_!ន់េគហទំព័រ [អង�;ពៃដគូ] េÁ [weblink]។ 

 

 

 

!រ %�ល័យសិទ:ិពលរដ� - �យក�� នេស`ែថ�សុំខ;ពរដ�!លីហ¾ ័រÆ៉ 

អFកក៏¤ច�ក់¥ក©បណR ឹងសិទ:ិសីុវ %ល�មួយ�យក�� នេស`ែថ�សុំខ;ពរដ�!លីហ¾ ័រ
Æ៉ !រ %�ល័យសិទ:ិសីុវ %ល |មរយៈទូរស័ព­ �½យលកuណ៍អកOរ ឬ|មេអឡិច,តwនិក៖ 

• |មទូរស័ព­៖ ទូរស័ព­េ_េលខ 916-440-7370។ ,បសិនេបZអFកមិន¤ចនិ�យ 
ឬKR ប់eនល° េទ សូមទូរស័ព­េ_េលខ 711 (!រប�Ë sនបនR រដ�!លីហ¾ ័រÆ៉)។ 

• �½យលកuណ៍អកOរ៖ បំេពញទ,មង់¥ក©បណ} ឹង ឬេផÀZលិខិតេ_៖ 
Department of Health Care Services  
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009  

Sacramento, CA 95899-7413 
 
ទ,មង់¥ក©បណR ឹង6នេÁ៖  
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures 
 

• េអឡិច,តwនិក៖ េផÀZអុីែមលេ_ CivilRights@dhcs.ca.gov. 
 
 

!រ %�ល័យសិទ:ិពលរដ� - �យក�� នសុខ;ព និងេស`មនុសOរបស់សហរដ�¤េមរ %ក 

,បសិនេបZអFកេជ»hអFក,តwវeនេគេរ YសេអZងេលZមូល�� នៃនពូជKសន ៍ពណ៌សម¢£ រ 
ស/x តិេដZម ¤យុ ពិ!រ;ព ឬេភទ 
អFកក៏¤ច�ក់¥ក©បណR ឹងសិទ:ិសីុវ %ល�មួយ,កសួងសុខ;ព 
និងេស`មនុសOរបស់សហរដ�¤េមរ %ក !រ %�ល័យសិទ:ិសីុវ %ល|មទូរស័ព­។ 
�½យលកuណ៍អកOរ ឬ|មេអឡិច,តwនិក៖ 

 
• |មទូរស័ព­៖ ទូរស័ព­េ_េលខ 1-800-368-1019។ ,បសិនេបZអFកមិន¤ចនិ�យ 

ឬKR ប់eនល° េទ សូមទូរស័ព­េ_ TTY/TDD 1-800-537-7697។ 
 

• �½យលកuណ៍អកOរ៖ បំេពញទ,មង់¥ក©បណ} ឹង ឬេផÀZលិខិតេ_៖ 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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Washington, D.C. 20201 
 
ទ,មង់¥ក©បណR ឹង¤ចរកeនេÁ  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 

• េអឡិច,តwនិក៖ 
សូមចូលេ_!ន់!រ %�ល័យទទួល¥ក©បណR ឹងសិទ:ិសីុវ %លេÁ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

 

  

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ព័ត៌>នទូេ@ 
 
េហតុអf ីhjំច់lនេស4វេpែណrេំនះ? 
 
[េ�នធីេដZម¢ីប�� sលKរK¾ គមន៍េ_!ន់អFកទទួលផលថaី 
រមួ�ងំលកuណៈពិេសស�មូល�� នៃន!រែថ�ែំដល,តwវeន,គប់,គង 
និងតំបន់េស`កមaែដល,គបដណR ប់េ�យ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
,ស £ក។] 
 
`�!រសំ�ន់�ស់ែដលអFកយល់ពីរេបcបែដលែផន!រ,ស £ករបស់,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំ
េ�យឱសថ Medi-Cal ដំេណZរ!រ ដូេចFះអFក¤ចទទួលeន!រែថ�ែំដលអFក,តwវ!រ។ 
េសcវេ~ែណ�ំេនះពន©ល់អំពីអត�,បេ�ជន៍របស់អFក និងរេបcបទទួលeន!រែថ�។ំ 
`ក៏នឹងេឆ� Zយសំណួរ�េ,ចZនរបស់អFកផងែដរ។ 
អFកនឹងេរcន: 

• រេបcបទទួលេស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន 
|មរយៈ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ៃន,ស £ករបស់អFក 

• អត�,បេ�ជន៍អ¾ ីខ� ះែដលអFកទទួលeន 
• អ¾ ីែដល,តwវេធ¾ Z,បសិនេបZអFក6នសំណួរឬប/�  
• សិទ:ិ 

និងទំនួលខុស,តwវរបស់អFកកz {ង�ម�អFកទទួលផលពី,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcប
ចំេ�យ Medi-Cal ឱសថរបស់អFក  
 

,បសិនេបZអFកមិន¤នេសcវេ~ែណ�ំេនះឥឡw វេនះេទ អFកគួរែតរកáទុកេសcវេ~ែណ�ំេនះ 
េដZម¢ីអFក¤ច¤ន`េÁេពលេ,!យ។ 
េ,បZេសcវេ~ែណ�ំេនះ�!របែន�មេ_េលZេសcវេ~ែណ�ំអFកទទួលផលែដលអFកeនទទួលេÁ
េពលអFកចុះេâa ះកz {ងអត�,បេ�ជន៍ Medi-Cal បច� {ប¢នF របស់អFក។ អត�,បេ�ជន៍ Medi-Cal 
របស់អFក¤ច�មួយនឹងគេ,6ងែថ�ែំដល,គប់,គងេ�យ Medi-Cal ឬ�មួយកមa វ %ធី 
“ៃថ�េស`” របស់ Medi-Cal ធមa|។ 
 
កu vងrមxអyកទទួលផលៃនគេ��ង�បព័ន�ែចកhយែដលេរ4បចំេ5យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អyក េ�នធី�បព័ន�ដឹកជ�� �នែដលេរ4បចំេ5យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អyកទទួលខុស�ត�វចំេ8ះ៖ 
 

• !រកំណត់hេតZអFកបំេពញ|មលកuណៈវ %និច( ័យៃន!រចូលេ,បZស,6ប់េស`,ស £កែដលេរc
បចំេ�យ,បព័ន: ែចកfយឱសថ Medi-Cal ពីេ�នធ ីឬប�R ញអFកផRល់េស`របស់`។  

• !រស,មបស,ម¼ល!រែថ�រំបស់អFក�មួយនឹងែផន!រ 
ឬ,បព័ន: ែចកfយេផOងេទcត|មត,មwវ!រ េដZម¢ីជួយស,ម¼លដល់!រ�� ស់ប� sរ!រែថ� ំ
និង!រែណ�ំ!រប�Ë sនស,6ប់អFកទទួលផល ß�hរង¾ ិលជុំប�Ë sនបនR ,តwវeនបិទ 
េហZយអFកផRល់េស`ថaីទទួលយក!រែថ�រំបស់អFកទទួលផល។ 

• !រផRល់េលខទូរស័ព­េ�យមិនគិតៃថ� ែដល,តwវeនេឆ� Zយតប 24 េ6៉ងកz {ងមួយៃថ? និង 
7 ៃថ?កz {ងមួយសeR ហ៍ 
ែដល¤ច,eប់អFកអំពីរេបcបទទួលeនេស`កមaពី,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំ
េ�យ Medi-Cal ឱសថ។ 
អFកក៏¤ច�ក់ទង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal េÁ 
[,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
េដZម¢ីប�� sលេលខេÁទីេនះ,បសិនេបZខុស F �ងeតកh] 
េដZម¢ីេសF Zសំុលទ:;ពទទួលeន!រែថ�េំ,!យេ6៉ង។ 

• 6នអFកផRល់េស`,គប់, ន់េÁជិតអFក 
េដZម¢ី,eកដhអFក¤ចទទួលeនេស`ពÞeល!រេ,បZ,eស់KរßតុែដលDã ប់រងេ�យ
,បព័ន: ែចកfយឱសថ Medi-Cal Organized county ,បសិនេបZអFក,តwវ!រពួកេគ។  
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• !រជូនដំណឹង 
និងអប់រæអFកអំពីេស`កមaែដល6នពី,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFក។  

• !រផRល់ជូនអFកនូវេស`កមa�;Kរបស់អFក ឬេ�យអFកបកែ,ប (េបZfំeច)់ 
េ�យមិនគិតៃថ� និងអនុ/0 តឱ©អFកដឹងhេស`អFកបកែ,ប�ងំេនះ6ន។  

• ផRល់ឱ©អFកនូវព័ត៌6ន�½យលកuណ៍អកOរអំពីអ¾ ីែដល6នស,6ប់អFក�;K 
ឬទ,មង់េផOងេទcត។ [េ�នធីេដZម¢ីប�� sលព័ត៌6នបែន�មអំពីស6ç រៈ�;Kក,មិត 
;ព¤ចរកeនៃនទ,មង់ជំនួស ;ព¤ចរកeនៃនជំនួយ និងេស`កមaជំនួយ។ល។] 

• ផRល់ឱ©អFកនូវ!រជូនដំណឹងអំពី!រ�� ស់ប� sរដ៏សំ�ន់�មួយេÁកz {ងព័ត៌6នែដលeន
ប/x ក់េÁកz {ងេសcវេ~ែណ�ំេនះ�៉ងេèច�ស់ 30 
ៃថ?មុន!លបរ %េច(ទែដល6នបំណងៃន!រ�� ស់ប� sរ។ 
!រ�� ស់ប� sរនឹង,តwវeនfត់ទុកhសំ�ន់េÁេពលែដល6ន!រេកZនេឡZង 
ឬថយចុះៃនចំនួន ឬ,បេភទៃនេស`កមaែដល6ន ឬ,បសិនេបZ6ន!រេកZនេឡZង 
ឬថយចុះៃនចំនួនអFកផRល់េស`ប�R ញ 
ឬ,បសិនេបZ6ន!រ�� ស់ប� sរេផOងេទcតែដលនឹងប៉ះ¥ល់ដល់ 
អត�,បេ�ជន៍ែដលអFកទទួលeន|មរយៈ,បព័ន: ែចកfយឱសថ Medi-Cal 
Organized Delivery County។. 

• !រß�hអFកeនបនRចូលេ_!ន់អFកផRល់េស`េ,éប�R ញពីមុន 
និងបច� {ប¢នF របស់អFកកz {ងរយៈេពលមួយ 
,បសិនេបZ!រ�� ស់ប� sរអFកផRល់េស`នឹងេធ¾ Zឱ©សុខ;ពរបស់អFករងទុកu  
ឬបេងê Zនèនិភ័យៃន!រចូលមន­ ីរេពទ©។ 
 

[,ស £កេដZម¢ីប�� sលេលខទូរស័ព­ឥតគិតៃថ�ស,6ប់េស`កមaអFកទទួលផល 
េហZយ,បសិនេបZ6នែខOទូរសព­�ច់េ�យែឡកស,6ប់ទំ�ក់ទំនង,គប់,គង!រេ,បZ,eស់ 
សូមប�� sលេÁទីេនះ។] 
 
ព័ត៌6នស,6ប់អFកទទួលផលែដល,តwវ!រស6ç រៈ�;KេផOង 
 
[,ស £កេដZម¢ីប�� sលព័ត៌6នែដល¤ចអនុវតReន។] 
 
ព័ត៌6នស,6ប់អFកទទួលផលែដល6នប/� កz {ង!រ¤ន 
 
[,ស £កេដZម¢ីប�� sលព័ត៌6នែដល¤ចអនុវតReន។] 
 
ព័ត៌6នស,6ប់អFកទទួលផលែដល6នប/� !រKR ប់ 
 
[,ស £កេដZម¢ីប�� sលព័ត៌6នែដល¤ចអនុវតReន។] 
 
ព័ត៌6នស,6ប់អFកទទួលផលែដលពិ!រែភFក 
 
[,ស £កេដZម¢ីប�� sលព័ត៌6នែដល¤ចអនុវតReន។] 
 
េសចក; ីជូនដំណឹងអំពី�រអនុវត;ឯកជន�ព 

 

[,ស £កេដZម¢ីប�� sលព័ត៌6នែដល¤ចអនុវតReន។] 
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េសRកមT 
 
េស�េ�នធី�បព័ន�ដឹកជ�� �នែដលេរ4បចំេ5យឱសថ Medi-Cal xអf?ី 
 
េស`|ម,ស £កែដលេរcបចំេ�យ,បព័ន: ែចកfយឱសថ Medi-Cal 
គឺ�េស`ែថ�សុំខ;ពស,6ប់អFកែដល6នK� ន;ពេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន 
ឬកz {ងករណីខ� ះ6នèនិភ័យកz {ង!រវ %វតRេ_�K� ន;ពេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន 
ែដល,គwេពទ©កុ6រ ឬ,គwេពទ©ទូេ_មិន¤ចពÞeលeន។ អFក¤ចេ�ងេ_ែផFក 
"!រប/ì ំង;ពយនR  អនRDគមន៍ខ� ីៗ !រប�Ë sនេ_!ន់េស`ពÞeល និងអនRDគមន៍ដំបូង" 
ៃនេសចកR ីជូនដំណឹងេនះ ស,6ប់ព័ត៌6នបែន�ម។ 
 
េស`,ស £កែដលេរcបចំេ�យ,បព័ន: ែចកfយឱសថ Medi-Cal រមួ6នៈ  

• េស`ពÞeលអFកជំងឺេ,é 
• េស`ពÞeលអFកជំងឺេ,éែដលពឹងែផ°ក�� ងំ 
• េស`ស,6កពÞeលេ�យែផFក  
• េស`ពÞeលអFកជំងឺកz {ងលំេÁ�� ន/អFកជំងឺ  
• េស`កមa,គប់,គង!រដក,eក់ 
• េស`កមaកមa វ %ធីពÞeលេ,គ�ងេញàន 
• hF សំ,6ប់!រពÞeល!រេញàន (MAT) 
• េស`សេyí� ះ 
• េស` ំ,ទមិតRភក} ិ  
• េស`កមaស,មបស,ម¼ល!រែថ� ំ
• !រ,គប់,គងេពល6ន¤សនF   
• វ %បតR ិទូរស័ព­ 

 
េស`ែដលផRល់ជូនេÁកz {ង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
¤ចរកeន|មទូរស័ព­ ឬទូរស័ព­ 
េលZកែលងែត!រ`យតៃម�ែផFកេវជxKyសR ស,6ប់េស`ពÞeលេ,គ�ងេញàន 
និង!រ,គប់,គង!រដក,eក់។ 
,បសិនេបZអFកចង់ែស¾ ងយល់បែន�មអំពីេស`,បព័ន: ែចកfយឱសថែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
នីមួយៗែដល¤ច6នស,6ប់អFក សូមេមZល!រពិពណ៌��ងេ,!ម៖  
 
េស�ព�jលអyកជំងឺេ�� 
 

• េស`,បឹកá,តwវeនផRល់ជូនដល់អFកទទួលផលរហូតដល់ 9 
េ6៉ងកz {ងមួយសeR ហ៍ស,6ប់មនុសOេពញវ îយ 
និងតិច�ង,eំមួយេ6៉ងកz {ងមួយសeR ហ៍ស,6ប់អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 
21 EF  ំេÁេពលfំeច់ែផFកេវជxKyសR ។ េស`កមa¤ចេលZសពីអតិបរ6 
េ�យែផ°កេលZត,មwវ!រែផFកេវជxKyសR បុគ�ល។ 
េស`កមa¤ច,តwវeនផRល់េ�យអFកជំ�ញែដល6ន¤�À ប័ណï  
ឬអFក,បឹកáែដល6ន!រប/x ក់េÁកz {ង!រកំណត់សម,សប�មួយេÁកz {ងសហគមន៍
េ�យ�­ ល់ |មទូរស័ព­ ឬ|មទូរស័ព­។ 

• េស`កមaអFកជំងឺេ,éរមួ6ន!រ`យតៃម� !រស,មបស,ម¼ល!រែថ� ំ!រ,បឹកá 
!រពÞeល�លកuណៈ,គ¼Kរ េស`hF  ំ
ឱសថស,6ប់!រពÞeល!រេញàនស,6ប់ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់¤េភcន 
hF ពំÞeល!រេញàនស,6ប់ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់េ,គ�ង,សវ ðង 
និងប/� !រេ,បZ,eស់KរßតុមិនេញàនេផOងេទcត !រអប់រæអFកជំង ឺេស`សេyí� ះ 
និងKរßត ុេ,បZ,eស់េស`អនRDគមន៍វ %បតR ិជំងឺ។ 
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• [េ�នធ]ី (Dប់ប�� sល�ងំព័ត៌6នបែន�ម�ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវ½ 
និងវ %Kល;ពៃនអត�,បេ�ជន៍ែដល6នេÁេ,!មកិចì,ពមេ,ពàងកz {ងលម° ិត,គប់, 
ន ់េដZម¢ីß�hអFកទទួលផលយល់ពីអត�,បេ�ជន៍ែដលពួកេគ6នសិទ:ិ) 

 
េស�អyកជំងឺេ��ែដលពឹងែផ�ក�� ងំ 
 

• េស`អFកជំងឺេ,éែដលពឹងែផ°ក�� ងំ,តwវeនផRល់ជូនអFកទទួលផល�៉ងតិច,eំបួនេ6៉
ង�មួយនឹងអតិបរ6 19 េ6៉ងកz {ងមួយសeR ហ៍ស,6ប់មនុសOេពញវ îយ 
និង�៉ងេèច�ស់,eំមួយេ6៉ង�មួយនឹងអតិបរ6 19 
េ6៉ងកz {ងមួយសeR ហ៍ស,6ប់អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 
EF ំេÁេពលកំណត់hfំeច់ែផFកេវជxKyសR ។ េស`កមa6ន�ចម¢ងៃន!រ,បឹកá 
និង!រអប់រæអំពីប/� �ក់ទងនឹង!រេញàន។ 
េស`កមa¤ច,តwវeនផRល់េ�យអFកជំ�ញែដល6ន¤�À ប័ណï  
ឬអFក,បឹកáែដល6ន!រប/x ក់េÁកz {ង!រកំណត់រច�សម¬ ័ន: មួយ។ 
េស`ពÞeលអFកជំងឺេ,éែដលពឹងែផ°ក�� ងំ¤ច,តwវeនផRល់ជូនេ�យ�­ ល់ 
|មទូរស័ព­ ឬ|មទូរស័ព­។ 

• េស`អFកជំងឺេ,éែដលពឹងែផ°ក�� ងំរមួ6នßតុផOដូំច F នឹងេស`អFកជំងឺេ,é។ 
!រេកZនេឡZងចំនួនេ6៉ងៃនេស`កមaគឺ�;ពខុស F ដ៏សំ�ន់។ 

• [េ�នធ]ី (Dប់ប�� sល�ងំព័ត៌6នបែន�ម�ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវ½ 
និងវ %Kល;ពៃនអត�,បេ�ជន៍ែដល6នេÁេ,!មកិចì,ពមេ,ពàងកz {ងលម° ិត,គប់, 
ន ់េដZម¢ីß�hអFកទទួលផលយល់ពីអត�,បេ�ជន៍ែដលពួកេគ6នសិទ:ិ) 

 
�រស��កព�jលេ5យែផyក (ែ�ប�ប�ល�មេខត;) 
 

• អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 
EF ំ¤ច6នសិទ:ិទទួលeនេស`កមaេ,!ម!រពិនិត©មុន និង|ម!លកំណត ់
!រពិនិត©េDគវ %និច( ័យ និង!រពÞeលេ�យមិនគិតពី,ស £កែដលពួកេគរស់េÁ។ 

• េស`ស,6កពÞeលេÁមន­ ីរេពទ©មួយែផFករមួ6ន 20 
ឬេ,ចZនេ6៉ងៃនកមa វ %ធីែដលពឹងែផ°ក�� ងំេលZគ� ីនិកកz {ងមួយសeR ហ៍ 
|មត,មwវ!រែផFកេវជxKyសR ។ កមa វ %ធីស,6កពÞeលេÁមន­ ីរេពទ©មួយែផFក 
�ធមa|6ន!រចូលេ,បZ,eស់េ�យ�­ ល់េ_!ន់េស`វ %កលចរ %ក េវជxKyសR  
និងមន­ ីរពិេKធន ៍េហZយបំេពញ|មត,មwវ!រែដលeនកំណត់ 
ែដលß�នូវ!រ,ត¼តពិនិត© ឬ!រ,គប់,គង,បfំៃថ? 
ប៉ុែនR¤ចេ�ះ,Kយeន�៉ងសម,សបេÁកz {ងកែន�ងស,6កពÞeល�ងេ,éែដលពឹ
ងែផ°ក�� ងំ។ េស`កមa¤ច,តwវeនផRល់ជូនេ�យ�­ ល់ |មរយៈ!រេធ¾ Zសម!លកមa 
telehealth ឬ|មទូរស័ព­។ 

• េស`ស,6កពÞeលេÁមន­ ីរេពទ©មួយែផFកគឺ,សេដcង F េ_នឹងេស`អFកជំងឺេ,éែដល
ពឹងែផ°ក�� ងំ �មួយនឹង!រេកZនេឡZងៃនចំនួនេ6៉ង 
និង!រចូលេ,បZ,eស់បែន�មចំេ¥ះេស`េវជxKyសR គឺ�;ពខុស F ចម¢ង។ 

• [េ�នធ]ី (Dប់ប�� sល�ងំព័ត៌6នបែន�ម�ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវ½ 
និងវ %Kល;ពៃនអត�,បេ�ជន៍ែដល6នេÁេ,!មកិចì,ពមេ,ពàងកz {ងលម° ិត,គប់, 
ន ់េដZម¢ីß�hអFកទទួលផលយល់ពីអត�,បេ�ជន៍ែដលពួកេគ6នសិទ:ិ) 

• [េ�នធ]ី (រមួប�� sលhេតZេស`េនះ6នេÁកz {ងេ�នធីរបស់អFកែដរឬេទ) 
 
�រព�jល�មលំេ¡¢ន (¤,ស័យេលZ!រអនុ/0 តពី,ស £ក) 
 

• !រពÞeល|មលំេÁñនគឺ�កមa វ %ធីលំេÁ�� នរយៈេពលខ�  ី24 
េ6៉ងែដលមិនែមន�K� ប័ន មិនែមនេវជxKyសR  
ែដលផRល់េស`KR រនីតិសម¢�ដល់អFកទទួលផល�មួយនឹង!រវ %;គេDគៃន!រេ,បZ,e
ស់KរßតុេÁេពលកំណត់hfំeច់ែផFកេវជxKyសR ។ 
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អFកទទួលផល,តwវរស់េÁកz {ងបរ %េវណេ�ះ 
េហZយនឹង,តwវeន ំ,ទកz {ងកិចìខិតខំ,បឹងែ,បងរបស់ពួកេគេដZម¢ីKR រ ែថ� ំ
អនុវតRជំ�ញ!ររស់េÁរ`ងបុគ�ល និងឯកDជ© និងទទួលeន,បព័ន: ំ,ទសហគមន៍។ 
េស`កមa;គេ,ចZន,តwវeនផRល់ជូនេ�យ�­ ល់; េ�ះ�៉ង�ក៏េ�យ ទូរស័ព­ 
និងទូរសព­ក៏¤ចេ,បZេដZម¢ីផRល់េស`ផងែដរ 
ខណៈេពលែដលមនុសO6F ក់កំពុងស,6កពÞeលេÁ|មលំេÁ�� ន។ អFកផRល់េស` 
និងអFករស់េÁេធ¾ Z!រសហ!រ F េដZម¢ីកំណត់ឧបសគ�  កំណត់¤ទិ;ព បេងê Zតេ លេó 
និងេ�ះ,Kយប/� ែដល�ក់ទងនឹង!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន។ 
េ លេóរមួ6ន!ររកá!រតម¤èរ !រេរcបចំស,6ប់!រេកZតេឡZងវ %ញៃនេកះ 
!រែកលម°សុខ;ព�­ ល់ខr ôន និងមុខíរសង�ម និង!រចូលរមួកz {ង!រែថ�បំនR។ 

• េស`លំេÁ�� ន�ម�រ!រអនុ/0 ត�មុនេ�យ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�
យឱសថ Medi-Cal ។ 

• េស`KF ក់េÁរមួ6ន!រទទួល�ន និង!រ`យតៃម� !រស,មបស,ម¼ល!រែថ� ំ
!រ,បឹកá�បុគ�ល !រ,បឹកá�,ក £ម !រពÞeល�លកuណៈ,គ¼Kរ េស`hF  ំ
ឱសថស,6ប់!រពÞeល!រេញàនស,6ប់ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់¤េភcន 
hF ពំÞeល!រេញàនស,6ប់ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់េ,គ�ង,សវ ðង 
និងប/� ៃន!រេ,បZ,eស់KរßតុមិនេញàនេផOងេទcត !រអប់រæអFកជំង ឺេស`សេyí� ះ 
និងេស`អនRDគមន៍វ %បតR ិ!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន។ 

• អFកផRល់េស`លំេÁ�� ន,តwវeនត,មwវឱ©ផRល់hF សំ,6ប់!រពÞeល!រេញàនេ�យ�­ ល់
េÁនឹងកែន�ង 
ឬជួយស,ម¼លដល់!រទទួលeនhF សំ,6ប់!រពÞeល!រេញàនេÁេ,éកែន�ងអំឡ£ ង
េពលពÞeល|មលំេÁñន។ 
អFកផRល់េស`លំេÁ�� នមិនបំេពញ|មត,មwវ!រេនះេ�យ, ន់ែតផRល់ព័ត៌6នទំ�ក់
ទំនងស,6ប់hF សំ,6ប់អFកផRល់!រពÞeល!រេញàន។ 
អFកផRល់េស`លំេÁ�� ន,តwវeនត,មwវឱ©ផRល់ជូន 
និងេចញេវជxប/x hF ដំល់អFកទទួលផលែដល,គបដណR ប់េ,!ម,បព័ន: ែចកfយឱសថ 
Medi-Cal ែដលេរcបចំ។ 

• [េ�នធ]ី (Dប់ប�� sល�ងំព័ត៌6នបែន�ម�ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវ½ 
និងវ %Kល;ពៃនអត�,បេ�ជន៍ែដល6នេÁេ,!មកិចì,ពមេ,ពàងកz {ងលម° ិត,គប់, 
ន ់េដZម¢ីß�hអFកទទួលផលយល់ពីអត�,បេ�ជន៍ែដលពួកេគ6នសិទ:ិ) 

 
េស�ព�jលអyកជំងឺកu vងៃផ£ (l�ស័យេល¤�រអនុ¥¦ តពី�ស §ក) (ែ�ប�ប�ល�ម�ស §ក) 

 
• អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 

EF ំ¤ច6នសិទ:ិទទួលeនេស`កមaេ,!ម!រពិនិត©មុន និង|ម!លកំណត ់
!រពិនិត©េDគវ %និច( ័យ និង!រពÞeលេ�យមិនគិតពី,ស £កែដលពួកេគរស់េÁ។  

• េស`អFកជំងឺកz {ងមន­ ីរេពទ©,តwវeនផRល់ជូនកz {ង!រកំណត់រយៈេពល 24 េ6៉ង 
ែដលផRល់នូវ!រ`យតៃម� !រសេងêត !រ,ត¼តពិនិត©េវជxKyសR  
និង!រពÞeល!រេញàនេ�យ!រែណ�ំវ %�x ជីវៈេÁកz {ងកែន�ងអFកជំងឺ។ 
េស`កមa;គេ,ចZន,តwវeនផRល់ជូនេ�យ�­ ល់; េ�ះ�៉ង�ក៏េ�យ ទូរស័ព­ 
និងទូរស័ព­ក៏¤ចេ,បZេដZម¢ីផRល់េស` 
ខណៈេពលែដលមនុសO6F ក់កំពុងស,6កពÞeលអFកជំងឺ។. 

• េស`អFកជំងឺកz {ងមន­ ីរេពទ©6នរច�សម¬ ័ន:ខ¬ស់ 
េហZយ,គwេពទ©ទំនង�¤ចរកeនេÁនឹងកែន�ង 24 េ6៉ង�េរcងDល់ៃថ? 
រមួ�មួយនឹងគិ½នុប�� យិ!ែដលeនចុះេâa ះ អFក,បឹកá!រេញàន 
និងបុគ�លិកគ� ីនិកេផOងេទcត។ េស`អFកជំងឺកz {ងមន­ ីរេពទ©រមួ6ន!រ`យតៃម� 
!រស,មបស,ម¼ល!រែថ� ំ!រ,បឹកá !រពÞeល�លកuណៈ,គ¼Kរ េស`hF  ំ
ឱសថពÞeល!រេញàនស,6ប់ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់¤េភcន 
hF ពំÞeល!រេញàនស,6ប់ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់េ,គ�ង,សវ ðង 
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និងប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុមិនេ,បZKរßតុ¤េភcនេផOងេទcត !រអប់រæអFកជំង ឺ
េស`សេyí� ះ និងKរßត ុេ,បZ,eស់េស`អនRDគមន៍វ %បតR ិជំងឺ។ 

• [េ�នធ]ី (រមួប�� sលhេតZេស`េនះ6នេÁកz {ងេ�នធីរបស់អFកែដរឬេទ) 
 
កម̈វ ©ធីព�jលេ�គªងេញ¬ន 
 

• កមa វ %ធីពÞeលេ,គ�ងេញàន 
គឺ�កមa វ %ធីអFកជំងឺេ,éែដលផRល់hF ែំដល,តwវeនអនុម័តេ�យ FDA 
េដZម¢ីពÞeលប/� ៃន!រេ,បZKរßតុេញàន 
េÁេពលប/x េ�យ,គwេពទ©|មត,មwវ!រែផFកេវជxKyសR ។ 
កមa វ %ធីពÞeលេ,គ�ងេញàន,តwវeនត,មwវឱ©ផRល់ជូន 
និងេចញេវជxប/x hF ដំល់អFកទទួលផលែដល,គបដណR ប់េ,!មរបូមនR ,បព័ន: ែចកfយឱ
សថែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal រមួ6ន methadone, buprenorphine, naloxone និង 
disulfiram ។ 

• • អFកទទួលផល,តwវែតផRល់ជូន�៉ងេèច�ស់ 50 
�ទីៃនវគ� ,បឹកáកz {ងមួយែខ,បតិទិន។ 
េស`,បឹកá�ងំេនះ¤ច,តwវeនផRល់ជូនេ�យ�­ ល់ |មទូរស័ព­ ឬ|មទូរស័ព­។ 
េស`ពÞeលេ,គ�ងេញàនរមួ6ន!រ`យតៃម� !រស,មបស,ម¼ល!រែថ� ំ!រ,បឹកá 
!រពÞeល�លកuណៈ,គ¼Kរ !រពÞeលចិតRKyសR ែផFកេវជxKyសR  េស`ឱសថ 
ឱសថស,6ប់!រពÞeល!រេញàនស,6ប់ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់¤េភcន 
hF ពំÞeល!រេញàនស,6ប់ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់េ,គ�ង,សវ ðង 
និងប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុែដលមិនែមន�អូផ� sអុីតេផOងេទcត !រអប់រæអFកជំងឺ 
!រេងZបេឡZងវ %ញ េស`កមa នងិេស`អនRDគមន៍វ %បតR ិ!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន។ 

• [េ#នធី] ()ប់ប,- .ល0ងំព័ត៌7នបែន9ម0ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវD 
និងវ EFលGពៃនអត9JបេKជន៍ែដល7នេOេJPមកិចQJពមេJពRងកS TងលមU ិតJគប់JWន់ 
េដXមYីZ[\អ]កទទួលផលយល់ពីអត9JបេKជន៍ែដលពួកេគ7នសិទaិ) 

 
�រ�គប់�គង�រដក�jក់ 
 

• េស`កមa,គប់,គង!រដក,eក់គឺប�­ ន់ និងផRល់ជូនកz {ងរយៈេពលខ� ី។ 
េស`កមa,គប់,គង!រដក,eក់¤ច,តwវeនផRល់ជូន 
មុនេពល!រ`យតៃម�េពញេលញ,តwវeនប�ì ប់ 
េហZយ¤ច,តwវeនផRល់ជូនេÁកz {ង!រកំណត់អFកជំងឺេ,é លំេÁ�� ន 
ឬអFកជំងឺកz {ងបន­ប់។ 

• េ�យមិនគិតពី!រកំណត់,បេភទ� 
អFកទទួលផលនឹង,តwវ,ត¼តពិនិត©កz {ងអំឡ£ ងេពលដំេណZរ!រ,គប់,គង!រដក,eក់។ 
អFកទទួលផលែដលទទួលeន!រ,គប់,គង!រដក,eក់េÁកz {ងកែន�ងKF ក់េÁ 
ឬអFកជំងឺកz {ងបន­ប់ ,តwវKF ក់េÁកែន�ងេ�ះ។ េស`ែថ� ំ
និងKR រនីតិសម¢�ែដលfំeច់ែផFកេវជxKyសR ,តwវeនេចញេវជxប/x េ�យ,គwេពទ©ែដល
6ន¤�À ប័ណï  ឬអFកេចញេវជxប/x ែដល6ន¤�À ប័ណï ។ 

• េស`,គប់,គង!រដក,eក់រមួ6ន!រ`យតៃម� !រស,មបស,ម¼ល!រែថ� ំេស`hF  ំ
ឱសថពÞeល!រេញàនស,6ប់ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់¤េភcន 
hF ពំÞeល!រេញàនស,6ប់ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់េ,គ�ង,សវ ðង 
និងប/� !រេ,បZ,eស់KរßតុមិនេញàនេផOងេទcត !រសេងêត និងេស`KR រេឡZងវ %ញ។ 

•  [េ#នធី] ()ប់ប,- .ល0ងំព័ត៌7នបែន9ម0ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវD 
និងវ EFលGពៃនអត9JបេKជន៍ែដល7នេOេJPមកិចQJពមេJពRងកS TងលមU ិតJគប់JWន់ 
េដXមYីZ[\អ]កទទួលផលយល់ពីអត9JបេKជន៍ែដលពួកេគ7នសិទaិ) 

 
­y សំ��ប់ព�jល�រេញ¬ន 
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• hF សំ,6ប់េស`ពÞeល!រេញàន6នេÁកz {ង!រកំណត់គ� ីនិក និងមិនែមនគ� ីនិក។ 
hF សំ,6ប់!រពÞeល!រេញàនរមួ6នhF ែំដលអនុម័តេ�យ FDA 
និងផលិតផលជីវKyសR �ងំអស់េដZម¢ីពÞeលប/� ៃន!រេ,បZេ,គ�ង,សវ ðង 
ប/� !រេ,បZ,eស់¤េភcន និងប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុ�មួយ។ 
អFកទទួលផល6នសិទ:ិ,តwវeនផRល់ជូនhF សំ,6ប់!រពÞeល!រេញàនេÁនឹងកែន�ង 
ឬ|មរយៈ!រប�Ë sនេ_!ន់�ងេ,éកែន�ង។ ប�x ីhF ែំដល,តwវeនអនុម័តរមួ6ន: 

o !ល់ស©w ម Acamprosate 
o Buprenorphine Hydrochloride 
o Buprenorphine Extended-Release Injectable (Sublocade) 
o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride 
o Naloxone Hydrochloride 
o Naltrexone (oral) 
o Naltrexone Microsphere Injectable Suspension (Vivitrol) 
o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra) 
o Disulfiram (Antabuse) 
o Methadone (delivered by Narcotic Treatment Programs) 

• hF សំ,6ប់!រពÞeល!រេញàន¤ច,តwវeនផRល់ជូន�មួយនឹងេស`កមaដូច�ងេ,!
ម៖ !រ`យតៃម� !រស,មបស,ម¼ល!រែថ� ំ!រ,បឹកáបុគ�ល !រ,បឹកá�,ក £ម 
!រពÞeលេ�យ,គ¼Kរ េស`hF  ំ!រអប់រæអFកជំង ឺេស`សេyí� ះ 
េស`អនRDគមន៍វ %បតR ិ!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន និងេស`,គប់,គង!រដក,eក់។ 
hF សំ,6ប់!រពÞeល!រេញàន¤ចនឹង,តwវeនផRល់ជូន�ែផFកៃនេស`,បព័ន:ដឹកជ�Ë s
នែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal �ងំអស់ រមួ�ងំេស`ពÞeលអFកជំងឺេ,é 
េស`អFកជំងឺេ,éែដលពឹងែផ°ក�� ងំ និង!រពÞeល|មលំេÁ�� ន �ឧ�ហរណ៍។ 

• អFកទទួលផល¤ចចូលេ,បZឱសថស,6ប់!រពÞeល!រេញàនេÁ�ងេ,é,ស £ក,បព័ន:
ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ផងែដរ។ �ឧ�ហរណ៍ 
hF សំ,6ប់!រពÞeល!រេញàនដូច� buprenorphine 
¤ច,តwវeនេចញេវជxប/x េ�យអFកេចញេវជxប/x មួយចំនួនេÁកz {ង!រកំណត់!រែថ
�បំឋមែដលដំេណZរ!រ�មួយែផន!រែថ�ែំដល,គប់,គងេ�យ Medi-Cal របស់អFក 
(កមa វ %ធី "ៃថ�េស`" របស់ Medi-Cal ធមa|) េហZយ¤ច,តwវeនែចកfយ ឬ 
,គប់,គងេÁឱសថK� ន។ 

• [េ�នធ]ី (Dប់ប�� sល�ងំព័ត៌6នបែន�ម�ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវ½ 
និងវ %Kល;ពៃនអត�,បេ�ជន៍ែដល6នេÁេ,!មកិចì,ពមេ,ពàងកz {ងលម° ិត,គប់, 
ន ់េដZម¢ីß�hអFកទទួលផលយល់ពីអត�,បេ�ជន៍ែដលពួកេគ6នសិទ:ិ) 

 
េស�®�ំទមិត;ភ័ក;  ិ(ែ�ប�ប�ល�មេខត;) 
 

• អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 
EF ំ¤ច6នសិទ:ិទទួលeនេស`កមaេ,!ម!រពិនិត©មុន និង|ម!លកំណត ់
!រពិនិត©េDគវ %និច( ័យ និង!រពÞeលេ�យមិនគិតពី,ស £កែដលពួកេគរស់េÁ។ 

• !រផRល់េស` ំ,ទមិតRភ័កR ិគឺ�ជេ,មZសស,6ប់េ�នធីែដលចូលរមួ។ 
[េ�នធីគួរែតប/x ក់,បសិនេបZេ�នធីមិនDã ប់រងេស` ំ,ទមិតRភ័កR ិស,6ប់,បព័ន:ដឹក
ជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថ។] 

• េស` ំ,ទមិតRភ័កR ិគឺ�េស`កមaបុគ�ល និង,ក £មែដល6នសមត�;ព�ងវប¢ធម ៌
ែដលេលZកកម¬ស់!រKR រេឡZងវ %ញ ;ពធន់ !រចូលរមួ សង�ម;វបូនីយកមa 
;ព,គប់, ន់ខr ôនឯង !រតសូ៊មតិេ�យខr ôនឯង !រអភិវឌþន៍!រ ំ,ទពីធមa�តិ 
និង!រកំណត់អតRស/0 ណ;ព�� ងំ|មរយៈសកមa;ពែដល6នរច�សម¬ ័ន:។ 
េស`កមa�ងំេនះ¤ច,តwវeនផRល់ជូនអFក 
ឬអFកផRល់ជំនួយសំ�ន់ៗែដលអFកeនកំណត ់
េហZយ¤ចទទួលeនកz {ងេពលដំ�ល F �មួយនឹងអFកទទួលeនេស`,បព័ន: ែចកf
យឱសថែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal េផOងេទcត។ អFកឯកេទស Peer កz {ងេស`កមa ំ,ទ 
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Peer គឺ�បុគ�លែដល6នបទពិេKធន៍�មួយសុខ;ពផr sវចិតR 
ឬលកuខណv ៃន!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន 
េហZយកំពុងស� ិតកz {ង!រKR រេឡZងវ %ញ�មួយនឹងអFកែដលeនប�ì ប់ត,មwវ!រៃនកមa វ %ធីវ %
/0 បនប័,តែដលអនុម័តេ�យរដ�របស់េ�នធី ែដល,តwវeនប/x ក់េ�យេ�នធ ី
និងអFកែដលផRល់ េស`�ងំេនះេ,!ម!រដឹក�ំរបស់អFកជំ�ញសុខ;ព¤កប¢កិរ %� 
ែដល,តwវeនអនុ/0 ត េលZកែលង ឬចុះេâa ះ�មួយរដ�។ 

• េស`កមa ំ,ទមិតRរមួ!រíររមួ6ន!របង¾ ឹក�បុគ�ល និង�,ក £ម 
,ក £មកKងជំ�ញអប់រæ !ររុករកធនßន 
េស`កមaចូលរមួេដZម¢ីេលZកទឹកចិតRអFកឱ©ចូលរមួកz {ង!រពÞeលសុខ;ព¤កប¢កិរ %� 
និងសកមa;ពពÞeលដូច�!រេលZកកម¬ស់!រតសូ៊មតិេ�យខr ôនឯង។ 

• [េ�នធ]ី (Dប់ប�� sល�ងំព័ត៌6នបែន�ម�ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវ½ 
និងវ %Kល;ពៃនអត�,បេ�ជន៍ែដល6នេÁេ,!មកិចì,ពមេ,ពàងកz {ងលម° ិត,គប់, 
ន ់េដZម¢ីß�hអFកទទួលផលយល់ពីអត�,បេ�ជន៍ែដលពួកេគ6នសិទ:ិ) 

• [េ�នធ]ី (រមួប�� sលhេតZេស`េនះ6នេÁកz {ងេ�នធីរបស់អFកែដរឬេទ) 
 
េស�សេ±²³ ះ 
 

• េស`សេyí� ះ¤ច6នKរៈសំ�ន់ចំេ¥ះ!រKR រ និងសុខ;ពរបស់អFក។ 
េស`សេyí� ះ¤ចជួយអFកឱ©;x ប់េ_សហគមន៍ពÞeលេដZម¢ី,គប់,គងសុខ;ព 
និង!រែថ�សុំខ;ពរបស់អFក។ ដូេចFះ 
េស`កមaេនះសងêត់ធ?ន់េលZតួ�ទីរបស់អFកកz {ង!រ,គប់,គងសុខ;ពរបស់អFក 
េ�យេ,បZយុទ:KyសR  ំ,ទ!រ,គប់,គងខr ôនឯង,បកបេ�យ,បសិទ:;ព 
និង!រេរcបចំធនßន�ងកz {ង និងសហគមន ៍
េដZម¢ីផRល់!រ ំ,ទដល់!រ,គប់,គងខr ôនឯងែដលកំពុងបនR។ 

• អFក¤ចទទួលeនេស`សេyí� ះេ�យែផ°កេលZ!រ`យតៃម�េ�យខr ôនឯង 
ឬ!រ`យតៃម�របស់អFកផRល់េស`អំពីèនិភ័យៃន!រេកZតេឡZងវ %ញ។ 
េស`កមa¤ច,តwវeនផRល់ជូនេ�យ�­ ល់ |មទូរស័ព­ ឬ|មទូរស័ព­។ 

• េស`សេyí� ះរមួ6ន!រ`យតៃម� !រស,មបស,ម¼ល!រែថ� ំ!រ,បឹកáបុគ�ល 
!រ,បឹកá�,ក £ម !រពÞeលេ�យ,គ¼Kរ !រ,ត¼តពិនិត©!រKR រេឡZងវ %ញ 
និងស6សßតុ!រ¥រ!រេកZតេឡZងវ %ញ។ 

• [េ#នធី] ()ប់ប,- .ល0ងំព័ត៌7នបែន9ម0ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវD 
និងវ EFលGពៃនអត9JបេKជន៍ែដល7នេOេJPមកិចQJពមេJពRងកS TងលមU ិតJគប់JWន់ 
េដXមYីZ[\អ]កទទួលផលយល់ពីអត9JបេKជន៍ែដលពួកេគ7នសិទaិ) 

 
�រស�មបស�ម�ល�រែថ´ ំ
 

• េស`ស,មបស,ម¼ល!រែថ�6ំនសកមa;ពេដZម¢ីផRល់នូវ!រស,មបស,ម¼លៃន!រែថ�ំ
ប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុ !រែថ�សុំខ;ពផr sវចិតR និង!រែថ�េំវជxKyសR  
និងេដZម¢ីផRល់នូវ!រត;x ប់េ_នឹងេស`កមa និង!រ ំ,ទស,6ប់សុខ;ពរបស់អFក។ 
!រស,មបស,ម¼ល!រែថ�,ំតwវeនផRល់ជូន�មួយនឹងេស`កមa�ងំអស់ 
េហZយ¤ចេកZតេឡZងេÁកz {ង!រកំណត់គ� ីនិក ឬមិនែមនគ� ីនិក 
រមួ�ងំេÁកz {ងសហគមន៍របស់អFក។ 

• េស`កមaស,មបស,ម¼ល!រែថ�រំមួ6ន!រស,មបស,ម¼ល�មួយអFកផRល់េស`េវជxKyសR  
និងសុខ;ពផr sវចិតR េដZម¢ី|ម�ន និង ំ,ទK� ន;ពសុខ;ព 
!រេធ¾ Zែផន!របេ�ì ញេfល និង!រស,មបស,ម¼ល�មួយេស`កមaបែន�ម 
រមួ�ងំ!រ;x ប់អFកេ_!ន់េស`សហគមន៍ដូច� !រែថ�កំុ6រ !រដឹកជ�Ë sន 
និងលំេÁ�� ន។ 

• [េ#នធី] ()ប់ប,- .ល0ងំព័ត៌7នបែន9ម0ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវD 
និងវ EFលGពៃនអត9JបេKជន៍ែដល7នេOេJPមកិចQJពមេJពRងកS TងលមU ិតJគប់JWន់ 
េដXមYីZ[\អ]កទទួលផលយល់ពីអត9JបេKជន៍ែដលពួកេគ7នសិទaិ) 
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�រ�គប�់គងេពលេវµ (ែ�ប�ប�ល�មេខត;) 
 

• អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 
EF ំ¤ច6នសិទ:ិទទួលeនេស`កមaេ,!ម!រពិនិត©មុន និង|ម!លកំណត ់
!រពិនិត©េDគវ %និច( ័យ និង!រពÞeលេ�យមិនគិតពី,ស £កែដលពួកេគរស់េÁ។  

• !រផRល់េស`,គប់,គងេពល6ន¤សនF  គឺ�ជេ,មZសស,6ប់េ�នធីែដលចូលរមួ។ 
[េ�នធីគួរែតប/x ក់,បសិនេបZេ�នធីមិន,គបដណR ប់េលZេស`,គប់,គងេពល6ន¤ស
នF។] 

• េស`,គប់,គង!រពនÞេពលគឺ�!រពÞeលែផ°កេលZភស� { |ងស,6ប់ប/� ៃន!រេ,បZ
,eស់KរßតុរæេÆច 
ែដលអFកទទួលផលែដល6នសិទ:ិនឹងចូលរមួកz {ងេស`កមa,គប់,គង!រសេyí� ះប�­ ន់ែដ
ល6នរច�សម¬ ័ន: រយៈេពល 24 សeR ហ៍ 
អមេ�យ!រពÞeលបែន�មរយៈេពល,eំមួយែខ ឬេ,ចZន�ងេនះ 
េស`កមa ំ,ទ!រKR រេឡZងវ %ញេ�យ a ន!រេលZកទឹកចិតR។ 

• េស`កមa,គប់,គង;ព¤សនFរយៈេពល 12 
សeR ហ៍ដំបូងរមួ6ន!រេលZកទឹកចិតR�បនRប�­ ប់ស,6ប់!រសេ,មចeននូវេ ល
េóៃន!រពÞeល �ពិេសស!រមិនេ,បZ,eស់KរßតុរæេÆច (ឧ. កូ!អុីន 
អំេហ¾ |មីន និងេមតំេហ¾ |មីន) 
ែដលនឹង,តwវeនេផ­àង�­ ត់េ�យ!រេធ¾ ZេតសR hF ទំឹកេ�ម។ 
!រេលZកទឹកចិតR6នសមមូលKច់,eក់ (ឧ. ប័ណï អំេ�យ)។  

• េស`កមa,គប់,គង!រពនÞេពលគឺ¤ចេ,បZeនស,6ប់ែតអFកទទួលផលែដលកំពុងទទួ
លេស`កមaេÁកz {ងកែន�ងមិនែមនលំេÁ�� នែដលដំេណZរ!រេ�យអFកផRល់េស`ែដលចូ
លរមួ េហZយ,តwវeនចុះេâa ះ 
និងចូលរមួកz {ងវគ� ៃន!រពÞeល�លកuណៈបុគ�លដ៏ទូលំទូ½យ។ 

• [េ�នធ]ី (Dប់ប�� sល�ងំព័ត៌6នបែន�ម�ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវ½ 
និងវ %Kល;ពៃនអត�,បេ�ជន៍ែដល6នេÁេ,!មកិចì,ពមេ,ពàងកz {ងលម° ិត,គប់, 
ន ់េដZម¢ីß�hអFកទទួលផលយល់ពីអត�,បេ�ជន៍ែដលពួកេគ6នសិទ:ិ) 

• [េ�នធ]ី (រមួប�� sលhេតZេស`េនះ6នេÁកz {ងេ�នធីរបស់អFកែដរឬេទ) 
 

េស�វ ©បត; ិ�មទូរស័ព£  (ែ�ប�ប�ល�មេខត;) 
 

• អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 
EF ំ¤ច6នសិទ:ិទទួលeនេស`កមaេ,!ម!រពិនិត©មុន និង|ម!លកំណត ់
!រពិនិត©េDគវ %និច( ័យ និង!រពÞeលេ�យមិនគិតពី,ស £កែដលពួកេគរស់េÁ។ 

• េស`វ %បតR ិទូរស័ព­¤ចេ,បZeន ,បសិនេបZអFកកំពុងជួប,បទះវ %បតR ិសុខ;ពផr sវចិតR 
និង/ឬ!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន ("វ %បតR ិសុខ;ព¤កប¢កិរ %�")។  

• េស`វ %បតR ិទូរស័ព­គឺ�េស`កមaែដលផRល់េ�យអFកជំ�ញសុខ;ពេÁទី|ំងែដលអFកកំ
ពុងជួប,បទះវ %បតR ិ រមួ�ងំេÁផ­ះ កែន�ងេធ¾ Z!រ K½េរcន ឬទី|ំងេផOងេទcត 
េ�យមិនDប់ប�� sលមន­ ីរេពទ© ឬកែន�ងេផOងេទcតេឡZយ។ 
េស`វ %បតR ិទូរស័ព­6នផRល់ជូន 24 េ6៉ងកz {ងមួយៃថ? 7 ៃថ?កz {ងមួយសeR ហ៍ និង 365 
ៃថ?កz {ងមួយEF ំ។ 

• េស`វ %បតR ិទូរស័ព­រមួ6ន!រេឆ� Zយតបរហ័ស !រ`យតៃម�បុគ�ល 
និងេស� រ;ពែផ°កេលZសហគមន៍។ ,បសិនេបZអFក,តwវ!រ!រែថ�បំែន�មេទcត 
អFកផRល់េស`ទូរស័ព­ក៏នឹងជួយស,ម¼លដល់!រផRល់ជូនដ៏កក់េéR  
ឬ!រប�Ë sនេ_!ន់េស`កមaេផOងេទcតផងែដរ។ 

• [េ�នធ]ី (Dប់ប�� sល�ងំព័ត៌6នបែន�ម�ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវ½ 
និងវ %Kល;ពៃនអត�,បេ�ជន៍ែដល6នេÁេ,!មកិចì,ពមេ,ពàងកz {ងលម° ិត,គប់, 
ន ់េដZម¢ីß�hអFកទទួលផលយល់ពីអត�,បេ�ជន៍ែដលពួកេគ6នសិទ:ិ) 
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• [េ�នធ]ី (រមួប�� sលhេតZេស`េនះ6នេÁកz {ងេ�នធីរបស់អFកែដរឬេទ) 
 
�រពិនិត9 �រ�យតៃម� អន;¶គមន៍ខ� ីៗ និង�រប�� �នេ¹�ន់�រព�jល 
 
!រ,ត¼តពិនិត©េ,គ�ង,សវ ðង និងេ,គ�ងេញàន !រ`យតៃម� អនRDគមន៍ខ� ីៗ 
និង!រប�Ë sនេ_!ន់!រពÞeល 
មិនែមន�អត�,បេ�ជន៍ៃន,បព័ន: ែចកfយែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ៃនេ,គ�ងេញàនេ�ះេទ។ `គឺ�អត�,បេ�ជន៍មួយេÁកz {ង Medi-Cal Fee-for-Service 
និង,បព័ន:ផRល់!រែថ�ែំដល,គប់,គងេ�យ Medi-Cal 
ស,6ប់អFកទទួលផលែដល6ន¤យុfប់ពី 11 EF ំេឡZងេ_។ 
ែផន!រែថ�ែំដល,តwវeន,គប់,គង,តwវែតផRល់េស`ពិ!រ;ពៃន!រេ,បZ,eស់KរßតុDã ប់រង 
រមួ�ងំ!រ,ត¼តពិនិត©!រេ,បZ,eស់េ,គ�ង,សវ ðង និងេ,គ�ងេញàន !រ`យតៃម� អនRDគមន៍ខ� ីៗ 
និង!រប�Ë sនេ_!ន់!រពÞeល (SABIRT) ស,6ប់អFកទទួលផលែដល6ន¤យុfប់ពី 11 
EF ំេឡZងេ_។ 
 
េស�អន;¶គមន៍ដំបូង 
 
េស`អនRDគមន៍�ន់េពល គឺ�េស`,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
ែដលDã ប់រងស,6ប់អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 EF ំ។ 
អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 EF ំែដល,តwវeនពិនិត© 
និងកំណត់h6នèនិភ័យៃន!រវ %វតRេ_�ជំងឺៃន!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន 
¤ចទទួលeនេស`�មួយែដល6ន!រDã ប់រងេ,!មក,មិតអFកជំងឺេ,é។ 
េស`កមa�េស`អនRDគមន៍ដំបូង។ 
!រេធ¾ ZេDគវ %និច( ័យប/� ៃន!រេ,បZ,eស់Kរßតុមិនត,មwវឱ©េ,បZស,6ប់េស`អនRDគមន៍ដំបូង
ស,6ប់អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 EF ំេ�ះេទ។ 
 
�រពិនិត9�ម�លកំណត់ដំបូង �រេធf ¤េ¶គវ ©និចº ័យ និង�រព�jល 
 
អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 
EF ំ6នសិទ:ិទទួលeនេស`កមaែដលeនពិពណ៌�ពីមុនេÁកz {ងេសcវេ~ែណ�ំេនះ 
ក៏ដូច�េស`កមa Medi-Cal បែន�ម|មរយៈអត�,បេ�ជន៍ែដលេÿh !រពិនិត©ដំបូង 
និង|ម!លកំណត ់!រវ %;គ និង!រពÞeល។ 
 
េដZម¢ី6នសិទ:ិទទួលeនេស`ពិនិត©េមZលដំបូង និង|ម!លកំណត់ អFកទទួលផល,តwវែត
6ន¤យុេ,!ម 21 EF  ំេហZយ6នវ %Kល;ពេពញេលញ Medi-Cal ។ !រពិនិត©េមZលមុននិង
|ម!លកំណត់ !រេធ¾ ZេDគវ %និច( ័យ និង!រពÞeល,គបដណR ប់េលZេស`ែដលfំeចែ់ផFក
េវជxKyស}  េដZម¢ីែកត,មwវ ឬជួយពិ!រ;ព និងលកuខណv សុខ;ពផr sវ!យ និង¤កប¢កិរ %�។ 
េស`កមaែដល,ទ,ទង់  ំ,ទ ែកលម° ឬេធ¾ Zឱ©លកuខណv មួយ¤ច,�,ំទeន!ន់ែតេ,ចZន 
,តwវeនេគfត់ទុកhជួយដល់K� ន;ព េហZយ,តwវeន,គបដណR ប់�េស`ពិនិត© 
និងពÞeលមុន!លកំណត់ និង|ម!លកំណត់។ 
លកuណៈវ %និច( ័យៃន!រចូលេ,បZស,6ប់អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 EF ំគឺខុស F  
និង6ន;ពបត់ែបន�ងលកuណៈវ %និច( ័យៃន!រចូលេ,បZស,6ប់មនុសOេពញវ îយែដលចូលេ,បZ
េស`,បព័ន: ែចកfយឱសថែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal េដZម¢ីបំេពញ|ម¤ណតR ិ !រពិនិត© 
និងពÞeលមុន!លកំណត ់និង|ម!លកំណត ់និងេ លបំណងស,6ប់!របíê រ 
និងអនRDគមន៍�ន់េពលៃន លកuខណv េ,បZ,eស់Kរßតុេញàន។ 
,បសិនេបZអFក6នចម?ល់អំពីេស`ពិនិត© និងពÞeលមុន និង|ម!លកំណត ់សូមទូរស័ព­េ_ 
[េ�នធ ីេដZម¢ីប�� sលព័ត៌6ន¥ក់ព័ន: េÁទីេនះ ឬចូលេ_!ន់េគហទំព័រ 
 DHCS Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment webpage. 
 
 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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េស�វ ©បµ� សៃន�រេ�ប¤�jស់»រ¼តុែដលlចរកjនពីគេ��ងែថ´ែំដល�ត�វjន�គប់�គង 
ឬកម̈វ ©ធី "ៃថ�េស�" Medi-Cal "េទ4ង´ត់" 
 
ែផន!រែថ�ែំដល,តwវeន,គប់,គង,តwវែតផRល់េស`ពិ!រ;ពៃន!រេ,បZ,eស់KរßតុDã ប់រង 
រមួ�ងំ!រ,ត¼តពិនិត©!រេ,បZ,eស់េ,គ�ង,សវ ðង និងេ,គ�ងេញàន !រ`យតៃម� អនRDគមន៍ខ� ីៗ 
និង!រប�Ë sនេ_!ន់!រពÞeល (SABIRT) ស,6ប់អFកទទួលផលែដល6ន¤យុfប់ពី 11 
EF ំេឡZងេ_ រមួ�ងំស6ជិក6នៃផ­េ¥ះ េÁកz {ងបន­ប់ែថ�បំឋម និងhF ជំក ់េ,គ�ង,សវ ðង។ 
និង!រ,ត¼តពិនិត©េ,គ�ងេញàនខុសច�ប់។ ែផន!រែថ�ែំដល,តwវeន,គប់,គងក៏,តwវែតផRល់ 
ឬេរcបចំស,6ប់!រផRល់hF សំ,6ប់!រពÞeល!រេញàន 
(,តwវeនេគK� ល់ផងែដរh�!រពÞeលេ�យhF ជំំនួយ) ែដលផRល់េÁកz {ង!រែថ�បំឋម 
មន­ ីរេពទ©អFកជំងឺ �យក�� នសេyí� ះប�­ ន ់
និង!រកំណត់ែផFកេវជxKyសR ែដលeនចុះកិចìសនÞេផOងេទcត។ 
ែផន!រែថ�ែំដល,តwវeន,គប់,គងក៏,តwវែតផRល់េស`សេyí� ះប�­ ន់ែដលfំeច់េដZម¢ីេធ¾ Zឱ©6
នេស� រ;ពដល់អFកទទួលផល រមួ�ងំ!របនáប�តិពុលកz {ងអFកជំងឺេ�យសa ័,គចិតR។ 
 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
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រេបBបទទួលEនេសFGបព័នH ែចកJយLM  ំMEDI-CAL េរBបចំ 
 

េតZខ! { ំទទួលeនេស`,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថេ�យរេបcប�? 
 

,បសិនេបZអFកគិតhអFក,តwវ!រេស`ពÞeលេ�យេ,បZKរßតុេញàន 
អFក¤ចទទួលeនេស`កមaេ�យសួរតំបន់,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 

ស,6ប់ពួកេគេ�យខr ôនឯង។ 
អFក¤ចេÿទូរសព­េ_េលខទូរសព­េ�យមិនគិតៃថ�|មេ�នធីរបស់អFក 

ែដល6នDយេÁ�ងមុខេសcវេ~ែណ�ំេនះ។ 
អFកក៏¤ច,តwវeនប�Ë sនេ_,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
របស់អFកស,6ប់េស`ពÞeល!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន|មវ %ធីេផOងេទcត។ 

 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 

ឱសថរបស់អFក,តwវeនត,មwវឱ©ទទួលយក!រប�Ë sនស,6ប់េស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរ
ßតុេញàនពី,គwេពទ© អFកជំ�ញសុខ;ព¤កប¢កិរ %� 

និងអFកផRល់េស`ែថ�បំឋមេផOងេទcតែដលគិតhអFក¤ច,តwវ!រេស`�ងំេនះ 
និងពីគេ,6ងែថ�សុំខ;ពែដល,គប់,គងេ�យ Medi-Cal របស់អFក។ 

,បសិនេបZអFក�អFកទទួលផល។ �ធមa| ,គwេពទ©ទូេ_របស់អFក 
ឬែផន!រែថ�សុំខ;ពែដល,គប់,គងេ�យ Medi-Cal នឹង,តwវ!រ!រអនុ/0 តរបស់អFក 

ឬ!រអនុ/0 តពីឪពុក6R យ ឬអFកែថ�កំុ6រ េដZម¢ីេធ¾ Z!រប�Ë sនបនR  
លុះ,|ែត6ន!រសេyí� ះប�­ ន់។ មនុសO 

និងអង�!រេផOងេទcតក៏¤ចេធ¾ Z!រប�Ë sនេ_!ន់េ�នធ ីរមួ�ងំK½េរcន 
សុខុ6ល;ពេ�នធ ីឬ�យក�� នេស`សង�មផងែដរ។ អFកអភិរកO ¤�ពÞeល 

ឬស6ជិក,គ¼Kរ; និង;F ក់íរអនុវតRច�ប់។ 
 

េស`កមaែដលDã ប់រង6ន|មរយៈប�R ញអFកផRល់េស` [ប�� sលេâa ះេ�នធី]។ 
,បសិនេបZអFកផRល់េស`ែដលeនចុះកិចìសនÞ�មួយ6នេ លបំណងកz {ង!រអនុវតR 

ឬេបZមិនដូេចFះេទ  ំ,ទេស`កមaែដល6ន!រDã ប់រង�មួយ [ប�� sលេâa ះេ�នធី] 
នឹងេរcបចំស,6ប់អFកផRល់េស`េផOងេទcតេដZម¢ីអនុវតRេស`កមa។ 

េ�នធីរបស់អFកមិន¤ចបដិេសធសំេណZេដZម¢ីេធ¾ Z!រ`យតៃម�ដំបូងេដZម¢ីកំណត់hេតZអFកបំេព
ញ|មលកuណៈវ %និច( ័យេដZម¢ីចូលេ,បZេស`,ស £កែដលេរcបចំេ�យ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនឱសថ Medi-

Cal េទ។ 
[េ�នធីគួរែតរមួប�� sល!រពិពណ៌�េដZម¢ីឆr {ះប/ì ំងពី!រ�� ស់ប� sរេ លនេ�eយែថ�សំ,6

ប់អFកចុះេâa ះ និងអFកចុះេâa ះែដល6នស!R នុពល។] 
 

េត9ខO P ំQចទទួលEនេសFGបព័នH ែចកJយLM ែំដលេរBបចំេRយ Medi-Cal 
េSឯU? 

 
[ប�� sលេâa ះេ�នធី] កំពុងចូលរមួកz {ងកមa វ %ធី,បព័ន: ែចកfយឱសថែដលេរcបចំេ�យ Medi-

Cal។ េ�យKរអFក�អFករស់េÁ [ប�� sលេâa ះេ�នធី] 
អFក¤ចទទួលeនេស`,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 

ឱសថេÁកz {ងេ�នធីែដលអFករស់េÁ|មរយៈ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ។ 
ស,6ប់េស`,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 

ែដលមិន,តwវeនផRល់ជូនេÁកz {ង,ស £ករបស់អFក 
េ�នធីរបស់អFកនឹងេរcបចំឱ©អFកទទួលេស`េÁេ,é,ស £កេÁេពលfំeច់ និងសម,សប។ 

,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFក6នអFកផRល់េស`ពÞeលប/� េ,បZ,eស់Kរßតុេញàនែដល¤ចរកeនេដZម¢ី
ពÞeលលកuខណv ែដល,តwវeន,គបដណR ប់េ�យ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-
Cal ឱសថ។ ,ស £កេផOងេទcតែដលមិនeនចូលរមួកz {ង,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-

Cal ឱសថ¤ចផRល់េស` Medi-Cal ឱសថ�ងេ,!ម៖ 
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• !រពÞeលអFកជំងឺេ,éែដលពឹងែផ°ក�� ងំ  
• !រពÞeលេ,គ�ងេញàន  
• ពឹងែផ°ក�� ងំ !រពÞeលអFកជំងឺេ,é 
• េស`កមaេ,បZ,eស់Kរßតុពុលកz {ងលំេÁ�� ន Perinatal (មិនDប់ប�� sលបន­ប់ និង!R រ) 

 
,បសិនេបZអFក6ន¤យុេ,!ម 21 EF  ំអFកក៏6នសិទ:ិទទួលeនេស`ពិនិត© ពិនិត©េDគវ %និច( ័យ 
និង!រពÞeលមុន!លកំណត ់និង|ម!លកំណត់ផងែដរ 
េÁ|មប�R ,ស £កេផOងេទcតេÁទូ�ងំរដ�។ 
 
�រែថ´បំr£ ប់ពីេ�៉ង 
 
[េ�នធីគួរែតរមួប�� sល!រពិពណ៌�េដZម¢ីបí� ញពីមេធÞeយកz {ង!រទទួលeន!រែថ�េំ,!
យេ6៉ង] 
 
េត¤ខÃ v ំដឹងេ5យរេប4បÄេ¡េពលខÃ v ំ�ត�វ�រជំនួយ? 
មនុសO�េ,ចZន6ន!រលំeកកz {ងជីវ %ត 
េហZយ¤ចជួប,បទះប/� �ក់ទងនឹង!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន។ 
អ¾ ីែដលសំ�ន់បំផុតែដល,តwវចងfំេ�ះគឺhជំនួយ¤ចរកeន។ 
,បសិនេបZអFក6នសិទ:ិទទួលeន Medi-Cal 
េហZយអFកគិតhអFក,បែហល�,តwវ!រជំនួយែដល6នជំ�ញវ %�x ជីវៈ 
អFកគួរែតេសF Zសំុ!រ`យតៃម�ពី,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
របស់អFក េដZម¢ីែស¾ ងយល់ឱ©ច�ស់ fប់|ំងពីបច� {ប¢នFអFករស់េÁកz {ងអង�!រឱសថ Medi-Cal 
ែដលចូលរមួ។ ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sន|មេខតR។ 
 
េត¤ខÃ v ំដឹងេ5យរេប4បÄ េ¡េពលែដលកុ�រ ឬេក̈ងជំទង់�ត�វ�រជំនួយ? 
 
អFក¤ច�ក់ទង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
ែដលចូលរមួរបស់អFកស,6ប់!រ`យតៃម�ស,6ប់កូន ឬេកaងជំទង់របស់អFក 
,បសិនេបZអFកគិតhពួកេគកំពុងបí� ញស/0 �មួយៃន!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន។ 
,បសិនេបZកូន ឬេកaងជំទង់របស់អFក6នលកuណៈសម¢តR ិ,គប់, ន់ស,6ប់ Medi-Cal 
េហZយ!រ`យតៃម�របស់េ�នធីបí� ញh,តwវ!រេស`ពÞeលេ,គ�ងេញàន 
និងេ,គ�ង,សវ ðងែដល,គបដណR ប់េ�យេ�នធីែដលចូលរមួេ�ះ េ�នធីនឹងេរcបចំឱ©កូន 
ឬេកaងជំទង់របស់អFកទទួលេស`កមaេនះ។ 
 
េត¤េ¡េពលÄែដលខÃ v ំlចទទួលjនឱសថ Medi-Cal េរ4បចំ�បព័ន�ែចកhយេស�េ�នធី? 
 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFក,តwវបំេពញ|មសR ង់�រេពលេវ½�ត់ជួបរបស់រដ� 
េÁេពលកំណត់!រ�ត់ជួបស,6ប់អFកេដZម¢ីទទួលេស`កមaពី,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcប
ចំេ�យ Medi-Cal។ ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
,តwវែតផRល់ជូនអFកនូវ!រ�ត់ជួបែដលបំេពញ|មសR ង់�រេពលេវ½�ត់ជួប�ងេ,!ម៖ 

• កz {ងរយៈេពល 10 
ៃថ?ៃនៃថ?េធ¾ Z!រប�­ ប់ពីសំេណZមិនប�­ ន់របស់អFកេដZម¢ីfប់េផRZមេស`កមa�មួយអFកផR
ល់េស`ែដល6នប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុស,6ប់អFកជំងឺេ,é 
និងេស`អFកជំងឺេ,éែដលពឹងែផ°ក�� ងំ។ 

• កz {ងរយៈេពល 3 
ៃថ?ៃនៃថ?េធ¾ Z!រប�­ ប់ពីសំេណZរបស់អFកស,6ប់េស`កមaកមa វ %ធីពÞeលេ,គ�ងេញàន។  

• !រ�ត់ជួបែដលមិនែមន�ប�­ ន់កz {ងរយៈេពល 10 ៃថ? 
,បសិនេបZអFកកំពុងឆ�ង!ត់វគ� ៃន!រពÞeលស,6ប់ប/� ៃន!រេ,បZ,eស់Kរßតុែដ
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លកំពុងបនR  
េលZកែលងែតករណីមួយចំនួនែដលកំណត់េ�យអFកផRល់េស`ពÞeលរបស់អFក។ 

េ�ះ��៉ង�ក៏េ�យ េពលេវ½�ងំេនះ¤ចយូរ�ងេនះ 
,បសិនេបZអFកផRល់េស`របស់អFកeនកំណត់h!ររង់fំយូរ�ងេនះគឺសម,សបែផFកេវជxKyសR  
និងមិនបងêេ, ះhF ក់ដល់សុខ;ពរបស់អFក។ 
,បសិនេបZអFក,តwវeនេគ,eប់hអFក,តwវeន�ក់កz {ងប�x ីរង់fំ 
េហZយ6ន¤រមaណ៍hរយៈេពលេនះ6នេ, ះhF ក់ដល់សុខ;ពរបស់អFក 
សូម�ក់ទងគេ,6ងរបស់អFក|មរយៈ [1-XXX-XXX-XXX]។ អFក6នសិទ:ិបR ឹងKរទុកu  
,បសិនេបZអFកមិនទទួលeន!រែថ��ំន់េពលេវ½។ 
ស,6ប់ព័ត៌6នបែន�មអំពី!រ�ក់¥ក©បណ} ឹង សូមេមZលែផFក "ដំេណZរ!រត ã̀ " 
ៃនេសcវេ~ែណ�ំេនះ។ 

 
េតZអFក��អFកសេ,មចhេស`កមa�មួយែដលខ! { ំនឹងទទួលeន? 
 
អFក អFកផRល់េស`របស់អFក និង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
សុទ:ែត�ប់¥ក់ព័ន:កz {ង!រសេ,មចចិតRhេតZេស`កមaអ¾ ីខ� ះែដលអFក,តwវ!រេដZម¢ីទទួលeន|
មរយៈ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal េ�នធី។ 
អFកផRល់េស`ប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàននឹងនិ�យ�មួយអFក 
េហZយ|មរយៈ!រ`យតៃម�របស់ពួកេគ 
ពួកេគនឹងជួយែណ�ំេស`កមa�មួយែដលសម,សបេ�យែផ°កេលZត,មwវ!ររបស់អFក។ 
អFកនឹង¤ចទទួលeនេស`កមaមួយចំនួន 
ខណៈេពលែដលអFកផRល់េស`របស់អFកេធ¾ Z!រ`យតៃម�េនះ។ 
 
,បសិនេបZអFក6ន¤យុេ,!ម 21 EF  ំ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
,តwវែតផRល់េស`fំeច់ែផFកេវជxKyសR  ែដលនឹងជួយែកត,មwវ 
ឬែកលម°K� ន;ពសុខ;ពផr sវចិតRរបស់អFក។ េស`កមaែដល,ទ,ទង់  ំ,ទ ែកលម° 
ឬេធ¾ Zឱ©K� ន;ពសុខ;ព¤កប¢កិរ %�¤ច,�,ំទeន!ន់ែតេ,ចZន 
,តwវeនេគfត់ទុកhfំeច់�ងេវជxKyសR ។ 
 
ព័ត៌6ន�ក់½ក់ៃនេ�នធីបែន�ម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
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រេបBបទទួលEនេសFសុខ$ពផX Yវចិត( 
 
េត¤ខÃ v ំlចទទួលjនេស�សុខ�ពផÅ �វចិត;ពិេសសេ¡ឯÄ? 
 
អFក¤ចទទួលeនេស`សុខ;ពផr sវចិតRពិេសសេÁកz {ងេ�នធីែដលអFករស់េÁ 
និងេÁ�ងេ,éេ�នធីរបស់អFក,បសិនេបZfំeច់។ 
[េ�នធី¤ចប�� sលព័ត៌6នបែន�មអំពីតំបន់េស`កមaែដល,គបដណR ប់េ�យគេ,6ងសុខ;ព
ផr sវចិតR]។ ,ស £កនីមួយៗ6នេស`សុខ;ពផr sវចិតRពិេសសស,6ប់កុ6រ យុវជន មនុសOេពញវ îយ 
និងមនុសOfស់។ ,បសិនេបZអFក6ន¤យុេ,!ម 21 EF  ំ
អFក6នសិទ:ិទទួលeន!រß�Dã ប់រង និងអត�,បេ�ជន៍បែន�មេÁេ,!ម!រពិនិត©ដំបូង 
និង|ម!លកំណត ់!រវ %;គ និង!រពÞeល។ 
 
ែផន!រសុខ;ពផr sវចិតRរបស់អFកនឹងកំណត់hេតZអFកបំេពញ|មលកuណៈវ %និច( ័យៃន!រទទួល
eនេស`សុខ;ពផr sវចិតRពិេសសឬអត់។ ,បសិនេបZអFកេធ¾ ZដូេចFះ 
ែផន!រសុខ;ពផr sវចិតRនឹងប�Ë sនអFកេ_!ន់អFកផRល់េស`សុខ;ពផr sវចិតRែដលនឹង`យត
ៃម�ត,មwវ!ររបស់អFកេដZម¢ីកំណត់hេស`កមa�មួយែដល,តwវeនែណ�ំេដZម¢ីបំេពញត,មwវ!រ
របស់អFក។ អFកក៏¤ចេសF Zសំុ!រ`យតៃម�ពីគេ,6ងែថ�ែំដលeន,គប់,គងរបស់អFកផងែដរ 
,បសិនេបZអFកeនចុះេâa ះ�អFកទទួលផល�មួយនឹងគេ,6ងែថ�ែំដលeន,គប់,គង។ 
,បសិនេបZែផន!រែថ�ែំដល,តwវeន,គប់,គងរបស់អFកកំណត់hអFកបំេពញ|មលកuណៈវ %និច( ័
យៃន!រចូលេ,បZស,6ប់េស`សុខ;ពផr sវចិតRពិេសសេ�ះ 
ែផន!រែថ�ែំដល,តwវeន,គប់,គងនឹងប�Ë sនអFកឱ©ទទួលេស`កមaពីែផន!រសុខ;ពផr sវចិ
តR 
ឬជួយអFក�� ស់ប� sរេស`កមaរបស់អFកពីែផន!រែថ�ែំដលeន,គប់,គងេ_�ែផន!រសុខ;ព
ផr sវចិតR។ មិន6ន�¾ រខុសស,6ប់!រចូលេ,បZេស`សុខ;ពផr sវចិតRេទ 
6នន័យhអFកែថម�ងំ¤ចទទួលeនេស`សុខ;ពផr sវចិតRែដលមិនពិេសស|មរយៈគេ,6
ងែថ�ែំដល,តwវeន,គប់,គងរបស់អFក បែន�មពីេលZេស`សុខ;ពផr sវចិតRពិេសស។ 
អFក¤ចចូលេ,បZេស`កមa�ងំេនះ|មរយៈអFកផRល់េស`សុខ;ពផr sវចិតRរបស់អFក 
,បសិនេបZអFកផRល់េស`របស់អFកកំណត់hេស`កមaគឺសមរម©ស,6ប់អFក 
េហZយដDប�េស`�ងំេ�ះ,តwវeនស,មបស,ម¼ល និងមិនចម�ង។ 
 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
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លក[ខណ\ ៃន4រចូលេGប9 និងតGម̂វ4រែផMកេវជ_!`ស(  
 
េត¤អf ីxលកÆណៈវ ©និចº ័យៃន�រចូលេ�ប¤ស��ប់�រ�គបដណ; ប់ៃនេស�ព�jលប¥È �រេ�ប¤�j
ស់»រ¼តុ? 
 
�ែផFកៃន!រសេ,មចចិតRhេតZអFក,តwវ!រេស`ពÞeលេ�យេ,បZKរßតុេញàន 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal នឹងេធ¾ Z!រ�មួយអFក 
និងអFកផRល់េស`របស់អFកេដZម¢ីសេ,មចhេតZអFកបំេពញ|មលកuណៈវ %និច( ័យកz {ង!រទទួលeន
េស`,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal ែដរឬេទ។ 
ែផFកេនះពន©ល់ពីរេបcបែដល,ស £កែដលចូលរមួរបស់អFកនឹងេធ¾ Z!រសេ,មចចិតRេ�ះ។ 
 
អFកផRល់េស`របស់អFកនឹងេធ¾ Z!រ�មួយអFកេដZម¢ីេធ¾ Z!រ`យតៃម�េដZម¢ីកំណត់hេតZេស`,បព័ន:
ែចកfយឱសថែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal មួយ�ែដលសម,សបបំផុតស,6ប់អFក។ 
!រ`យតៃម�េនះ,តwវែតេធ¾ ZេឡZងទល់មុខ F  |មរយៈទូរស័ព­ ឬ|មទូរស័ព­។ 
អFក¤ចទទួលeនេស`កមaមួយចំនួន ខណៈេពលែដល!រ`យតៃម�កំពុង,ប,ពឹតRេ_។ 
ប�­ ប់ពីអFកផRល់េស`របស់អFកប�ì ប់!រ`យតៃម� 
ពួកេគនឹងកំណត់hេតZអFកបំេពញ|មលកuណៈវ %និច( ័យៃន!រចូលេ,បZ�ងេ,!ម 
េដZម¢ីទទួលeនេស`កមa|មរយៈ,បព័ន: ែចកfយឱសថែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal៖ 
 

• អFក,តwវែតចុះេâa ះកz {ង Medi-Cal ។ 
• អFក,តwវែតរស់េÁកz {ងេ�នធីែដលចូលរមួកz {ង,បព័ន: ែចកfយេ,គ�ងេញàនែដលេរcបចំ

េ�យ Medi-Cal។ 
• អFក,តwវែត6ន!រេធ¾ ZេDគវ %និច( ័យ�៉ងេèច�ស់មួយពី េសcវេ~ែណ�ំេDគវ %និច( ័យ 

និងស� ិតិៃនជំងឺផr sវចិតRស,6ប់ជំងឺ�ក់ទងនឹងKរßត ុនិងKរßតុេញàន 
(េលZកែលងែតជំងឺ�ក់ទងនឹងhF ជំក ់
និងជំងឺែដល�ក់ទងនឹងKរßតុមិនែមនKរßតុ) 
ឬ6ន!រេធ¾ ZេDគវ %និច( ័យ�៉ងេèច�ស់មួយពី េសcវេ~ែណ�ំេDគវ %និច( ័យ 
និងស� ិតិៃនជំងឺផr sវចិតRស,6ប់ជំងឺ�ក់ទងនឹងKរßត ុនិងKរßតុេញàន 
មុនេពល�ប់ឃំុ ឬអំឡ£ ងេពល�ប់ឃំុ (េលZកែលងែតជំងឺ�ក់ទងនឹងhF ជំក់ 
និងជំងឺែដល�ក់ទងនឹងhF ជំក់)។ 
 

អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 
EF ំ¤ចទទួលeនេស`,បព័ន: ែចកfយឱសថែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal �ងំអស់ 
េÁេពលែដលអFកផRល់េស`កំណត់hេស`កមaេនះនឹងែកត,មwវ 
ឬជួយ!រេ,បZ,eស់Kរßតុខុសៃនប/� ៃន!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន 
េ�ះបី�!រេធ¾ ZេDគវ %និច( ័យមិន,តwវeនកំណត់ក៏េ�យ។ 
េ�ះបី�,ស £ករស់េÁរបស់អFកមិនចូលរមួកz {ង,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ក៏េ�យ ,បសិនេបZអFក6ន¤យុេ,!ម 21 EF  ំអFកេÁែត¤ចទទួលeនេស`កមa�ងំេនះ។ 
 
េត¤អf ីxត�ម�វ�រែផyកេវជÉ»±ស; ? 
 
េស`កមaែដលអFកទទួលeន,តwវែតfំeច់ែផFកេវជxKyសR  
និងសម,សបេដZម¢ីេ�ះ,KយK� ន;ពរបស់អFក។ ស,6ប់បុគ�លែដល6ន¤យុfប់ពី 21 
EF ំេឡZងេ_ េស`មួយគឺfំeច់ែផFកេវជxKyសR  េÁេពលែដល`សមេហតុផល 
និងfំeច់េដZម¢ី!រ¥រជីវ %តរបស់អFក !រ¥រជំងឺ ឬពិ!រ;ព 
ឬ!ត់បន�យ!រឈឺfប់ធ?ន់ធ?រ។ ស,6ប់អFកទទួលផលែដល6ន¤យុេ,!ម 21 EF  ំ
េស`មួយគឺfំeច់ែផFកេវជxKyសR  ,បសិនេបZេស`កមaែកត,មwវ 
ឬជួយ!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàនខុស ឬប/� ៃន!រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន។ 
េស`កមaែដល,ទ,ទង់  ំ,ទ ែកលម° ឬេធ¾ Zឱ©!រេ,បZ,eស់Kរßតុខុស 
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ឬប/� ៃន!រេ,បZ,eស់Kរßតុ¤ចអត់ឱនeន ,តwវeនេគfត់ទុកhជួយដល់K� ន;ព 
េហZយដូេចFះ,តwវeន,គបដណR ប់�េស`ពិនិត© ពិនិត© និងពÞeលដំបូង និង|ម!លកំណត់។  
 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
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េ!ជZសេរ [សអ]កផ_ល់េសR 
 

េតZខ! { ំែស¾ ងរកអFកផRល់េស`ពÞeលប/� េ,បZ,eស់Kរßតុែដលខ! { ំ,តwវ!រេ�យរេបcប�? 
 

,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថ¤ច�ក់ក,មិតមួយចំនួនេលZជេ,មZសរបស់អFកផRល់េស`។ 
អFក¤ចេសF Zសំុឱ©,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
របស់អFកផRល់ឱ©អFកនូវជេ,មZសដំបូងរបស់អFកផRល់េស`។ 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFកក៏,តwវែតអនុ/0 តឱ©អFក�� ស់ប� sរអFកផRល់េស`ផងែដរ។ 
,បសិនេបZអFកេសF Zសំុ�� ស់ប� sរអFកផRល់េស` 
េ�នធី,តwវែតអនុ/0 តឱ©អFកេ,ជZសេរ YសអFកផRល់េស`|មលទ:;ពែដល¤ចេធ¾ Zeន 
និងសម,សប។ 

 
េ�នធីរបស់អFក,តwវeនត,មwវឱ©បេí� ះប�x ីអFកផRល់េស`បច� {ប¢នF េÁេលZអុីនធឺណិត។ 
,បសិនេបZអFក6នសំណួរអំពីអFកផRល់េស`បច� {ប¢នF  
ឬចង់eនប�x ីេâa ះអFកផRល់េស`ែដលeនេធ¾ Zបច� {ប¢នF;ព 
សូមចូលេ_!ន់េគហទំព័រេ�នធីរបស់អFក 
[េ�នធីេដZម¢ីប�� sលតំណេ_!ន់ប�x ីអFកផRល់េស`] 
ឬេÿទូរសព­េ_េលខទូរសព­េ�យមិនគិតៃថ�របស់េ�នធី។ 
ប�x ីេâa ះអFកផRល់េស`បច� {ប¢នF¤ចរកeន|មេអឡិច,តwនិកេÁេលZេគហទំព័ររបស់េ�នធ ី
ឬអFក¤ចទទួលeនច�ប់ចម�ង,ក�សេÁកz {ងសំបុ,ត|ម!រេសF Zសំុ។ 

 
េពលខ�ះអFកផRល់េស`|មកិចìសនÞ|មេ�នធីែដលេរcបចំេ�យ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនឱសថ 
Medi-Cal េ,ជZសេរ YសមិនផRល់េស`,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
កz {ង�ម�អFកផRល់េ�នធី ែលងេធ¾ ZកិចìសនÞ�មួយ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ 
Medi-Cal ឬែលងទទួលយកឱសថេទcតេហZយ។ ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
អFកជំងឺេ�យខr ôនឯង ឬ|មសំេណZរបស់,ស £ក ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ។ 
េÁេពលេរ»ងេនះេកZតេឡZង ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
,តwវែតខិតខំ,បឹងែ,បងេដZម¢ីផRល់!រជូនដំណឹង�½យលកuណ៍អកOរអំពី!រប�ì ប់អFកផRល់េស`
ែដលចុះកិចìសនÞ|មេ�នធីកz {ងរយៈេពល 15 ៃថ?ប�­ ប់ពី!រទទួល 
ឬេចញេសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រប�ì ប់ 
ដល់បុគ�ល6F ក់ៗែដលកំពុងទទួល!រពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន។ 
េស`កមaពីអFកផRល់េស`។ 

 
បុគ�លជន�តិេដZម¤េមរ %!ំងឥ�v  និង¤&Kê ែដល6នសិទ:ិទទួលeន Medi-Cal 
និងរស់េÁកz {ង,ស £កែដលeនេ,ជZសេរ Yសចូលេ_កz {ង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ 
Medi-Cal ក៏¤ចទទួលeនេស`,ស £កែដលេរcបចំេ�យ,បព័ន: ែចកfយឱសថ Medi-Cal 
|មរយៈអFកផRល់េស`ែថ�សុំខ;ពឥ�v ែដល6ន វ %/0 បនប័,ត Medi-Cal ឱសថfំeច.់ 
 
េ¡េពលែដលខÃ v ំែសf ងរកអyកផ;ល់េស�េrះ េត¤ឱសថ Medi-Cal 
jនេរ4បចំ�បព័ន�ដឹកជ�� �នេ�នធី�jប់អyកផ;ល់េស�អf ីខ�ះែដលខÃ v ំទទួលjន? 
 
អFក អFកផRល់េស`របស់អFក និង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
សុទ:ែត�ប់¥ក់ព័ន:កz {ង!រសេ,មចចិតRhេតZេស`កមaអ¾ ីខ� ះែដលអFក,តwវ!រេដZម¢ីទទួលeន|
មរយៈេ�នធី 
េ�យេធ¾ Z|មលកuណៈវ %និច( ័យៃន!រចូលេ,បZស,6ប់េស`,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱស
ថ Medi-Cal ។ េពលខ�ះ េ�នធីនឹងទុក!រសេ,មចចិតRជូនអFក និងអFកផRល់េស`។ 
េពលខ�ះេទcត ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
¤ចនឹងត,មwវឱ©អFកផRល់េស`របស់អFកបí� ញពីេហតុផលែដលអFកផRល់េស`គិតhអFក,តwវ!រ
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េស` មុនេពលេស`,តwវeនផRល់ជូន។ ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
,តwវែតេ,បZអFកជំ�ញែដល6នលកuណៈសម¢តR ិ,គប់, ន់េដZម¢ីេធ¾ Z!រ,ត¼តពិនិត©។ 
 
ដំេណZរ!រពិនិត©េនះ,តwវeនេគេÿhដំេណZរ!រអនុ/0 តែផន!រ។ 
!រអនុ/0 ត�មុនស,6ប់េស`កមa,តwវeនអនុ/0 តស,6ប់ែតេស`កមaKF ក់េÁ 
និងអFកជំងឺកz {ង (មិនDប់ប�� sលេស`,គប់,គង!រដក,eក់)។ ដំេណZរ!រផRល់សិទ:ិរបស់ េ�នធ ី
,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថ ,តwវែតអនុវតR|មេពលេវ½�ក់½ក់។ 
ស,6ប់!រអនុ/0 តសR ង់�រ ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
,តwវែតេធ¾ Z!រសេ,មចចិតRេលZសំេណZរបស់អFកផRល់េស`របស់អFកកz {ងរយៈេពល 14 
ៃថ?|ម,បតិទិន។ 
 
,បសិនេបZអFក ឬអFកផRល់េស`របស់អFកេសF Zសំុ 
ឬ,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
គិតh`�ចំ�ប់¤រមaណ៍របស់អFកកz {ង!រទទួលeនព័ត៌6នបែន�មពីអFកផRល់េស`របស់អFក 
ប�­ ត់េពលេវ½¤ច,តwវeនបនRរហូតដល់ 14 ៃថ?េផOងេទcតៃន,បតិទិន។ 
ឧ�ហរណ៍ៃនេពលេវ½ែដលែផFកបែន�ម¤ចស� ិតកz {ងចំ�ប់¤រមaណ៍របស់អFក 
គឺេÁេពលែដលេ�នធីគិតh`¤ចយល់,ពមេលZសំេណZរបស់អFកផRល់!រអនុ/0 តស,6ប់!រអ
នុ/0 ត ,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
6នព័ត៌6នបែន�មពីអFកផRល់េស`របស់អFក េហZយនឹង,តwវបដិេសធសំេណZេនះ។ 
េ�យ a នព័ត៌6ន។ ,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ពនÞេពលកំណត ់
េ�នធីនឹងេផÀZ!រជូនដំណឹង�½យលកuណ៍អកOរដល់អFកអំពី!រពនÞេពល។ 
 
,បសិនេបZេ�នធីមិនេធ¾ Z!រសេ,មចចិតRកz {ង!រកំណត់េពលេវ½ែដល,តwវ!រស,6ប់សR ង់�រ 
ឬសំេណZសំុ!រអនុ/0 តដ៏Eប់រហ័សេ�ះ ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
,តwវែតេផÀZជូនអFកនូវេសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន,eប់អFកhេស`
កមa,តwវeនបដិេសធ េហZយhអFក ¤ច�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍ ឬសំុឱ©6នសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�។ 
 
អFក¤ចសួរ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ស,6ប់ព័ត៌6នបែន�មអំពីដំេណZរ!រអនុ/0 តរបស់`។ 
 
,បសិនេបZអFកមិនយល់,សបនឹង!រសេ,មចចិតRរបស់,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-
Cal របស់,ស £កេលZដំេណZរ!រអនុ/0 តេទ អFក¤ច�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍�មួយេ�នធ ី
ឬេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�។ ស,6ប់ព័ត៌6នបែន�ម សូមេមZលែផFក ដំេ�ះ,Kយប/� ។ 
 
េត¤អyកផ;ល់េស�Äខ�ះែដល�បព័ន�ដឹកជ�� �នែដលេរ4បចំេ5យ Medi-Cal របស់ខÃ v ំេ�ប¤�jស់? 
 
,បសិនេបZអFក�មនុសOថaីេÁកz {ង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
ប�x ីេពញេលញៃនអFកផRល់េស`េÁកz {ង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
របស់អFក¤ចរកeនេÁ [County to Insert Link to Provider Directory] 
និង6នព័ត៌6នអំពីកែន�ងែដលអFកផRល់េស`ស� ិតេÁ។ ែដល6នទី|ំងេÁ 
េស`ពÞeលប/� េ,បZ,eស់KរßតុេញàនែដលពួកេគផRល់ 
និងព័ត៌6នេផOងេទcតេដZម¢ីជួយអFកកz {ង!រទទួលeន!រែថ� ំ
រមួ�ងំព័ត៌6នអំពីេស`កមaវប¢ធម៌ និង;Kែដល6នពីអFកផRល់េស`។ 
,បសិនេបZអFក6នសំណួរអំពីអFកផRល់េស` 
សូមទូរស័ព­េ_េលខទូរសព­េ�យមិនគិតៃថ�|មេ�នធីរបស់អFក 
ែដល6នទី|ំងេÁែផFក�ងមុខៃនេសcវេ~ែណ�ំេនះ។ 
 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
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សិទHិរបស់អMកកb Pង4រចូលេGប9GEស់កំណត់Gcេវជ_!`សd  និងព័ត៌>នអMកផ(ល់
េសBវេeបf_ េីRយេGប9ឧបករណi៍" តៃវ  

 
េ�នធីរបស់អFក,តwវeនត,មwវឱ©បេងê Zត និងែថរកá,បព័ន:សុវត� ិ;ព 
េដZម¢ីឱ©អFក¤ចចូលេ,បZកំណត់,|សុខ;ពរបស់អFក 
និងែស¾ ងរកអFកផRល់េស`េ�យេ,បZបេចìកវ %ទÞទូេ_ដូច�កុំព©w ទ័រ េថេប�តE� តៃវ 
ឬឧបករណ៍ចល័ត។ ,បព័ន: េនះ,តwវeនេគេÿh Patient Access Application Programming 
Interface (API)។ 
ព័ត៌6នែដល,តwវពិfរ�កz {ង!រេ,ជZសេរ Yសកមa វ %ធីេដZម¢ីចូលេ,បZកំណត់,|េវជxKyសR របស់អFក 
និងែស¾ ងរកអFកផRល់េស`¤ចរកeនេÁេលZេគហទំព័ររបស់េ�នធីរបស់អFក។ 
 
[េ�នធ]ី 
(រមួប�� sលទី|ំងែដលធនßនអប់រæស6ជិក¤ចរកeនេÁេលZេគហទំព័ររបស់េ�នធី)។  
 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
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េសចក( ីជូនដំណឹងអំពី4រកំណត់អតjGបេkជន៍អវ lជ_>ន 
 
េត¤ខÃ v�ំនសិទ�អិfខី� ះ �បសិនេប¤�បព័ន�ែចកhយ­y ែំដលេរ4បចេំ5យ Medi-Cal េ�នធី
បដិេសធេស�កម̈ែដលខÃ vចំង់jន ឬគិត­ខÃ v�ំត�វ�រ? 
 
,បសិនេបZ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថរបស់អFកបដិេសធ កំណត់ 
!ត់បន�យ ពនÞរេពល ឬប�ì ប់េស`កមaែដលអFកចង់eន ឬេជ»hអFកគួរែតទទួលeន 
អFក6នសិទ:ិទទួលeនេសចកR ីជូនដំណឹង�½យលកuណ៍អកOរ (េÿh 
"េសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន") ពីឱសថ 
,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ,ស £ក។ អFកក៏6នសិទ:ិមិនយល់,សបនឹង!រ
សេ,មចចិតRេ�យ!រេសF ZសំុបណR ឹងឧទ:រណ៍។ 
ែផFក�ងេ,!មពិ;កáអំពីសិទ:ិរបស់អFកកz {ង!រជូនដំណឹងមួយ និងអ¾ ីែដល,តwវេធ¾ Z 
,បសិនេបZអFកមិនយល់,សបនឹង!រសេ,មចចិតRរបស់,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ 
Medi-Cal របស់អFក។ 
 
េតZ�រកំណត់អតÀ�បេÊជន៍អវ ©ជÉ�នគឺxអf ី? 
 
!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន,តwវeនកំណត់6នន័យhសកមa;ព�មួយ�ងេ,!ម 
យកេ�យ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថ៖ 

1. !របដិេសធ ឬ!រអនុ/0 ត6នក,មិតៃនេស`កមaែដលeនេសF Zសំុ 
រមួ�ងំ!រសេ,មចេ�យែផ°កេលZ,បេភទ ឬក,មិតៃនេស`កមa 
;ពfំeច់ែផFកេវជxKyសR  ;ពសម,សប !រកំណត ់
ឬ,បសិទ:;ពៃនអត�,បេ�ជន៍ែដល,គបដណR ប់។  

2. !រ!ត់បន�យ !រ�° ក ឬ!រប�ì ប់េស`កមaែដល6ន!រអនុ/0 តពីមុន។ 
3. !របដិេសធ�ងំ,ស £ង ឬមួយែផFកៃន!រទូ�ត់ស,6ប់េស`កមaមួយ។ 
4. !រខក�នកz {ង!រផRល់េស`�ន់េពល។ 
5. !រខក�នកz {ង!រេធ¾ Zសកមa;ពកz {ងរយៈេពលែដល,តwវ!រស,6ប់ដំេ�ះ,KយសR ង់

�រៃនបណR ឹងKរទុកu  និងបណR ឹងឧទ:រណ៍ 
(,បសិនេបZអFក�ក់បណR ឹងKរទុកu�មួយ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ 
Medi-Cal េ�នធ ីនិង,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថ County 
មិនេឆ� ZយតបមកអFកវ %ញេ�យសរេសរ�½យលកuណ៍អកOរេទ។ 
!រសេ,មចចិតRេលZបណR ឹងKរទុកu របស់អFកកz {ងរយៈេពល 90 ៃថ?។ 
,បសិនេបZអFក�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍�មួយ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-
Cal ៃនឱសថ េហZយ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
នឹងមិន,តលប់មកអFកវ %ញ�មួយនឹង!រសេ,មចចិតR�½យលកuណ៍អកOរេលZបណR ឹងឧទ:
រណ៍របស់អFកកz {ងរយៈេពល 30 ៃថ?េទ។ 
ឬ,បសិនេបZអFកeន�ក់¥ក©បR ឹងត ã̀ �៉ងEប់រហ័ស 
េហZយមិនeនទទួល!រេឆ� Zយតបកz {ងរយៈេពល 72 េ6៉ង។); ឬ 

6. !របដិេសធសំេណZរបស់អFកទទួលផលេដZម¢ីជំ�ស់នឹង!រទទួលខុស,តwវែផFកហិរ�0 វត' {។ 
 
េត#$រជូនដំណឹងអំពី$រកំណត់អត34បេ6ជន៍អវ 9ជ:;នគឺ>អ? ី? 
 
េសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន 
គឺ�លិខិតសរេសរែដល,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
របស់អFកនឹងេផÀZមកអFក ,បសិនេបZ`េធ¾ Z!រសេ,មចចិតRកz {ង!របដិេសធ កំណត់ !ត់បន�យ 
ពនÞរេពល ឬប�ì ប់េស`កមaែដលអFក និងអFកផRល់េស`របស់អFកេជ»hអFកគួរែតទទួលeន។ 
េនះDប់ប�� sល�ងំ!របដិេសធ!របង់,eក់ស,6ប់េស`កមa 
!របដិេសធេ�យែផ°កេលZ!រអះ¤ងhេស`កមaមិន,តwវeន,គបដណR ប ់
ឬ!របដិេសធhេស`កមaេនះគឺស,6ប់,បព័ន: ែចកfយខុស 
ឬ!របដិេសធសំេណZរេដZម¢ីជំ�ស់នឹង!រទទួលខុស,តwវែផFកហិរ�0 វត' {។ 
េសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6នក៏,តwវeនេ,បZ,eស់េដZម¢ី,eប់អFកផ
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ងែដរ ,បសិនេបZKរទុកu  !របR ឹងត ã̀  
ឬបណR ឹងឧទ:រណ៍ែដលeនពេន� �នរបស់អFកមិន,តwវeនេ�ះ,Kយ�ន់េពលេវ½ 
ឬ,បសិនេបZអFកមិនទទួលeនេស`េÁកz {ង,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
សR ង់�រេពលេវ½របស់,បេទសស,6ប់!រផRល់េស`កមa . 
 
េពលេវµៃន�រជូនដំណឹង 
 
,ស £ក,បព័ន: ែចកfយឱសថែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
,តwវែតេផÀZ!រជូនដំណឹងេ_អFកទទួលផល�៉ងេèច�ស់ 10 
ៃថ?មុន!លបរ %េច(ទៃនសកមa;ពស,6ប់!រប�ì ប់ !រ�° ក 
ឬ!រ!ត់បន�យេស`,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
ែដលeនអនុ/0 តពីមុន។ ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថក៏,តwវេផÀZ!រជូនដំណឹងេ_អFកទទួលផលកz {ងរយៈេពលពីរៃថ?ៃនៃថ?េធ¾ Z!រៃន!រសេ,មចចិ
តRស,6ប់!របដិេសធ!របង់,eក់ ឬស,6ប់!រសេ,មចចិតRែដលប�R លឱ©6ន!របដិេសធ 
!រពនÞរេពល ឬ!រែកែ,ប�ងំអស់ ឬែផFកៃនឱសថ Medi-Cal ែដលeនេសF Zសំុ។ 
េស`កមa,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលeនេរcបចំ។  
 
 
 
 
េត¤ខÃ v ំែតងែតទទួលjន�រជូនដំណឹងអំពី�រកំណត់អតÀ�បេÊជន៍អវ ©ជÉ�ន 
េ¡េពលែដលខÃ v ំមិនទទួលjនេស�កម̈ែដលខÃ v ំចង់jនែដរឬេទ? 
 
eទ/fស អFកគួរែតទទួលeនេសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន។ 
េ�ះ��៉ង�ក៏េ�យ ,បសិនេបZអFកមិនទទួលeន!រជូនដំណឹងេទ 
អFក¤ច�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍�មួយ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ៃនឱសថ 
ឬ,បសិនេបZអFកeនប�ì ប់ដំេណZរ!របណR ឹងឧទ:រណ៍ អFក¤ចេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�។ 
េÁេពលអFកេធ¾ Z!រទំ�ក់ទំនង�មួយេ�នធីរបស់អFក 
បí� ញhអFកeនជួប,បទះនឹង!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍មិនល°  
ប៉ុែនRមិនeនទទួល!រជូនដំណឹងេទ។ ព័ត៌6នអំពីរេបcប�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍ 
ឬេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ� ,តwវeនរមួប�� sលេÁកz {ងេសcវេ~ែណ�ំេនះ។ 
ព័ត៌6នគួរែត6នេÁកz {ង!រ %�ល័យរបស់អFកផRល់េស`ផងែដរ។ 
 
េត¤�រជូនដំណឹងអំពី�រកំណត់អតÀ�បេÊជន៍អវ ©ជÉ�ននឹង�jប់ខÃ v ំអf ីខ�ះ? 
 
េសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ននឹង,eប់អFក៖ 

• អ¾ ីែដល,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal របស់អFកeនេធ¾ Z 
ែដលប៉ះ¥ល់ដល់អFក និងសមត�;ពរបស់អFកកz {ង!រទទួលeនេស`កមa។  

• !លបរ %េច(ទ6ន,បសិទ:;ពៃន!រសេ,មចចិតR 
និងេហតុផលែដល,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
eនេធ¾ Z!រសេ,មចចិតRរបស់ខr ôន។ 

• ច�ប់របស់រដ� ឬសហព័ន: ែដល,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
កំពុងអនុវតR|ម េÁេពលែដល`េធ¾ Z!រសេ,មចចិតR។ 

• េតZសិទ:ិរបស់អFក�អ¾ ី 
,បសិនេបZអFកមិនយល់,សប�មួយនឹងអ¾ ីែដល,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-
Cal របស់,ស £កeនេធ¾ Z។  

• រេបcបទទួលច�ប់ចម�ងៃនឯកKរ កំណត់,| 
និងព័ត៌6នេផOងេទcតែដល�ក់ទងនឹង!រសេ,មចរបស់,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំ
េ�យឱសថ Medi-Cal េ�នធី។ 
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• រេបcប�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍�មួយ,ស £ក ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថ។ 

• រេបcបេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�។ 
• រេបcបេសF ZសំុបណR ឹងឧទ:រណ៍Eប់រហ័ស ឬសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�ែដលពេន� �ន។ 
• រេបcបទទួលeនជំនួយកz {ង!រ�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍ ឬេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�។ 
• េតZអFក,តwវ�ក¥់ក©បណ} ឹងត ã̀  ឬេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�រយៈេពលប៉ុ�a ន។  
• សិទ:ិរបស់អFកកz {ង!របនRទទួលេស`កមa 

ខណៈេពលែដលអFករង់fំ!រសេ,មចេលZបណR ឹងឧទ:រណ៍ ឬសវ�!រយុតR ិធម៌រដ� 
រេបcបេសF ZសំុបនR េស`កមa�ងំេនះ 
និងhេតZ!រចំ�យេលZេស`�ងំេនះនឹង,តwវDã ប់រងេ�យ Medi-Cal ែដរឬេទ។  

• េÁេពលែដលអFក,តwវ�ក់¥ក©បណ} ឹងឧទ:រណ៍ ឬសំេណZសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�របស់អFក 
,បសិនេបZអFកចង់ឱ©េស`កមaបនR។ 
 

េត¤ខÃ v ំគួរេធf ¤ដូចេម;ច 
េ¡េពលខÃ v ំទទួលjនេសចក; ីជូនដំណឹងអំពី�រកំណត់អតÀ�បេÊជន៍អវ ©ជÉ�ន? 
 
េÁេពលអFកទទួលeនេសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន 
អFកគួរែត¤នព័ត៌6ន�ងំអស់េÁេលZេសចកR ីជូនដំណឹងេនះេ�យ,ប £ង,បយ័តF។ 
,បសិនេបZអFកមិនយល់ពី!រជូនដំណឹងេនះេទ ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-
Cal របស់អFក¤ចជួយអFកeន។ អFកក¤៏ចសំុឱ©អFកេផOងជួយអFកែដរ។ 
 
អFក¤ចេសF Zសំុ!របនRៃនេស`កមaែដល,តwវeនប�(ប ់េÁេពលអFក�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍ 
ឬសំេណZស,6ប់សវ�!រយុតR ិធម៌រដ�។ អFក,តwវែតេសF Zសំុ!របនRេស`កមaមិនេលZសពី 10 
ៃថ?|ម,បតិទិន 
ប�­ ប់ពី!លបរ %េច(ទែដល!រជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន,តwវeនស6�
ល់េ,!យ!រស6� ល់ ឬផRល់ឱ©អFកេ�យ�­ ល់ 
ឬមុន!លបរ %េច(ទៃន!រ�� ស់ប� sរ6ន,បសិទ:;ព។ 
 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
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ដំេណ9រ4រដំេUះG!យបno  
 

,ស £កេត¤�នអf ីេក¤តេឡ¤ង�បសិនេប¤ខÃ v ំមិនទទួលjនេស�ែដលខÃ v ំចង់jនពីគេ��ង�បព័ន�ែចក
hយឱសថែដលេរ4បចំេ5យ Medi-Cal េ�នធីរបស់ខÃ v ំ? 
 
,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFក6នមេធÞeយស,6ប់អFកេដZម¢ីេ�ះ,Kយប/� �មួយែដល�ក់ទងនឹងេស`
កមaពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់KរßតុែដលអFកកំពុងទទួលeន។ 
េនះ,តwវeនេគេÿhដំេណZរ!រេ�ះ,Kយប/�  
េហZយ`¤ច¥ក់ព័ន:នឹងដំេណZរ!រដូច�ងេ,!ម។ 

1. ដំេណ¤រ�របណ; ឹង»រទុកÆ  – 
!របí� ញពី!រមិនសប�យចិតRអំពីអ¾ ី�ងំអស់�ក់ទងនឹងេស`ពÞeលប/� !រេ,បZ
,eស់Kរßតុរបស់អFក េ,éពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន។  

2. ដំេណ¤រ�របណ; ឹងឧទ�រណ៍ – !រពិនិត©េឡZងវ %ញេលZ!រសេ,មចចិតR (!របដិេសធ 
!រប�ì ប់ ឬ!រ!ត់បន�យេស`កមa) 
ែដល,តwវeនេធ¾ ZេឡZងអំពីេស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុរបស់អFកេ�យ,បព័ន:
ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal ,ស £ក ឬអFកផRល់េស`របស់អFក។  

3. ដំេណ¤រ�រសវr�រេ5យយុត; ិធម៌របស់រដÍ – 
ពិនិត©េដZម¢ី,eកដhអFកទទួលeនេស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន 
ែដលអFក6នសិទ:ិទទួលeនេ,!មកមa វ %ធី Medi-Cal ។  
 

!រ�ក់បណR ឹងKរទុកu  ឬបណR ឹងឧទ:រណ៍ 
ឬ!រេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�នឹងមិនDប់ប�� sលអFកេទ 
េហZយនឹងមិនប៉ះ¥ល់ដល់េស`កមaែដលអFកកំពុងទទួលeនេឡZយ។ េÁេពលែដល!រត ã̀  
ឬបណR ឹងត ã̀ របស់អFក,តwវeនប�ì ប់ ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
របស់អFកនឹងជូនដំណឹងដល់អFក និងអFកផRល់េស` 
និងឪពុក6R យ/¤�ពÞeលអំពីលទ:ផលចុងេ,!យ។ 
េÁេពលែដលសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�របស់អFក,តwវeនប�ì ប ់
!រ %�ល័យសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�នឹងជូនដំណឹងដល់អFក 
និងអFកផRល់េស`អំពីលទ:ផលចុងេ,!យ។ 
 
ែស¾ ងយល់បែន�មអំពីដំេណZរ!រេ�ះ,Kយប/� នីមួយៗ�ងេ,!ម។ 
 
 
 
េត¤ខÃ v ំlចទទួលjនជំនួយកu vង�រ5ក់បណ; ឹងឧទ�រណ៍ បណ; ឹង»រទុកÆ  
ឬសវr�រយុត; ិធម៌រដÍjនេទ? 
 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFកនឹង6នមនុសOែដល¤ចរកeនេដZម¢ីពន©ល់ពីដំេណZរ!រ�ងំេនះដល់អFក 
និងេដZម¢ីជួយអFកDយ!រណ៍អំពីប/�  �ងំ!រត ã̀  បណR ឹងឧទ:រណ៍ 
ឬសំេណZស,6ប់សវ�!រយុតR ិធម៌រដ�។ 
ពួកេគក៏¤ចជួយអFកកz {ង!រសេ,មចចិតRhេតZអFក6នលកuណៈសម¢តR ិ,គប់, ន់ស,6ប់អ¾ ីែដ
លេគេÿhដំេណZរ!រ 'ពេន� �ន' ែដល6នន័យh`នឹង,តwវeនពិនិត©េឡZងវ %ញ!ន់ែតេល»ន 
េ�យKរសុខ;ព ឬេស� រ;ពរបស់អFកស� ិតកz {ងèនិភ័យ។ 
អFកក៏¤ចអនុ/0 តឱ©បុគ�លេផOងេទcតេធ¾ Zសកមa;ពជំនួសអFក 
រមួ�ងំអFកផRល់េស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàន ឬអFកតសូ៊មតិផងែដរ។ 
,បសិនេបZអFកចង់eនជំនួយ សូមទូរស័ព­េ_ [េ�នធ ីេដZម¢ីប�� sលេលខទូរស័ព­ឥតគិតៃថ�]។ 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFក,តwវែតផRល់ឱ©អFកនូវជំនួយសមេហតុផល�មួយកz {ង!របំេពញទ,មង់ែបបបទ 
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និងជំèននីតិវ %ធីេផOងេទcតែដល�ក់ទងនឹងបណR ឹងKរទុកu  ឬបណR ឹងឧទ:រណ៍។ េនះរមួប�� sល 
ប៉ុែនRមិនកំណត់ចំេ¥ះ!រផRល់េស`អFកបកែ,ប និងេលខទូរសព­េ�យមិនគិតៃថ��មួយ 
TTY/TDD និងសមត�;ពអFកបកែ,ប។ 
 
េតZ6នអ¾ ី,បសិនេបZខ! { ំ,តwវ!រជំនួយេដZម¢ីេ�ះ,Kយប/� �មួយនឹង,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcប
ចំេ�យ Medi-Cal ឱសថរបស់ខ! { ំ ែផន!រេ�នធ ីប៉ុែនRមិនចង់បR ឹងKរទុកu  ឬបណR ឹងឧទ:រណ៍? 
 
អyកlចទទួលjនជំនួយពីរដÍ 
�បសិនេប¤អyក�នប¥È កu vង�រែសf ងរកមនុសÎ�តឹម�ត�វេ¡�មេ�នធី 
េដ¤មÏីជួយអyកែសf ងរកផÅ �វរបស់អyក�មរយៈ�បព័ន�។ 
 
អFក¤ច�ក់ទង�យក�� នេស`ែថ�សុំខ;ព !រ %�ល័យ,ប�ពលរដ� ពីៃថ?ច័ន­  
ដល់ៃថ?សុ,ក ពីេ6៉ង ៨,ពឹក ដល់ ៥½? ច។ (មិនDប់ប�� sលៃថ?ឈប់ស,6ក) |មទូរស័ព­េលខ 
888-452-8609 ឬ|មអុីែមលេÁ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.  
 
សូមចំÄំ៖ Kរអុីែមលមិន,តwវeនfត់ទុកh�!រស6? ត់េទ។ 
អFកមិនគួរប�� sលព័ត៌6ន�­ ល់ខr ôនេÁកz {ងKរេអឡិច,តwនិចេទ។ 
 
អFក¤ចទទួលeនជំនួយែផFកច�ប់េ�យឥតគិតៃថ�េÁ!រ %�ល័យជំនួយែផFកច�ប់កz {ងតំប
ន់របស់អFក ឬ,ក £មេផOងេទcត។ អFក¤ចសួរអំពីសិទ:ិសវ�!ររបស់អFក 
ឬជំនួយែផFកច�ប់េ�យឥតគិតៃថ�ពីអង�;ពេសុZបអេងêត និងេឆ� ZយតបKßរណៈ៖ 

េÿទូរសព­េ�យមិនគិតៃថ�៖1-800-952-5253 
,បសិនេបZអFកថ�ង់ េហZយេ,បZ TDD សូមទូរស័ព­េ_៖ 1-800-952-8349 
 

ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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ដំេណ9រ4រ!រទុក[  
 
េត¤»រទុកÆxអf ?ី 
 
Kរទុកuគឺ�!របí� ញពី!រមិនសប�យចិតRអំពីអ¾ ី�ងំអស់ែដល�ក់ទងនឹងេស`ពÞeលប
/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុរបស់អFក 
ែដលមិនែមន�ប/� មួយកz {ងចំេ�មប/� ែដល,គបដណR ប់េ�យបណR ឹងឧទ:រណ៍ 
និងដំេណZរ!រសវ�!រេ�យយុតR ិធម៌របស់រដ�។  
ដំេណZរ!រត ã̀ នឹង៖  

• ចូលរមួនីតិវ %ធីKម�0  និងíយយល់ 
ែដលអនុ/0 តឱ©អFកបí� ញ!រត ã̀ របស់អFកេ�យ�­ ល់6ត់ ឬ�½យលកuណ៍អកOរ។  

• មិនDប់ប�� sលអFក ឬអFកផRល់េស`របស់អFក|មមេធÞeយ�មួយេឡZយ។  
• អនុ/0 តឱ©អFកផRល់សិទ:ិឱ©អFកេផOងេធ¾ Zសកមa;ពជំនួសអFក រមួ�ងំអFកផRល់េស` 

ឬអFកតសូ៊មតិផងែដរ។ 
,បសិនេបZអFកអនុ/0 តឱ©មនុសO6F ក់េផOងេទcតេធ¾ Zសកមa;ពជំនួសអFក 
េ�នធី,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ៃនឱសថ¤ចេសF Zសំុឱ©អFកចុះហត�េល�េលZទ,មង់ែបបបទផRល់សិទ:ិឱ©,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ
�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal េដZម¢ីបេ�ì ញព័ត៌6នដល់បុគ�លេ�ះ។  

• ,តwវ,eកដhបុគ�លែដលេធ¾ Z!រសេ,មចចិតR6នលកuណៈសម¢តR ិ,គប់, ន់េដZម¢ីេធ¾ ZដូេចFះ 
និងមិន¥ក់ព័ន:នឹងក,មិតៃន!រពិនិត©េឡZងវ %ញ 
ឬ!រសេ,មចចិតRពីមុន�មួយេឡZយ។  

• កំណត់តួ�ទី និងទំនួលខុស,តwវរបស់អFក ,ស £ក ,បព័ន: ែចកfយឱសថ Medi-Cal 
របស់អFក និងអFកផRល់េស`របស់អFក។  

• Provide resolution for the grievance in the required timeframes. 
 
េត¤ខÃ v ំlច5ក់8ក9បណ; ឹងត�Ò េ¡េពលÄ?  
 
អFក¤ចបR ឹងKរទុកu�មួយ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal ,គប់េពលេវ½ 
,បសិនេបZអFកមិនសប�យចិតRនឹងេស`ពÞeលប/� ៃន!រេ,បZ,eស់KរßតុែដលអFកកំពុងទ
ទួលeនពី,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
ឬ6នកង¾ល់េផOងេទcត�ក់ទងនឹងឱសថ Medi -Cal េរcបចំ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sន|មេខតR។  
 
 
េត¤ខÃ v ំlច5ក់បណ; ឹង»រទុកÆ េ5យរេប4បÄ? 
 
អFក¤ចទូរស័ព­េ_,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថរបស់អFក 
[េ�នធីេដZម¢ីប�� sលេលខទូរស័ព­េ�យមិនគិតៃថ� ,បសិនេបZខុស F �ងeតកh] 
េដZម¢ីទទួលeនជំនួយ�មួយKរទុកu។ បណR ឹងត ã̀ ¤ចេធ¾ ZេឡZងេ�យ�­ ល់6ត ់
ឬ�½យលកuណ៍អកOរ។ !រត ã̀ �­ ល់6ត់មិនfំeច,់តwវ|ម�ន�½យលកuណ៍អកOរេទ។ 
,បសិនេបZអFកចង់�ក់បណR ឹងKរទុកu របស់អFក�½យលកuណ៍អកOរ 
េ�នធី,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថនឹងផRល់េ,Kមសំបុ,តែដល6ន¤សយ�� នេ�យខr ôនឯងេÁ,គប់េគហទំព័ររបស់អFកផR
ល់េស`េដZម¢ីឱ©អFកេផÀZសំបុ,តKរទុកu របស់អFក។ 
,បសិនេបZអFកមិន6នេ,Kមសំបុ,តែដល6ន¤សយ�� នេ�យខr ôនឯងេទ 
អFក¤ចេផÀZKរទុកu របស់អFកេ�យ�­ ល់េ_!ន់¤សយ�� នែដល,តwវeនផRល់ឱ©េÁ�ងមុខ
េសcវេ~ែណ�ំេនះ។ 
 
េត¤ខÃ v ំដឹងេ5យរេប4បÄ �បសិនេប¤�បព័ន�ដឹកជ�� �នែដលេរ4បចំេ5យ Medi-Cal េ�នធី 
jនទទួល�រត�Ò របស់ខÃ v?ំ  
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,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFក,តwវeនត,មwវឱ©,eប់អFកh`eនទទួលKរទុកu របស់អFកេ�យេផÀZ!រប/x ក់
�½យលកuណ៍អកOរឱ©អFកកz {ងរយៈេពល 5 ៃថ?ៃនៃថ?,បតិទិនប�­ ប់ពី!រទទួល។ 
KរKរទុកu ែដលទទួលeន|មទូរស័ព­ ឬេ�យ�­ ល់ 
ែដលអFកយល់,ពម,តwវeនេ�ះ,KយេÁចុងៃថ?េធ¾ Z!រប�­ ប ់គឺ,តwវeនេលZកែលង 
េហZយអFកមិន¤ចទទួលeនសំបុ,តេ�ះេទ។ 
 
េត¤�រត�Ò របស់ខÃ v ំនឹង�ត�វសេ�មចេ¡េពលÄ?  
 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
,តwវែតេធ¾ Z!រសេ,មចចិតRអំពីKរទុកu របស់អFកកz {ងរយៈេពល 90 
ៃថ?|ម,បតិទិនfប់ពីៃថ?ែដលអFកeន�ក់¥ក©បណ} ឹងរបស់អFក។ 
សុ៊មេពលេវ½¤ចនឹង,តwវបនR រហូតដល់ 14 ៃថ?|ម,បតិទិន ,បសិនេបZអFកេសF Zសំុ!របែន�ម 
ឬ,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
េជ»h6នត,មwវ!រស,6ប់ព័ត៌6នបែន�ម 
េហZយ!រពនÞរេពលេនះគឺស,6ប់ផល,បេ�ជន៍របស់អFក។ 
ឧ�ហរណ៍ៃនេពលែដល!រពនÞរេពល¤ច�ផល,បេ�ជន៍របស់អFក 
គឺេÁេពលែដលេ�នធីេជ»h`¤ចេ�ះ,Kយ!រត ã̀ របស់អFក 
,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
6នេពលបនR ិចេទcតេដZម¢ីទទួលeនព័ត៌6នពីអFក ឬអFកេផOងេទcតែដល¥ក់ព័ន:។ 
េតZខ! { ំដឹងេ�យរេបcប� ,បសិនេបZ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
េ�នធីeនេធ¾ Z!រសេ,មចចិតRអំពីបណR ឹងKរទុកu របស់ខ! { ំ?  
 
េÁេពលែដល!រសេ,មចចិតR,តwវeនេធ¾ ZេឡZង�ក់ទងនឹង!រត ã̀ របស់អFក 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal នឹងជូនដំណឹងដល់អFក 
ឬតំ�ងរបស់អFក�½យលកuណ៍អកOរអំពី!រសេ,មចចិតRេនះ។ 
,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFកមិនeនជូនដំណឹងដល់អFក 
ឬ;គីែដលរងផលប៉ះ¥ល់�មួយអំពី!រសេ,មចចិតRKរទុកu�ន់េពលេទេ�ះ 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថ,តwវeនត,មwវឱ©ផRល់ឱ©អFកនូវេសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន
ែដលែណ�ំអFកអំពី សិទ:ិរបស់អFកកz {ង!រេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�។ 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFក,តwវeនត,មwវឱ©ផRល់ឱ©អFកនូវេសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អ
វ %ជx6នេÁៃថ?ែដលេពលេវ½ផុតកំណត់។  
 
េត¤�ន�លបរ ©េចºទស��ប់5ក់8ក9បណÓ ឹងេទ?  
 
អFក¤ច�ក់¥ក©បណ} ឹងeន,គប់េពល។ 
 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។. 
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ដំេណ9រ4របណ( ឹងឧទHរណ៍ (ស( ង់Rរ និងEនពេន" qន) 
 
េ�នធី,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថរបស់អFក 
ទទួលខុស,តwវកz {ង!រអនុ/0 តឱ©អFក,បឈមមុខនឹង!រសេ,មចចិតRែដល,តwវeនេធ¾ ZេឡZងអំពី
េស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុរបស់អFកេ�យ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ
ឱសថ Medi-Cal ឬអFកផRល់េស`របស់អFកែដលអFកមិនយល់,សប�មួយ។ 
6នវ %ធីពីរ�៉ងែដលអFក¤ចេសF Zសំុ!រពិនិត©េឡZងវ %ញ។ 
វ %ធីមួយគឺេ,បZ,eស់ដំេណZរ!របណR ឹងឧទ:រណ៍សR ង់�រ។ 
វ %ធីទីពីរគឺេ�យេ,បZដំេណZរ!របណR ឹងឧទ:រណ៍ែដលពេន� �ន។ 
បណR ឹងឧទ:រណ៍�ងំពីរ,បេភទេនះគឺ,សេដcង F ; េ�ះ�៉ង�ក៏េ�យ 
6នត,មwវ!រ�ក់½ក់េដZម¢ី6នលកuណៈ,គប់, ន់ស,6ប់!របR ឹងឧទ:រណ៍Eប់រហ័ស។ 
ត,មwវ!រ�ក់½ក់,តwវeនពន©ល់ដូច�ងេ,!ម។ 
 
េត¤បណ; ឹងឧទ�រណ៍ស; ង់5រគឺxអf ី? 
 
បណ} ឹងត ã̀ |មស} ង់�រគឺ�!រេសF Zសំុឱ©ពិនិត©េឡZងវ %ញនូវប/� ែដលអFក6ន�មួយ,ស £ក,បព័
ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថ 
ឬអFកផRល់េស`របស់អFកែដល¥ក់ព័ន:នឹង!របដិេសធ 
ឬ!រ�� ស់ប� sរេស`កមaែដលអFកគិតhអFក,តwវ!រ។ ,បសិនេបZអFកេសF Zសំុបណ} ឹងត ã̀ |មសR ង់�រ 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ¤ចចំ�យេពលរហូតដល់ 30 
ៃថ?|ម,បតិទិន េដZម¢ីពិនិត©េមZល`។ ,បសិនេបZអFកគិតh!ររង់fំ 30 
ៃថ?|ម,បតិទិននឹងេធ¾ Zឱ©សុខ;ពរបស់អFក,បឈមមុខនឹងèនិភ័យ អFកគួរែតេសF Zសំុ 
'បណR ឹងឧទ:រណ៍�ប�­ ន់។’ 
 
ដំេណZរ!របណR ឹងឧទ:រណ៍សR ង់�រនឹង៖  

• អនុ/0 តឱ©អFក�កប់ណR ឹងឧទ:រណ៍េ�យ�­ ល់ខr ôន |មទូរស័ព­ ឬ�½យលកuណ៍អកOរ។ 
• ,តwវ,eកដh!រ�ក់¥ក©បR ឹងត ã̀ នឹងមិនDប់ប�� sលអFក 

ឬអFកផRល់េស`របស់អFក|មមេធÞeយ�មួយេឡZយ។  
• អនុ/0 តឱ©អFកផRល់សិទ:ិឱ©អFកេផOងេធ¾ Zសកមa;ពជំនួសអFក រមួ�ងំអFកផRល់េស` 

ឬអFកតសូ៊មតិផងែដរ។ 
,បសិនេបZអFកអនុ/0 តឱ©មនុសO6F ក់េផOងេទcតេធ¾ Zសកមa;ពជំនួសអFក 
េ�នធី,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ៃនឱសថ¤ចេសF Zសំុឱ©អFកចុះហត�េល�េលZទ,មង់ែបបបទផRល់សិទ:ិឱ©,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ
�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal េដZម¢ីបេ�ì ញព័ត៌6នដល់បុគ�លេ�ះ។  

• ឱ©អត�,បេ�ជន៍របស់អFកបនR|ម!រេសF Zសំុស,6ប់!របR ឹងឧទ:រណ៍កz {ងរយៈេពលែដល
,តwវ!រ ែដល�រយៈេពល 10 
ៃថ?|ម,បតិទិនfប់ពីៃថ?ែដល!រជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6នរប
ស់អFក,តwវeនស6� ល់េ,!យ!រស6� ល់ ឬផRល់ឱ©អFក�­ ល់។ 
អFកមិនfំeច់បង់,eក់ស,6ប់េស`កមaបនR េទ 
ខណៈេពលែដល!របR ឹងត ã̀ កំពុងរង់fំ។ ,បសិនេបZអFកេសF ZសំុបនRអត�,បេ�ជន៍ 
េហZយ!រសេ,មចចិតRចុងេ,!យៃនបណR ឹងឧទ:រណ៍ប/x ក់ពី!រសេ,មចចិតR!ត់បន�យ 
ឬប�(ប់េស`កមaែដលអFកកំពុងទទួលeន 
អFក¤ចនឹង,តwវត,មwវឱ©បង់ៃថ�េស`ែដលeនផRល់ឱ© 
ខណៈេពលែដលបណR ឹងឧទ:រណ៍កំពុងរង់fំ។ 

• ,តwវ,eកដhបុគ�លែដលេធ¾ Z!រសេ,មចចិតR6នលកuណៈ,គប់, ន់េដZម¢ីេធ¾ ZដូេចFះ 
និងមិន¥ក់ព័ន:នឹងក,មិតៃន!រពិនិត©េឡZងវ %ញ 
ឬ!រសេ,មចចិតRពីមុន�មួយេឡZយ។  

• អនុ/0 តឱ©អFក ឬអFកតំ�ងរបស់អFកពិនិត©េមZលឯកKរសំណំុេរ»ងរបស់អFក 
រមួ�ងំកំណត់,|េវជxKyសR របស់អFក និងឯកKរ 
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ឬកំណត់,|េផOងេទcតែដល,តwវeនពិfរ�កz {ងដំេណZរ!របណR ឹងឧទ:រណ៍ មុន 
និងអំឡ£ ងេពលដំេណZរ!របណR ឹងឧទ:រណ៍។  

• អនុ/0 តឱ©អFក6នឱ!សសមេហតុផលកz {ង!របí� ញភស� { |ង 
និង!រេfទ,ប!ន់ៃនអង�េហតុ ឬច�ប់េ�យ�­ ល់ ឬ�½យលកuណ៍អកOរ។  

• អនុ/0 តឲ©អFក អFកតំ�ងរបស់អFក 
ឬតំ�ង,សបច�ប់ៃនអចលន,ទព©របស់អFកទទួលផលែដលeនK� ប់ 
,តwវeន�ក់ប�� sល�;គីៃនបណR ឹងឧទ:រណ៍។  

• អនុ/0 តឱ©អFកដឹងhបណ} ឹងត ã̀ របស់អFកកំពុង,តwវeនពិនិត©េ�យេផÀZ!រប/x ក់�
½យលកuណ៍អកOរមកអFក។  

• ជូនដំណឹងដល់អFកអំពីសិទ:ិរបស់អFកកz {ង!រេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ� 
ប�­ ប់ពីប�ì ប់ដំេណZរ!របណR ឹងឧទ:រណ៍។ 

 
េត¤ខÃ v ំlច5ក់បណ; ឹងឧទ�រណ៍េ¡េពលÄ? 
 
អFក¤ច�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍�មួយ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFក៖  

• ,បសិនេបZេ�នធីរបស់អFក ឬអFកផRល់េស`ែដលeនចុះកិចìសនÞ|មេ�នធី�មួយ 
សេ,មចចិតRhអFកមិន6នលកuណៈសម¢តR ិ,គប់, ន់កz {ង!រទទួលeនេស`ពÞeលប
/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុ Medi-Cal �មួយេទ 
េ�យKរអFកមិនបំេពញ|មលកuខណv ៃន!រចូលេ,បZ,eស់។  

• ,បសិនេបZអFកផRល់េស`របស់អFកគិតhអFក,តwវ!រេស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរ
ßតុេញàន េហZយសំុឱ©េ�នធីសំុ!រយល់,ពម ប៉ុែនR េ�នធីមិនយល់,ពម 
និងបដិេសធសំេណZរបស់អFកផRល់េស`របស់អFក ឬ�� ស់ប� sរ,បេភទ 
ឬ;ពញឹកÆប់ៃនេស`កមa។  

• ,បសិនេបZអFកផRល់េស`របស់អFកeនេសF Zសំុឱ©,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ 
Medi-Cal ស,6ប់!រយល់,ពម 
ប៉ុែនR េ�នធី,តwវ!រព័ត៌6នបែន�មេដZម¢ីេធ¾ Z!រសេ,មចចិតR 
េហZយមិនប�ì ប់ដំេណZរ!រអនុម័ត�ន់េពលេវ½។  

• ,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFកមិនផRល់េស`កមaដល់អFកេ�យែផ°កេលZេពលេវ½កំណត់ 
ែដល,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal eនបេងê ZតេឡZង។  

• ,បសិនេបZអFកមិនគិតh េ�នធ ី,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
កំពុងផRល់េស`កz {ងេពលEប់ៗេនះ េដZម¢ីបំេពញ|មត,មwវ!ររបស់អFក។  

• ,បសិនេបZ!រត ã̀ របស់អFក បណR ឹងឧទ:រណ៍ 
ឬបណR ឹងត ã̀ ែដលពេន� �នមិន,តwវeនេ�ះ,Kយ�ន់េពលេវ½។  

• ,បសិនេបZអFក 
និងអFកផRល់េស`របស់អFកមិនយល់,ពមេលZេស`កមaរæ�ន!រេ,បZ,eស់KរßតុែដលអF
ក,តwវ!រ។  

 
េត¤ខÃ v ំlច5ក់បណ; ឹងឧទ�រណ៍េ5យរេប4បÄ? 
 
អFក¤ចេÿទូរសព­េ_!ន់,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
របស់អFក|មេលខទូរស័ព­េ�យមិនគិតៃថ�របស់េ�នធី 
េដZម¢ីទទួលeនជំនួយកz {ង!រ�ក់¥ក©បណ} ឹងត ã̀ ។ 
េ�នធីនឹងផRល់េ,Kមសំបុ,តែដល6ន¤សយ�� នេ�យខr ôនឯងេÁ,គប់េគហទំព័រអFកផRល់
េស` េដZម¢ីឱ©អFកេផÀZសំបុ,តកz {ងបណR ឹងឧទ:រណ៍របស់អFក។ 
បណR ឹងឧទ:រណ៍¤ច,តwវeន�ក់េ�យ�­ ល់6ត់ឬ�½យលកuណ៍អកOរ។ 
,បសិនេបZអFកមិន6នេ,Kមសំបុ,តែដល6ន¤សយ�� នេ�យខr ôនឯងេទ 
អFក¤ចេផÀZបណR ឹងត ã̀ របស់អFកេ�យ�­ ល់េ_!ន់¤សយ�� នេÁ�ងមុខេសcវេ~ែណ�ំេនះ 
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ឬអFក¤ច�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍របស់អFក|មអុីែមល ឬទូរKរេ_!ន ់
[,ស £កេដZម¢ីប�� sល¤សយ�� នអុីែមល និងេលខទូរKរ ស,6ប់បណR ឹងឧទ:រណ៍] ។ 
 
េត¤ខÃ v ំដឹងេ5យរេប4បÄ �បសិនេប¤បណ; ឹងឧទ�រណ៍របស់ខÃ v ំ�ត�វjនសេ�មច?  
 
ែផន!រ,ស £ករបស់,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFកនឹងជូនដំណឹងដល់អFក 
ឬតំ�ងរបស់អFក�½យលកuណ៍អកOរអំពី!រសេ,មចចិតRរបស់ពួកេគស,6ប់!របR ឹងត ã̀ រប
ស់អFក។ !រជូនដំណឹងនឹង6នព័ត៌6នដូច�ងេ,!ម៖  

• លទ:ផលៃនដំេណZរ!រេ�ះ,KយបណR ឹងឧទ:រណ៍។ 
• !លបរ %េច(ទែដល!រសេ,មចចិតRបR ឹងឧទ:រណ៍,តwវeនេធ¾ ZេឡZង។ 
• ,បសិនេបZ!របR ឹងត ã̀ មិន,តwវeនេ�ះ,Kយ�ងំ,ស £ង|ម!រេពញចិតRរបស់អFកេទ 

េសចកR ីជូនដំណឹងេនះក៏នឹង6នព័ត៌6ន�ក់ទងនឹងសិទ:ិរបស់អFកចំេ¥ះសវ�!រយុ
តR ិធម៌រដ� និងនីតិវ %ធីស,6ប់!រ�ក់សវ�!រយុតR ិធម៌រដ�ផងែដរ។  

 
េត¤�ន�លកំណត់កu vង�រ5ក់8ក9បណ; ឹងេទ? 
 
អFក,តwវែត�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍កz {ងរយៈេពល 60 
ៃថ?|ម,បតិទិនគិតfប់ពីៃថ?ជូនដំណឹងសR ីពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន។ 
សូមចងfំhអFកនឹងមិនែតងែតទទួលeន!រជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx
6នេ�ះេទ។ មិន6ន!លបរ %េច(ទកំណត់ស,6ប់!រ�ក់¥ក©បR ឹងត ã̀ េទ 
េÁេពលែដលអFកមិនទទួលeនេសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន។ 
ដូេចFះអFក¤ច�ក់បណR ឹងឧទ:រណ៍,បេភទេនះេÁេពល�ក៏eន។ 
 
េត¤េ¡េពលÄែដល�រសេ�មចចិត;នឹង�ត�វេធf ¤េឡ¤ងអំពី�រប; ឹងឧទ�រណ៍របស់ខÃ v ំ? 
 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
,តwវែតសេ,មចចិតRេលZបណR ឹងឧទ:រណ៍របស់អFកកz {ងរយៈេពល 30 
ៃថ?|ម,បតិទិនfប់ពីេពលែដល,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ទទួលeនសំេណZរបស់អFកស,6ប់!របR ឹងត ã̀ ។ សុ៊មេពលេវ½¤ចនឹង,តwវបនR រហូតដល់ 14 
ៃថ?|ម,បតិទិន ,បសិនេបZអFកេសF Zសំុ!របែន�ម 
ឬ,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
េជ»h6នត,មwវ!រស,6ប់ព័ត៌6នបែន�ម 
េហZយ!រពនÞរេពលេនះគឺស,6ប់ផល,បេ�ជន៍របស់អFក។ 
ឧ�ហរណ៍ៃនេពលែដល!រពនÞេពលគឺស,6ប់អត�,បេ�ជន៍របស់អFកគឺេÁេពលែដលេ�នធី
េជ»h`¤ចនឹង¤ចយល់,ពមេលZបណR ឹងឧទ:រណ៍របស់អFក 
,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
6នេពលបនR ិចេទcតេដZម¢ីទទួលeនព័ត៌6នពីអFក ឬអFកផRល់េស`របស់អFក។ 
 
េត¤�នអf ី�បសិនេប¤ខÃ v ំមិនlចរង់h ំ30 ៃថÔស��ប់�រសេ�មចចិត;របស់ខÃ v ំ? 
 
ដំេណZរ!របណR ឹងឧទ:រណ៍¤ចេល»ន�ង,បសិនេបZ`6នលកuណៈ,គប់, ន់ស,6ប់ដំេណZរ!រប
ណR ឹងឧទ:រណ៍ែដល6នេល¢�នេល»ន។  
 
េត¤អf េី¹xបណ; ឹងឧទ�រណ៍ែដលjនពេន�ªន? 
 
បណR ឹងឧទ:រណ៍េល»នគឺ�វ %ធីេល»ន�ងមុនកz {ង!រសេ,មចចិតRេលZបណR ឹងត ã̀ ។ 
ដំេណZរ!របណR ឹងKទុកu ែដលពេន� �នដំេណZរ!រ|មដំេណZរ!រ,សេដcង F េ_នឹងដំេណZរ!របណR ឹ
ងឧទ:រណ៍សR ង់�រ។ េ�ះ��៉ង�ក៏េ�យ 
អFក,តwវែតបí� ញh!ររង់fំ!របR ឹងត ã̀ |មសR ង់�រ¤ចេធ¾ Zឱ©K� ន;ព!រេ,បZ,eស់Kរß
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តុរបស់អFក!ន់ែត¤,កក់។ 
ដំេណZរ!របណR ឹងឧទ:រណ៍ែដលពេន� �នដំេណZរ!រេនះក៏េធ¾ Z|ម!លបរ %េច(ទកំណត់ខុស F �ងប
ណR ឹងឧទ:រណ៍សR ង់�រផងែដរ។ ,ស £ក,បព័ន: ែចកfយេ,គ�ងេញàនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
6នេពល 72 េ6៉ងេដZម¢ីពិនិត©េមZល!របR ឹងឧទ:រណ៍ែដលeនពេន� �ន។ អFក¤ចេធ¾ ZសំេណZ
េ�យ�­ ល់6ត់ស,6ប់!របR ឹងឧទ:រណ៍ែដលeនពេន� �ន។ 
អFកមិនfំeច់�ក់សំេណZរបណR ឹងឧទ:រណ៍ែដលពេន� �នរបស់អFក�½យលកuណ៍អកOរេទ។ 
 
េត¤េ¡េពលÄែដលខÃ v ំlច5ក់បណ; ឹងឧទ�រណ៍េលÕន? 
 
,បសិនេបZអFកគិតh!ររង់fំរហូតដល់ 30 
ៃថ?|ម,បតិទិនស,6ប់!រសេ,មចចិតRេលZបណR ឹងឧទ:រណ៍សR ង់�រនឹងេធ¾ Zឱ©ប៉ះ¥ល់ដល់¤យុជីវ %
ត សុខ;ព ឬសមត�;ពកz {ង!រទទួលeន រកá ឬទទួលeនមុខíរអតិបរ6េឡZងវ %ញ 
អFក¤ចេសF Zសំុដំេ�ះ,KយEប់រហ័សៃនបណR ឹងឧទ:រណ៍។ ,បសិនេបZេ�នធី 
,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal យល់,ពមh 
បណR ឹងឧទ:រណ៍របស់អFកបំេពញ|មត,មwវ!រស,6ប់!របR ឹងឧទ:រណ៍Eប់រហ័ស 
េ�នធីរបស់អFកនឹងេ�ះ,KយបណR ឹងត ã̀ ែដលeនពេន� �នរបស់អFកកz {ងរយៈេពល 72 
េ6៉ងប�­ ប់ពី,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថ េ�នធ ី
eនទទួលបណR ឹងឧទ:រណ៍។ 
 
សុ៊មេពលេវ½¤ចនឹង,តwវបនR រហូតដល់ 14 ៃថ?|ម,បតិទិន ,បសិនេបZអFកេសF Zសំុ!របែន�ម 
ឬ,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
បí� ញh6នត,មwវ!រស,6ប់ព័ត៌6នបែន�ម 
េហZយ!រពនÞរេពលគឺស� ិតេÁកz {ងចំ�ប់¤រមaណ៍របស់អFក។ 
,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFកព,ងីកេពលេវ½េ�ះ ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
នឹងផRល់ឱ©អFកនូវ!រពន©ល់�½យលកuណ៍អកOរអំពីមូលេហតុែដល!រពនÞរេពល,តwវeនព
,ងីក។ 
 
,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
សេ,មចh!របR ឹងត ã̀ របស់អFកមិន6នលកuណៈសម¢តR ិ,គប់, ន់ស,6ប់!របR ឹងឧទ:រណ៍Eប់រ
ហ័សេទ ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ៃនឱសថ 
,តwវែតខិតខំ,បឹងែ,បងសមេហតុផលេដZម¢ីផRល់ឱ©អFកនូវ!រជូនដំណឹងេ�យ�­ ល់6ត់;� មៗ 
េហZយនឹងជូនដំណឹងដល់អFក�½យលកuណ៍អកOរកz {ងរយៈេពល 2 ,បតិទិន។ 
ៃថ?ផRល់ឱ©អFកនូវេហតុផលស,6ប់!រសេ,មចចិតR។ ប�­ ប់មក 
បណR ឹងឧទ:រណ៍របស់អFកនឹងអនុវតR|មរយៈេពលសR ង់�រៃនបណR ឹងត ã̀ ែដលeនេរcបDប់ពីមុន
េÁកz {ងែផFកេនះ។ 
,បសិនេបZអFកមិនយល់,សបនឹង!រសេ,មចចិតRរបស់េ�នធីែដលh!របR ឹងឧទ:រណ៍របស់អFកមិ
នបំេពញ|មលកuណៈវ %និច( ័យៃនបណR ឹងឧទ:រណ៍ែដលeនពេន� �នេទ 
អFក¤ច�ក់¥ក©បណR ឹងត ã̀ ។ 
 
េÁេពលែដល,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFកេ�ះ,Kយ!របR ឹងត ã̀ �៉ងEប់រហ័សរបស់អFក 
,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal នឹងជូនដំណឹងដល់អFក 
និង;គីែដលរងផលប៉ះ¥ល់�ងំអស់េ�យ�­ ល់6ត់ និង�½យលកuណ៍អកOរ។ 
 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។. 
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ដំេណ9រ4រសវs4រេRយយុត( ិធម៌របស់រដu 
 
េត¤សវr�រយុត; ិធម៌រដÍxអf ី? 
 
សវ�!រយុតR ិធម៌របស់រដ�គឺ�!រពិនិត©េឡZងវ %ញេ�យឯកDជ©ែដលេធ¾ ZេឡZងេ�យ�យក�� ន
េស`សង�មៃនរដ�!លីហ¾ ័រÆ៉ 
េដZម¢ីß�hអFកទទួលeនេស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់KរßតុេញàនែដលអFក6នសិទ:ិ
េ,!មកមa វ %ធី Medi-Cal ។ អFកក៏¤ចេ_េមZល�យក�� នេស`សង�មរដ�!លីហ¾ ័រÆ៉េÁ 
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests  
ស,6ប់ធនßនបែន�ម។ 
 
េត¤សិទ� ិសវr�រយុត; ិធម៌រដÍរបស់ខÃ v ំxអf ី?  
 
អFក6នសិទ:ិ៖  

• 6នសវ�!រេÁចំេ¥ះមុខ�យក�� នេស`សង�មរដ�!លីហ¾ ័រÆ៉ 
(េÿផងែដរhសវ�!ររដ�)។ 

• ,តwវeន,eប់អំពីរេបcបេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�។ 
• ,តwវ,eប់អំពីច�ប់ែដល,គប់,គង!រតំ�ងេÁកz {ងសវ�!រយុតR ិធម៌របស់រដ�។ 
• សូមឱ©អត�,បេ�ជន៍របស់អFកបនR|ម!រេសF Zសំុរបស់អFកកz {ងអំឡ£ ងេពលដំេណZរ!រសវ

�!រេ�យយុតR ិធម៌របស់រដ� 
,បសិនេបZអFកេសF Zសំុឱ©6នសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�កz {ងរយៈេពលែដល,តwវ!រ។ 

 
េត¤ខÃ v ំlច5ក់ឯក»រស��ប់សវr�រយុត; ិធម៌រដÍេ¡េពលÄ?  
 
អFក¤ច�ក់ឯកKរស,6ប់សវ�!រយុតR ិធម៌រដ�៖  

• ,បសិនេបZអFកeនប�ì ប់ដំេណZរ!របណR ឹងឧទ:រណ៍របស់ េ�នធ ី
,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ,បព័ន: ែចកfយឱសថ Medi-Cal។ 

• ,បសិនេបZេ�នធីរបស់អFក ឬអFកផRល់េស`ែដលeនចុះកិចìសនÞ|មេ�នធី�មួយ 
សេ,មចចិតRhអFកមិន6នលកuណៈសម¢តR ិ,គប់, ន់កz {ង!រទទួលeនេស`ពÞeលប
/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុ Medi-Cal �មួយេទ 
េ�យKរអFកមិនបំេពញ|មលកuខណv ៃន!រចូលេ,បZ,eស់។  

• ,បសិនេបZអFកផRល់េស`របស់អFកគិតhអFក,តwវ!រេស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរ
ßតុេញàន េហZយេសF Zសំុឱ©,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
ស,6ប់!រយល់,ពម ប៉ុែនR ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
មិនយល់,ពម និងបដិេសធសំេណZរបស់អFកផRល់េស`របស់អFក ឬ�� ស់ប� sរ,បេភទ ឬ 
;ពញឹកÆប់ៃនេស`កមa។  

• ,បសិនេបZអFកផRល់េស`របស់អFកeនេសF Zសំុឱ©,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ 
Medi-Cal ស,6ប់!រយល់,ពម 
ប៉ុែនR េ�នធី,តwវ!រព័ត៌6នបែន�មេដZម¢ីេធ¾ Z!រសេ,មចចិតR 
េហZយមិនប�ì ប់ដំេណZរ!រអនុម័ត�ន់េពលេវ½។  

• I,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFកមិនផRល់េស`កមaដល់អFកេ�យែផ°កេលZេពលេវ½ែដលេ�នធីeនេរcប
ចំ។  

• ,បសិនេបZអFកមិនគិតh េ�នធ ី,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
កំពុងផRល់េស`កz {ងេពលEប់ៗេនះ េដZម¢ីបំេពញ|មត,មwវ!ររបស់អFក។  

• ,បសិនេបZ!រត ã̀ របស់អFក បណR ឹងឧទ:រណ៍ 
ឬបណR ឹងត ã̀ ែដលពេន� �នមិន,តwវeនេ�ះ,Kយ�ន់េពលេវ½។  

• ,បសិនេបZអFក 
និងអFកផRល់េស`របស់អFកមិនយល់,ពមេលZេស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុែដល
អFក,តwវ!រ។  
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• ,បសិនេបZបណ} ឹងត ã̀  បណ} ឹងត ã̀  
ឬបណ} ឹងត ã̀ របស់អFកមិន�ន់,តwវeនេ�ះ,Kយ�ន់េពលេវ½។ 

 
េត¤ខÃ v ំេសy ¤សុំសវr�រយុត; ិធម៌រដÍេ5យរេប4បÄ?  
 
អFក¤ចេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�៖ 

• អន&ញេÁ៖: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 
• �½យលកuណ៍អកOរ៖ �ក់សំេណZរបស់អFកេ_!ន់ែផFកសុខុ6ល;ពេ�នធី 

|ម¤សយ�� នែដលបí� ញេÁេលZេសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %
ជx6ន ឬ|មទូរKរ ឬ|មសំបុ,តេ_៖ 
 
California Department of Social Services State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430 
 
ឬ|មទូរKរេ_ by Fax to 916-651-5210 or 916-651-2789. 

 
អFកក៏¤ចេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ� ឬសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�ែដលeនពេន� �ន៖  
 

• |មទូរស័ព­៖ ទូរស័ព­េ_ែផFកសវ�!ររដ� េ�យមិនគិតៃថ�|មេលខ 800-743-8525 ឬ 
855-795-0634 ឬទូរស័ព­េ_ែខO!រKកសួរ និងេឆ� ZយតបKßរណៈ 
េ�យមិនគិតៃថ�េÁ 800-952-5253 or TDD at 800-952-8349. 

 
េត¤�ន�លបរ ©េចºទស��ប់�រ5ក់8ក9ស��ប់សវr�រយុត; ិធម៌រដÍឬេទ?  
 
អFក6នេពលែត 120 ៃថ?|ម,បតិទិនប៉ុេ�ï ះេដZម¢ីសំុសវ�!រេ�យយុតR ិធម៌រដ�។ រយៈេពល 
120 
ៃថ?fប់េផRZមពី!លបរ %េច(ទៃន!រជូនដំណឹងអំពី!រសេ,មចចិតR�½យលកuណ៍អកOររបស់,បព័
ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal របស់,ស £ក។ 
 
,បសិនេបZអFកមិនeនទទួល!រជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6នេទ 
អFក¤ច�ក់ឯកKរស,6ប់សវ�!រយុតR ិធម៌រដ�េÁេពល�ក៏eន។  
 
េត¤ខÃ v ំlចបន;េស�កម̈jនេទ 
ខណៈេពលែដលខÃ v ំកំពុងរង់h�ំរសេ�មចចិត;េ5យយុត; ិធម៌របស់រដÍ?  
 
eទ/fស ,បសិនេបZអFកកំពុងទទួល!រពÞeល េហZយអFកចង់បនR!រពÞeលរបស់អFក 
ខណៈេពលែដលអFកបR ឹងត ã̀  អFក,តwវែតេសF Zសំុសវ�!រេ�យយុតR ិធម៌របស់រដ�កz {ងរយៈេពល 10 
ៃថ?fប់ពីៃថ?ែដល!រជូនដំណឹងអំពី!រសេ,មចចិតRេលZបណR ឹងឧទ:រណ៍,តwវeន�� កស/0  
ឬប�Ë sនេ_!ន់អFក ឬមុន!លបរ %េច(ទឱសថឱសថរបស់អFក។ -Cal Organized Delivery 
System county និ�យhេស`កមaនឹង,តwវeនប�(ប់ ឬ!ត់បន�យ។ 
េÁេពលអFកេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ� 
អFក,តwវែតនិ�យhអFកចង់បនRទទួល!រពÞeលរបស់អFក។ េលZសពីេនះ 
អFកនឹងមិន,តwវបង់,eក់ស,6ប់េស`កមaែដលទទួលeន 
ខណៈែដលសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�កំពុងរង់fំ។  
 
,បសិនេបZអFកេសF ZសំុបនRអត�,បេ�ជន៍ 
េហZយ!រសេ,មចចិតRចុងេ,!យៃនសវ�!រយុតR ិធម៌របស់រដ�ប/x ក់ពី!រសេ,មចចិតR!ត់បន�
យ ឬប�(ប់េស`កមaែដលអFកកំពុងទទួលeន 
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អFក¤ចនឹង,តwវeន�ម�រឱ©បង់ៃថ�េស`ែដលeនផRល់ 
ខណៈេពលែដលសវ�!រយុតR ិធម៌រដ�កំពុងរង់fំ។ 
 
េត¤េ¡េពលÄែដល�រសេ�មចចិត;នឹង�ត�វេធf ¤េឡ¤ងអំពី�រសេ�មចចិត;សវr�រេ5យយុត; ិធ
ម៌រដÍរបស់ខÃ v ំ? 
 
ប�­ ប់ពីអFកេសF Zសំុសវ�!រយុតR ិធម៌រដ� `¤ចចំ�យេពលរហូតដល់ 90 
ៃថ?េដZម¢ីសេ,មចេរ»ងរបស់អFក េហZយេផÀZចេម� ZយមកអFក។ 
 
េត¤ខÃ v ំlចទទួលjនសវr�រយុត; ិធម៌របស់រដÍេលÕនxងេនះjនេទ 
 
,បសិនេបZអFកគិតh!ររង់fំយូរនឹងបងêេ, ះhF ក់ដល់សុខ;ពរបស់អFក 
អFក,បែហល�¤ចទទួលeនចេម� Zយកz {ងរយៈេពលបីៃថ?េធ¾ Z!រ។ សំុឱ©អFកអនុវតRទូេ_របស់អFក 
ឬអFកផRល់េស`េផOងេទcតសរេសរសំបុ,តស,6ប់អFក។ 
អFកក៏¤ចសរេសរសំបុ,តេ�យខr ôនឯងeនែដរ។ 
លិខិតេនះ,តwវែតពន©ល់លម° ិតអំពីរេបcបែដល!ររង់fំរហូតដល់ 90 
ៃថ?ស,6ប់!រសេ,មចេរ»ងកR ីរបស់អFកនឹងេធ¾ Zឱ©ប៉ះ¥ល់ដល់ជីវ %ត សុខ;ពរបស់អFក 
ឬសមត�;ពរបស់អFកកz {ង!រសេ,មចeន រកá ឬទទួលeនមុខíរអតិបរ6េឡZងវ %ញ។ 
ប�­ ប់មក ,តwវ,eកដhអFកេសF Zសំុ "សវ�!រពេន� �ន" 
េហZយផRល់លិខិត�មួយនឹងសំេណZររបស់អFកស,6ប់សវ�!រ។ 
 
�យក�� នេស`សង�ម 
ែផFកសវ�!ររដ�នឹងពិនិត©សំេណZរបស់អFកស,6ប់សវ�!រយុតR ិធម៌រដ�ែដលពេន� �ន 
េហZយសេ,មចhេតZ`6នលកuណៈ,គប់, ន់ែដរឬេទ។ 
,បសិនេបZសំេណZសវ�!រEប់រហ័សរបស់អFក,តwវeនអនុម័ត សវ�!រនឹង,តwវeនេធ¾ ZេឡZង 
េហZយ!រសេ,មចេលZសវ�!រនឹង,តwវeនេចញកz {ងរយៈេពល 3 
ៃថ?េធ¾ Z!រfប់ពីៃថ?ែដលសំេណZរបស់អFក,តwវeនទទួលេ�យែផFកសវ�!ររដ�។ 
 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
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ព័ត៌>នសំvន់ៗអំពីកមx វ lធី MEDI-CAL 
 
េត¤�ន�រដឹកជ�� �នេទ? 
 
,បសិនេបZអFក6នប/� កz {ង!រេ_!រ�ត់ជួបេពទ© ឬ!រ�ត់ជួបពÞeលេ,គ�ងេញàន 
និងេ,គ�ង,សវ ðង កមa វ %ធី Medi-Cal ¤ចជួយអFកកz {ង!រែស¾ ងរកមេធÞeយេធ¾ ZដំេណZរ។ 
!រដឹកជ�Ë sន¤ច,តwវeនផRល់ជូនស,6ប់អFកទទួលផល Medi-Cal 
ែដលមិន¤ចផRល់មេធÞeយេធ¾ ZដំេណZរេ�យខr ôនឯង 
និង�អFកែដល6នត,មwវ!រែផFកេវជxKyសR  េដZម¢ីទទួលeនេស`ß�Dã ប់រងមួយចំនួនរបស់ 
Medi-Cal ។ 6នមេធÞeយេធ¾ ZដំេណZរពីរ,បេភទស,6ប់!រ�ត់ជួប៖ 

• !រដឹកជ�Ë sនមិនែមនេវជxKyសR  គឺ�!រដឹកជ�Ë sនេ�យ�នជំនិះឯកជន 
ឬKßរណៈស,6ប់មនុសOែដលមិន6នមេធÞeយេផOងេទcតេដZម¢ីេ_ដល់!រ�ត់ជួ
បរបស់ពួកេគ។  

•  !រដឹកជ�Ë sនេវជxKyសR  a ន¤សនF  គឺ�!រដឹកជ�Ë sន|មរថយនRសេyí� ះប�­ ន់ 
រេទះរុញ 
ឬ&នដឹកសំDមស,6ប់អFកែដលមិន¤ចេ,បZ,eស់មេធÞeយេធ¾ ZដំេណZរKßរណៈ 
ឬឯកជនeន។មេធÞeយេធ¾ ZដំេណZរគឺ¤ចរកeនស,6ប់!រេធ¾ ZដំេណZរេ_!ន់ឱសថ
K� ន ឬេដZម¢ីេ_យក!រផ�ត់ផ�ង់ែផFកេវជxKyសR ែដល,តwវ!រ េ,គ�ងស6° ង េ,គ�ងស6° ង 
និងឧបករណ៍េផOងៗេទcត។ ស,6ប់ព័ត៌6នបែន�ម 
និងជំនួយ�ក់ទងនឹង!រដឹកជ�Ë sន 
សូម�ក់ទងគេ,6ងែថ�ែំដល,តwវeន,គប់,គងរបស់អFក។.  

 
,បសិនេបZអFក6ន Medi-Cal 
ប៉ុែនRមិន,តwវeនចុះេâa ះកz {ងែផន!រែថ�ែំដល,តwវeន,គប់,គង 
េហZយអFក,តwវ!រ!រដឹកជ�Ë sនមិនែមនេវជxKyសR េ_!ន់េស`ែដល�ក់ទងនឹងសុខ;ព 
អFក¤ច�ក់ទង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
របស់អFកស,6ប់ជំនួយ។ េÁេពលអFក�ក់ទង,ក £មហុ៊នដឹកជ�Ë sន 
ពួកេគនឹងសួរព័ត៌6នអំពី!លបរ %េច(ទ និងេពលេវ½�ត់ជួបរបស់អFក។ 
,បសិនេបZអFក,តwវ!រ!រដឹកជ�Ë sនែផFកេវជxKyសR ែដលមិនសេyí� ះប�­ ន់ 
អFកផRល់េស`របស់អFក¤ចេចញេវជxប/x !រដឹកជ�Ë sនេវជxKyសR ែដលមិនសេyí� ះប�­ ន ់
េហZយ,eប់អFកឱ©�ក់ទង�មួយអFកផRល់េស`ដឹកជ�Ë sន 
េដZម¢ីស,មបស,ម¼ល!រេធ¾ ZដំេណZររបស់អFកេ_ និងមកពី!រ�ត់ជួបរបស់អFក។ 
 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
 
េត¤េស�សេ±²³ ះបr£ ន់xអf ី? 
 
េស`សេyí� ះប�­ ន់,តwវeន,គបដណR ប ់24 េ6៉ងកz {ងមួយៃថ? និង 7 ៃថ?កz {ងមួយសeR ហ៍។ 
,បសិនេបZអFកគិតhអFកកំពុង6ន¤សនF�ក់ទងនឹងសុខ;ព សូមទូរស័ព­េ_េលខ 911 
ឬេ_បន­ប់សេyí� ះប�­ ន់ែដលេÁជិតបំផុតស,6ប់ជំនួយ។ 
 
េស`សេyí� ះប�­ ន់ 
គឺ�េស`កមaែដលផRល់ជូនស,6ប់K� ន;ពសុខ;ពែដលមិននឹកKa នដល់ 
រមួ�ងំលកuខណv េវជxKyសR សេyí� ះប�­ ន់ផr sវចិតRផងែដរ។ 
 
K� ន;ពេវជxKyសR សេyí� ះប�­ ន់6នវតR6ន 
េÁេពលែដលអFក6នេDគស/0 ែដលប�R លឱ©6ន!រឈឺfប់ធ?ន់ធ?រ ឬជំងឺធ?ន់ធ?រ ឬរបួស 
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ែដលអFកជំងឺែដល6ន!រ,ប £ង,បយ័តF (អFកែដលមិន6ន!រ,ប £ង,បយ័តF ឬមិន,ប £ង,បយ័តF) 
េជ»h¤ចរæពឹងទុកេ�យសមេហតុផលេ�យ a ន!រែថ�េំវជxKyសR ¤ច៖ 

• �ក់សុខ;ពរបស់អFកកz {ងេ, ះhF ក់ធ?ន់ធ?រ ឬ 
• ,បសិនេបZអFក6នៃផ­េ¥ះ �ក់សុខ;ពរបស់អFក 

ឬសុខ;ពកូនែដលមិន�ន់េកZតរបស់អFកស� ិតកz {ងេ, ះhF ក់ធ?ន់ធ?រ ឬ  
• ប�R លឱ©6នេ, ះhF ក់ធ?ន់ធ?រដល់រេបcបែដលDង!យរបស់អFកដំេណZរ!រ ឬ 
• ប�R លឱ©ខូច�តធ?ន់ធ?រដល់សរ YDង�ឬែផFក�មួយ។ 

 
អFក6នសិទ:ិេ,បZ,eស់មន­ ីរេពទ©�មួយកz {ងករណី6ន¤សនF។ 
េស`សេyí� ះប�­ ន់មិនត,មwវឱ©6ន!រអនុ/0 ត�មុនេទ។ 
 
េត¤ខÃ v ំ�ត�វបង់ៃថ� Medi-Cal ែដរឬេទ? 
 
អFក,បែហល�,តwវបង់,eក់ស,6ប ់Medi-Cal ¤,ស័យេលZចំនួន,eក់ែដលអFកទទួលeន 
ឬរកeនេរcងDល់ែខ។.  

• ,បសិនេបZ,eក់ចំណូលរបស់អFកតិច�ងែដនកំណត ់Medi-Cal 
ស,6ប់ទំហំ,គ¼Kររបស់អFក េ�ះអFកនឹងមិនfំeច់បង់,eក់ស,6ប់េស` Medi-Cal 
េ�ះេទ។  

• ,បសិនេបZ,eក់ចំណូលរបស់អFកេលZសពី!រកំណត់របស់ Medi-Cal 
ស,6ប់ទំហំ,គ¼Kររបស់អFក 
អFកនឹង,តwវចំ�យ,eក់មួយចំនួនស,6ប់េស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុេញà
ន ឬែផFកេវជxKyសR របស់អFក។ ចំនួនទឹក,eក់ែដលអFកeនបង់,តwវeនេគេÿh 
'ចំែណកៃន!រចំ�យ' របស់អFក។ េÁេពលែដលអFកeនបង ់'ចំែណកៃន!រចំ�យ' 
របស់អFកេហZយ Medi-Cal នឹងបង់ៃថ�ពÞeលែដលេÁសល់របស់អFកស,6ប់ែខេ�ះ។ 
កz {ងែខែដលអFកមិន6នៃថ�ពÞeល អFកមិនfំeច់បង់អ¾ ីេ�ះេទ។ 

• អFក,បែហល�,តwវបង់ '!របង់,eក់រមួ F ' ស,6ប់!រពÞeល�មួយេÁេ,!ម 
Medi-Cal ។ 
េនះ6នន័យhអFកចំ�យអស់ពីេèេ.៉Dល់េពលែដលអFកទទួលeនេស`េវជxKyសR  
ឬេ_បន­ប់សេyí� ះប�­ ន់េÁមន­ ីរេពទ©ស,6ប់េស`ធមa|របស់អFក។  

 
អFកផRល់េស`របស់អFកនឹង,eប់អFក,បសិនេបZអFក,តwវ!រេធ¾ Z!រទូ�ត់រមួ F ។  
 
េត¤ខÃ v ំlច´ក់ទងអyកÄ �បសិនេប¤ខÃ v ំ�នគំនិតចង់េធf ¤អត;Öត? 
 
,បសិនេបZអFក ឬនរ�6F ក់ែដលអFកK� ល់កំពុងស� ិតកz {ងវ %បតR ិ សូមទូរស័ព­េ_ National 
Suicide Prevention Lifeline |មរយៈេលខ 988 ឬ 1-800-273-TALK (8255)។ 
!រជែជកគឺ¤ចរកeនេÁ https://988lifeline.org/.  
 
ស,6ប់អFក,ស £កែដលកំពុងែស¾ ងរកជំនួយកz {ងវ %បតR ិ 
និងេដZម¢ីចូលេ,បZកមa វ %ធីសុខ;ពផr sវចិតRកz {ងតំបន ់សូមទូរស័ព­េ_ [េ�នធ ី
េដZម¢ីប�� sលេលខអនRDគមន៍វ %បតR ិ 24 េ6៉ង]។ 
 
េត¤ខÃ v ំlចេ¹កែន�ងÄស��ប់ព័ត៌�នបែនÀមអំពី Medi-Cal? 
 
សូមចូលេ_!ន់េគហទំព័ររបស់�យក�� នេស`ែថ�សុំខ;ពេÁ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx  
ស,6ប់ព័ត៌6នបែន�មអំពី Medi-Cal ។. 
 

https://988lifeline.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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4រែណsំyមុន 
 
េតZអ¾ េី_�!រែណ�ំ�មុន?  
 
អFក6នសិទ:ិ6ន!រែណ�ំ�មុន។ 
!រែណ�ំ�មុនគឺ�!រែណ�ំ�½យលកuណ៍អកOរអំពី!រែថ�សុំខ;ពរបស់អFកែដល,តwវ
eនទទួលK� ល់េ,!មច�ប់រដ�!លីហ¾ ័រÆ៉។ 
`រមួប�� sលព័ត៌6នែដលប/x ក់ពីរេបcបែដលអFកចង់ផRល់!រែថ�សុំខ;ព 
ឬនិ�យh!រសេ,មចចិតRអ¾ ីែដលអFកចង់េធ¾ Z ,បសិនេបZ 
ឬេÁេពលែដលអFកមិន¤ចនិ�យេ�យខr ôនឯងeន។ 
េពលខ�ះអFក¤ចឮ!រែណ�ំ�មុនែដល,តwវeនពិពណ៌�h�ឆន­ៈរស់េÁ 
ឬអំ�ចៃនេមßវ Y�ប់½ប់។ 
 
ច�ប់រដ�!លីហ¾ ័រÆ៉កំណត់!រែណ�ំ�មុនh�!រែណ�ំ�­ ល់6ត់ 
ឬ�½យលកuណ៍អកOរអំពី!រែថ�សុំខ;ពបុគ�ល ឬអំ�ចៃនេមßវ Y 
(ឯកKរ�½យលកuណ៍អកOរផRល់!រអនុ/0 តឱ©នរ�6F ក់េធ¾ Z!រសេ,មចចិតRស,6ប់អFក)។ 
,ស £ក,បព័ន: ែចកfយឱសថែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
�ងំអស់គឺត,មwវឲ©6នេ ល!រណ៍ែណ�ំ�មុន។ ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ 
Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFក,តwវeនត,មwវឱ©ផRល់ព័ត៌6ន�½យលកuណ៍អកOរអំពីេ ល!រណ៍ែណ�ំ�មុ
នរបស់,ស £ក ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal និង!រពន©ល់អំពីច�ប់រដ� 
,បសិនេបZសួររកព័ត៌6ន។ ,បសិនេបZអFកចង់េសF Zសំុព័ត៌6ន 
អFកគួរែតទូរស័ព­េ_មណv លដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថរបស់អFកស,6ប់ព័ត៌6នបែន�ម។ 
 
!រែណ�ំ�មុន,តwវeនរច�េឡZងេដZម¢ីអនុ/0 តឱ©មនុសO6ន!រ,គប់,គងេលZ!រពÞe
លរបស់ពួកេគ�­ ល់ 
�ពិេសសេÁេពលែដលពួកេគមិន¤ចផRល់!រែណ�ំអំពី!រែថ��ំ­ ល់ខr ôនរបស់ពួកេគ។ 
`�ឯកKរផr sវច�ប់ែដលអនុ/0 តឱ©មនុសOនិ�យ�មុននូវអ¾ ីែដលពួកេគចង់eន 
,បសិនេបZពួកេគមិន¤ចេធ¾ Z!រសេ,មចចិតRេលZ!រែថ�សុំខ;ព។ 
េនះ¤ចDប់ប�� sល�ងំសិទ:ិកz {ង!រទទួលយក ឬបដិេសធ!រពÞeលេវជxKyសR  !រវះ!ត ់
ឬេធ¾ Z!រេ,ជZសេរ Yស!រែថ�សុំខ;ពេផOងេទcត។ េÁរដ�!លីហ¾ ័រÆ៉ 
!រែណ�ំ�មុន6នពីរែផFក៖ 

• !រែតង|ំង;F ក់íររបស់អFក (មនុសO6F ក់) 
េធ¾ Z!រសេ,មចចិតRអំពី!រែថ�សុំខ;ពរបស់អFក; និង 

• !រែណ�ំអំពី!រែថ�សុំខ;ព�­ ល់ខr ôនរបស់អFក។ 
 

អFក¤ចទទួលeនទ,មង់ែបបបទស,6ប់!រែណ�ំ�មុនពី,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�
យ Medi-Cal របស់អFក ឬ|មអុីនធឺណិត។ េÁរដ�!លីហ¾ ័រÆ៉ 
អFក6នសិទ:ិផRល់!រែណ�ំ�មុនដល់អFកផRល់េស`ែថ�សុំខ;ពរបស់អFក�ងំអស់។ 
អFកក៏6នសិទ:ិ�� ស់ប� sរ ឬលុបេfល!រែណ�ំ�មុនរបស់អFកេÁេពល�ក៏eន។ 
 
,បសិនេបZអFក6នសំណួរអំពីច�ប់រដ�!លីហ¾ ័រÆ៉ �ក់ទងនឹងត,មwវ!រ!រែណ�ំ�មុន 
អFក¤ចេផÀZលិខិតមួយេ_!ន់៖: 
 

California Department of Justice  
Attn: Public Inquiry Unit, 
P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 
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ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
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សិទHិ និងទំនួលខុសGតវ̂របស់អMកទទួលផល 
 
េត¤សិទ� ិរបស់ខÃ v ំកu vងrមxអyកទទួលឱសថ Medi-Cal េរ4បចំេស��បព័ន�ែចកhយ�នអf ីខ�ះ?  
 
កz {ង�ម�បុគ�លែដល6នសិទ:ិទទួលeន Medi-Cal 
និងរស់េÁកz {ងតំបន់,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ៃនឱសថ 
អFក6នសិទ:ិទទួលeនេស`ពÞeលប/� េ,បZ,eស់Kរßតុfំeច់ែផFកេវជxKyសR ពី,ស £ក,បព័
ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ។ អFក6នសិទ:ិ៖ 

• ,តwវeនfត់ទុកេ�យ!រេ រព េ�យផRល់!រពិfរ�,តឹម,តwវចំេ¥ះសិទ:ិឯកជន
;ពរបស់អFក និងត,មwវ!រកz {ង!ររកá!រស6? តៃ់នព័ត៌6នេវជxKyសR របស់អFក។  

• ទទួលeនព័ត៌6នអំពីជេ,មZសៃន!រពÞeលែដល6ន និងជេ,មZសេផOងៗ 
ែដលបí� ញកz {ងលកuណៈសម,សបេ_នឹងK� ន;ព 
និងសមត�;ពយល់ដឹងរបស់អFកទទួលផល។ 

• ចូលរមួកz {ង!រសេ,មចចិតR�ក់ទងនឹង!រែថ�បំ/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុរបស់អFក 
រមួ�ងំសិទ:ិកz {ង!របដិេសធ!រពÞeល។. 

• ទទួលeន!រែថ��ំន់េពលេវ½ រមួ�ងំេស`ែដល6ន 24 េ6៉ងកz {ងមួយៃថ? 7 
ៃថ?កz {ងមួយសeR ហ៍ េÁេពលែដលfំeច់ែផFកេវជxKyសR េដZម¢ីពÞeលK� ន;ពប�­ ន់ 
ឬK� ន;ពប�­ ន ់ឬវ %បតR ិ។  

• • 
ទទួលeនព័ត៌6នេÁកz {ងេសcវេ~ែណ�ំេនះអំពីេស`ពÞeលប/� ៃន!រេ,បZ,eស់K
រßតុែដល,គបដណR ប់េ�យ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
!តព¾កិចìេផOងេទcតៃន,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
និងសិទ:ិរបស់អFកដូចែដលeនពិពណ៌�េÁទីេនះ។  

• ,តwវ!រ¥រព័ត៌6នសុខ;ពស6? ត់របស់អFក។ 
• េសF Zសំុ និងទទួលច�ប់ចម�ងៃនកំណត់,|េវជxKyសR របស់អFក េហZយេសF Zសំុឱ©ពួកេគែកែ,ប 

ឬែកត,មwវ|មត,មwវ!រ។ 
• ទទួលស6ç រៈែដលសរេសរ�ទ,មង់ជំនួស (រមួ�ងំអកOរK­ ប !រេeះពុម¬�F តធំ 

និងទ,មង់អូឌីយូ៉) |ម!រេសF Zសំុ 
និង|មេពលេវ½សម,សប|មទ,មង់ែដល,តwវeនេសF Zសំុ។  

• ទទួលeនឯកKរ�½យលកuណ៍អកOរ�;Kែដលេ,បZ,eស់�៉ងេèច�ស់ 5 
;គរយ ឬ 3,000 ៃនអFកទទួលផល|មតំបន់ៃន,បព័ន: ែចកfយឱសថ Medi-Cal 
របស់អFក េ�ះ�មួយ�តិច�ង។ 

• ទទួលេស`កមaបកែ,ប�­ ល់6ត់ស,6ប់;KែដលអFកេពញចិតR។ 
• ទទួលeនេស`ពÞeលប/� !រេ,បZ,eស់Kរßតុេញàនពី,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរc

បចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
ែដលេធ¾ Z|មលកuខណv ត,មwវៃនកិចìសនÞរបស់ខr ôន�មួយរដ�កz {ងែផFកៃន;ព¤ចរកe
នៃនេស`កមa !រß�នូវសមត�;ព និងេស`កមa,គប់, ន់ !រស,មបស,ម¼ល 
និង!របនR!រែថ� ំនិង!រ,គបដណR ប់ និង !រអនុ/0 តេស`កមa។ 

• ចូលេ,បZេស`កមa!រយល់,ពមតិចតួច ,បសិនេបZអFក�អFកទទួលផលេ,!ម¤យុ 21 
EF ំ។  

• ចូលេ,បZេស`fំeច់ែផFកេវជxKyសR េ,éប�R ញកz {ងលកuណៈ�ន់េពលេវ½ 
,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal មិន6នបុគ�លិក 
ឬអFកផRល់កិចìសនÞែដល¤ចផRល់េស`eន។ “អFកផRល់េស`េ,éប�R ញ” 
6នន័យhអFកផRល់េស`ែដលមិន6នេÁកz {ងប�x ីអFកផRល់េស`|ម,ស £ករបស់,បព័ន:  
Medi-Cal Organized Delivery System។ 
េ�នធី,តwវែត,eកដhអFកមិនចំ�យអ¾ ីបែន�មស,6ប់!រជួបអFកផRល់េស`េ,éប
�R ញ។ អFក¤ច�ក់ទងេស`កមaអFកទទួលផលេÁ 
[េ�នធីេដZម¢ីប�� sលេលខទូរស័ព­ឥតគិតៃថ�] 
ស,6ប់ព័ត៌6នអំពីរេបcបទទួលេស`កមaពីអFកផRល់េស`េ,éប�R ញ។ 
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• េសF ZសំុមតិទីពីរពីអFកជំ�ញែថ�សុំខ;ពែដល6នសមត�;ពេÁកz {ងប�R ញេ�នធី 
ឬមួយេÁ�ងេ,éប�R ញ េ�យមិនគិតៃថ�បែន�មស,6ប់អFក។  

• បR ឹងKរទុកu  �ងំ¥ក©សំដ ីឬ�½យលកuណ៍អកOរ អំពីអង�!រ 
ឬ!រែថ�ែំដលeនទទួល។ 

• េសF Zសំុ!រត ã̀ េ�យ¥ក©សំដ ីឬ�½យលកuណ៍អកOរ 
េÁេពលទទួលeនេសចកR ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត�,បេ�ជន៍អវ %ជx6ន 
រមួ�ងំព័ត៌6នអំពី!លៈេទសៈែដល!របR ឹងឧទ:រណ៍េល»ន¤ចេធ¾ Zេ_eន។ 

• េសF Zសំុសវ�!រេ�យយុតR ិធម៌របស់រដ� 
រមួ�ងំព័ត៌6នអំពី!លៈេទសៈែដលសវ�!ររដ�េល»ន¤ចេធ¾ Zេ_eន។  

• ,តwវរចួខr ôនពីទ,មងៃ់ន!រអត់ធaត់ ឬ;ពឯេ!ែដលេ,បZ�មេធÞeយបងu ិតបងu ំ វ %ន័យ 
;ពíយ,ស¼ល ឬ!រសងសឹក។ 

• 6នេសរ Y;ពពី!រេរ YសេអZង 
េដZម¢ីអនុវតRសិទ:ិ�ងំេនះេ�យមិនប៉ះ¥ល់�៉ងធ?ន់ធ?រដល់រេបcបែដលអFក,តwវeនពÞ
eលេ�យ,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal ,ស £ក អFកផRល់េស` ឬរដ�។ 

 
េត¤ទំនួលខុស�ត�វអf ីខ�ះរបស់ខÃ v ំកu vងrមxអyកទទួលឱសថ Medi-Cal 
េស��បព័ន�ែចកhយែដលjនេរ4បចំ?  
 
កz {ង�ម�អFកទទួលេស`,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
`�ទំនួលខុស,តwវរបស់អFកកz {ង!រ៖ 

• ¤នេ�យ,ប £ង,បយ័តFនូវឯកKរជូនដំណឹងដល់អFកទទួលផលែដលអFកeនទទួលពី,ស £
ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថ។ 
ស6ç រៈ�ងំេនះនឹងជួយអFកឱ©យល់hេតZេស`�ខ�ះែដល¤ចរកeន 
និងរេបcបទទួល!រពÞeល ,បសិនេបZអFក,តwវ!រ`។ 

• ចូលរមួ!រពÞeលរបស់អFក|ម!រេ, ងទុក។ 
អFកនឹង6នលទ:ផលល° បំផុត,បសិនេបZអFកសហ!រ�មួយអFកផRល់េស`របស់អFកេពញ
មួយ!រពÞeលរបស់អFក។ ,បសិនេបZអFក,តwវ!រខក�ន!រ�ត់ជួប 
សូមទូរស័ព­េ_អFកផRល់េស`របស់អFក�៉ងេèច�ស់ 24 េ6៉ង�មុន 
េហZយេរcបចំ!លវ %;គស,6ប់ៃថ? និងេពលេវ½េផOងេទcត។ 

• ែតងែតយកប័ណï ស6� ល់អត�,បេ�ជន៍ Medi-Cal របស់អFក (BIC) 
និងអតRស/0 ណប័ណï របូថតេÁេពលអFកចូលរមួ!រពÞeល។. 

• ,eប់អFកផRល់េស`របស់អFក ,បសិនេបZអFក,តwវ!រអFកបកែ,ប 
មុនេពល!រ�ត់ជួបរបស់អFក។ 

• ,eប់អFកផRល់េស`របស់អFកDល់កង¾ល់ែផFកេវជxKyសR របស់អFក។ 
ព័ត៌6នេពញេលញែដលអFកែចករæែលកអំពីត,មwវ!ររបស់អFក 
!រពÞeលរបស់អFកនឹង!ន់ែតេ�គជ័យ។ 

• ,តwវ,eកដhសួរអFកផRល់េស`របស់អFកនូវសំណួរែដលអFក6ន។ 
`6នKរៈសំ�ន់�� ងំ�ស់ែដលអFកយល់�ងំ,ស £ងនូវព័ត៌6នែដលអFកទទួលeនអំ
ឡ£ ងេពលពÞeល។ 

• 6នឆន­ៈកz {ង!រកKងទំ�ក់ទំនង!រíរដ៏រ ðង6ំ�មួយអFកផRល់េស`ែដលកំពុងពÞ
eលអFក។  

• �ក់ទង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal ឱសថ 
,បសិនេបZអFក6នសំណួរអំពីេស`កមaរបស់អFក 
ឬ,បសិនេបZអFក6នប/� �មួយ�មួយអFកផRល់េស`របស់អFកែដលអFកមិន¤ចេ�ះ
,Kយeន។ 

• ,eប់អFកផRល់េស`របស់អFក និង,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថ ,បសិនេបZអFក6ន!រ�� ស់ប� sរ�មួយចំេ¥ះព័ត៌6ន�­ ល់ខr ôនរបស់អFក។ 
េនះរមួប�� sល�ងំ¤សយ�� ន េលខទូរស័ព­ 
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និងព័ត៌6នេវជxKyសR េផOងេទcតែដល¤ចប៉ះ¥ល់ដល់សមត�;ពរបស់អFកកz {ង!រចូ
លរមួកz {ង!រពÞeល។ 

• ,ប,ពឹតRចំេ¥ះបុគ�លិកែដលផRល់!រពÞeលរបស់អFកេ�យ!រេ រព និងគួរសម។ 
• ,បសិនេបZអFកសងO័យh6ន!រែក�ងបន� ំ ឬ,ប,ពឹតRខុស សូមDយ!រណ៍`៖ 

o �យក�� នេស`ែថ�សុំខ;ព 
េសF Zសំុឱ©អFក�6F ក់ែដលសងO័យh6ន!រែក�ងបន� ំ !រខx ះ�x យ ឬ!របំ¥ន 
Medi-Cal ឱ©ទូរស័ព­េ_ DHCS Medi-Cal Fraud Hotline |មេលខ 1-800-822-
6222។ ,បសិនេបZអFក6ន¤រមaណ៍hេនះគឺ�!រសេyí� ះប�­ ន់ 
សូមទូរស័ព­េ_េលខ 911 េដZម¢ីទទួលeនជំនួយ�ប�­ ន់។ 
!រេÿទូរសព­គឺមិនគិតៃថ�េទ េហZយអFកេÿទូរសព­¤ចេÁែតអ�មិក។ 

o អFកក៏¤ចDយ!រណ៍ពី!រែក�ងបន�  ំ
ឬ!ររæេ½ភបំ¥នែដលសងO័យ|មរយៈអុីែមលេ_ fraud@dhcs.ca.gov 
ឬេ,បZទ,មង់អន&ញេÁ 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx. 

 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4រz" ស់ប{ Yរ4រេសM 9សុំ4រែថ} ំ
 
េត¤េ¡េពលÄែដលខÃ v ំlចេសy ¤សុំរក×អyកផ;ល់េស�េ��បÄ; ញពីមុន និងបចØ vបÏនyរបស់ខÃ v ំ? 
 

• ប�­ ប់ពីចូលរមួកz {ង,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal េ�នធ ី
អFក¤ចេសF ZសំុរកáអFកផRល់េស`េ,éប�R ញរបស់អFកកz {ងរយៈេពលមួយ,បសិនេបZ៖ 

o !រ�� ស់េ_អFកផRល់េស`ថaីនឹង�ំឱ©6ន!រប៉ះ¥ល់�៉ងធ?ន់ធ?រដល់សុខ;ពរ
បស់អFក ឬនឹងបេងê Zនèនិភ័យៃន!រស,6កពÞeលេÁមន­ ីរេពទ© 
ឬ!រេរcបចំK� ប័ន។ និង 

o អFកកំពុងទទួលeន!រពÞeលពីអFកផRល់េស`េ,éប�R ញមុន!លបរ %េច(ទៃន
!រ�� ស់ប� sររបស់អFកេ_!ន់តំបន់,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថ។ 

 
េត¤ខÃ v ំេសy ¤សុំរក×អyកផ;ល់េស�េ��បÄ; ញរបស់ខÃ v ំេ5យរេប4បÄ? 
 

• អFក តំ�ងែដល6ន!រអនុ/0 តរបស់អFក ឬអFកផRល់េស`បច� {ប¢នF របស់អFក 
¤ច�ក់សំេណZ�½យលកuណ៍អកOរេ_!ន់,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ 
Medi-Cal ។ អFកក៏¤ច�ក់ទងេស`កមaអFកទទួលផលេÁ 
[េ�នធីេដZម¢ីប�� sលេលខទូរស័ព­ឥតគិតៃថ�] 
ស,6ប់ព័ត៌6នអំពីរេបcបេសF Zសំុេស`កមaពីអFកផRល់េស`េ,éប�R ញ។ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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• ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
នឹងេផÀZ!រទទួលK� ល់�½យលកuណ៍អកOរៃន!រទទួលសំេណZរបស់អFក 
េហZយfប់េផRZមដំេណZរ!រសំេណZរបស់អFកកz {ងរយៈេពលបី (3) ៃថ?េធ¾ Z!រ។  

 
ចុះ�បសិនេប¤ខÃ v ំបន;េ¹ជួបអyកផ;ល់េស�េ��បÄ; ញរបស់ខÃ v ំ 
បr£ ប់ពី�រÙ� ស់បÚ �រេ¹�ន់�ស §ក�បព័ន�ដឹកជ�� �នែដលេរ4បចំេ5យ Medi-Cal ឱសថ? 
 

• អFក¤ចេសF Zសំុ!រ�� ស់ប� sរេឡZងវ %ញៃន!រេសF Zសំុ!រែថ�កំz {ងរយៈេពលKមសិប (30) 
ៃថ?,បតិទិន ប�­ ប់ពីទទួលeនេស`កមaពីអFកផRល់េស`េ,éប�R ញ។  

 
េហតុអf ីjនx�ស §ក�បព័ន�ដឹកជ�� �នែដលេរ4បចំេ5យ Medi-Cal 
­y នំឹងបដិេសធ�រÙ� ស់បÚ �រសំេណ¤សុំ�រែថ´រំបស់ខÃ v ំ? 
 

• ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថ¤ចបដិេសធសំេណZររបស់អFកេដZម¢ីរកáអFកផRល់េស`ពីមុន 
េហZយឥឡw វេនះេÁេ,éប�R ញ ,បសិនេបZ៖ 

o ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
eនេរcបចំឯកKរអំពីគុណ;ពៃនប/� ែថ��ំមួយអFកផRល់េស`។ 

 
េត¤�នអf ីេក¤តេឡ¤ង�បសិនេប¤�រÙ� ស់បÚ �រ�រេសy ¤សុំ�រែថ´រំបស់ខÃ v ំ�ត�វjនបដិេសធ? 
 

• ,បសិនេបZ,បព័ន: ែចកfយឱសថែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
េ�នធីបដិេសធ!រ�� ស់ប� sរ!រែថ�រំបស់អFក `នឹង៖  

o ជូនដំណឹង�½យលកuណ៍អកOរ; 
o ផRល់ជូនអFក�៉ងេèច�ស់អFកផRល់េស`ជំនួសកz {ងប�R ញែដលផRល់េស`កមaក

,មិតដូច F �មួយអFកផRល់េស`េ,éប�R ញ។ និង  
o ជូនដំណឹងដល់អFកអំពីសិទ:ិរបស់អFកកz {ង!របR ឹងKរទុកu  

,បសិនេបZអFកមិនយល់,សបនឹង!របដិេសធ។  
• ,បសិនេបZ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 

ផRល់ឱ©អFកនូវជេ,មZសអFកផRល់េស`កz {ងប�R ញ�េ,ចZន 
េហZយអFកមិនេធ¾ Z!រេ,ជZសេរ Yសេទ េ�ះ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ 
Medi-Cal នឹងប�Ë sនអFកេ_អFកផRល់េស`កz {ងប�R ញ េហZយជូនដំណឹងដល់អFក 
ៃន!រប�Ë sន ឬកិចì!រេ�ះ�½យលកuណ៍អកOរ។ 
,បសិនេបZអFកផRល់េស`ែថ�េំ,é,បព័ន:បដិេសធមិនទទួលយកអ,|កិចìសនÞរបស់េ�
នធ ីDMC-ODS ឬអ,| DMC ស,6ប់េស` DMC-ODS ែដល¤ចអនុវតReន 
ឬ,បសិនេបZអFកផRល់េស`ែថ�េំ,éមណv លមិនែមន�អFកផRល់!រប/x ក់ DMC 
បច� {ប¢នF េទ។ 

 
េត¤�នអf ីេក¤តេឡ¤ង�បសិនេប¤�រÙ� ស់បÚ �រ�រេសy ¤សុំ�រែថ´រំបស់ខÃ v ំ�ត�វjនយល់�ពម? 
 

• កz {ងរយៈេពល,eំពីរ (7) ៃថ?ប�­ ប់ពី!រយល់,ពមេលZ!រ�� ស់ប� sរៃន!រែថ�រំបស់អFក 
មណv ល,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal នឹងផRល់ឱ©អFកនូវ៖ 

o សំេណZអនុម័ត; 
o រយៈេពលៃន!រ�� ស់ប� sរៃន!រេរcបចំ!រែថ�;ំ 
o ដំេណZរ!រែដលនឹងេកZតេឡZងេដZម¢ី�� ស់ប� sរ!រែថ�រំបស់អFកេÁចុងប�ì ប់ៃនរ

យៈេពលបនRៃន!រែថ�។ំ និង 
o សិទ:ិរបស់អFកកz {ង!រេ,ជZសេរ YសអFកផRល់េស`េផOងពីប�R ញអFកផRល់េស`|មេ�

នធីៃន,បព័ន: ែចកfយឱសថ Medi-Cal ,គប់េពលេវ½។ 
 
េត¤�រÙ� ស់បÚ �រៃន�រេសy ¤សុំ�រែថ´រំបស់ខÃ v ំនឹងដំេណ¤រ�រេលÕនប៉ុÄÛ ? 
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• ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 

ឱសថនឹងបំេពញ!រពិនិត©េឡZងវ %ញរបស់ខr ôនេលZ!រ�� ស់ប� sរសំេណZរសំុ!រែថ�រំបស់អFក
កz {ងរយៈេពលKមសិប (30) 
ៃថ?,បតិទិនគិតfប់ពីៃថ?ែដល,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យឱសថ Medi-Cal 
,ស £កeនទទួលសំេណZរបស់អFក។ 

 
េត¤�នអf ីេក¤តេឡ¤ងេ¡ចុងប�Ü ប់ៃន�រÙ� ស់បÚ �ររយៈេពលែថ´រំបស់ខÃ v ំ? 
 

• ,ស £ក,បព័ន:ដឹកជ�Ë sនែដលេរcបចំេ�យ Medi-Cal 
ឱសថនឹងជូនដំណឹងដល់អFក�½យលកuណ៍អកOរKមសិប (30) ៃថ?ៃនៃថ?,បតិទិន 
មុនេពលចុងប�ì ប់ៃន!រ�� ស់ប� sររយៈេពលៃន!រែថ�អំំពីដំេណZរ!រែដលនឹងេកZតេឡZ
ងេដZម¢ី�� ស់ប� sរ!រែថ�រំបស់អFកេ_!ន់អFកផRល់េស`កz {ងប�R ញេÁចុងប�ì ប់ៃន!រ
ែថ�រំបស់អFក។ !រ�� ស់ប� sររយៈេពលែថ�។ំ  

 
ព័ត៌�នxក់µក់ៃនេ�នធីបែនÀម 
 
ប�� sលព័ត៌6ន�ក់½ក់របស់េ�នធីេÁទីេនះ [,បសិនេបZ6ន]។ 
 


