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English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). These services are free of charge. 

 (Arabic) ة*()علا' راعشلا
  [xxx-xxx-xxxx-1] ـ; لصتاف ،كتغل; ةدعاسملا 4إ تجتحا اذإ :ەا*(نلاا %$ريُ

(TTY: 711). أ رفوتتHًتكملا تادن(سملا لثم ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأل تامدخلاو تادعاسملا اضYZل[\ب ةق[\ط; ة 
  [xxx-xxx-xxxx-1] ـ; لصتا .cdبaلا طخلاو

(TTY: 711). ناجم تامدخلا ەذهgة. 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
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ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք [1-
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

!" ស$% ល់()*ែខ-រ (Cambodian) 
ចំ#៖ំ េប'អ)ក +ត-វ /រជំនួយ 678 របស់អ)ក សូម ទូរស័ព@េAេលខ [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 
711)។ ជំនួយ និង េសGកមH ស+Iប់ ជនពិ/រ ដូច6ឯក8រសរេសរ6អកLរផុស 
ស+Iប់ជនពិ/រែភ)ក ឬឯក8រសរេសរ6អកLរពុមRធំ ក៏UចរកVនផងែដរ។ ទូរស័ព@មកេលខ 
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)។ េសGកមHWងំេនះមិនគិតៃថ\េឡ'យ។ 

简体中⽂标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的⺟语提供帮助，请致电 [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711)。另外还提供针对残疾⼈⼠的帮助和服务，例如盲⽂和需要较⼤字体阅读，也
是⽅便取⽤的。请致电 [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

(Farsi) ی سراف نابز  ھب  بلطم   
 و اھکمک .دیریگب سامت (TTY: 711) [xxx-xxx-xxxx-1] اب ،دینک تفایرد کمک دوخ نابز ھب دیھاوخیم رگا :ھجوت

-1] اب .تسا دوجوم زین ،گرزب فورح اب پاچ و لیرب طخ یاھھخسن دننام ،تیلولعم یاراد دارفا صوصخم تامدخ
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) دنوشیم ھئارا ناگیار تامدخ نیا .دیریگب سامت.     

िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
!ान द& : अगर आपको अपनी भाषा म& सहायता की आव8कता है तो [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711) पर कॉल कर& । अश?ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे Gेल और बड़े िJंट म& 
भी दLावेज़ उपलO हP। [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) पर कॉल कर& । ये सेवाएं िन: शुR हP। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau [1-xxx-xxx-
xxxx] (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

⽇本語表記 (Japanese) 
注意⽇本語での対応が必要な場合は [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)へお電話ください。点
字の資料や⽂字の拡⼤表⽰など、障がいをお持ちの⽅のためのサービスも⽤意していま
す。 [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
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서비스도 이용 가능합니다. [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 
711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx [1-xxx-
xxx-xxxx] (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ੋ[1-xxx-xxx-xxxx] 
(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵv ਿਕ ਬxੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰ ੋ[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). 
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
[1-xxx-xxx-xxxx] (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру [1-xxx-xxx-xxxx] (линия TTY: 
711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al [1-xxx-xxx-xxxx]  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa [1-
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีFหมายเลข  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) นอกจากนีH ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบคุคลทีFมคีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีFเป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีFพมิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศพัทไ์ปทีFหมายเลข [1-
xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นีH 

Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
[1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số [1-xxx-xxx-xxxx] (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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!"ដ៏ៃទេទ(ត 
 
អ"ក$ចទទួល)នេស-វេ/ែណ2ំអ"កទទួលផលេនះ 
និងឯក:រគេ=>ងេផ?ងេទ-តAB:េផ?ងេទ-តេCយមិនគិ
តៃថHស=>ប់អ"ក។ 
េយLងផMល់Nរបកែ=បAOយលកPណ៍អក?រពីអ"កបកែ=បែដល>
នលកPណៈសមVតM ិ=គប់=Wន់។ េXេY [េលខទូរស័ព̂_មេ`នធី] 
(TTY: 711)។ NរេXទូរសព̂គឺឥតគិតៃថH។ 
[េ`នធីគួរែតបlm nលព័ត៌>ន_មែដលសម=សប 
េដLមVីផp nផqងេrs ះែដលេ`នធីេ=បL=)ស់។ 
េ`នធីក៏$ចបែនuមព័ត៌>នទំ2ក់ទំនង 
និងព័ត៌>នបែនuមអំពីធនvនែដល>នស=>ប់អ"កទទួលផ
ល ដូចAវ wបផតថលអ"កទទួលផល។] 
សូម$នេស-វេ/ែណ2ំអ"កទទួលផលេនះ 
េដLមVីែសx ងយល់បែនuមអំពីេសyជំនួយB:ៃនNរែថ{សុំខB
ព ដូចAេសyអ"កបកែ=ប និងេសyបកែ=បAេដLម។ 
 
ទ*មង់េផ/ងៗ 
 
អ"ក$ចទទួល)នព័ត៌>នេនះក} ~ងទ=មង់េផ?ងេទ-ត 
ដូចAអក?រ:̂ប ពុម�អក?រធំ 20 ចំណុច សំេឡង 
និងទ=មង់េអឡិច=ត�និចែដល$ចចូលេ=បL)នេCយមិនគិត
ៃថHស=>ប់អ"ក។ េXេY [េលខទូរស័ព̂_មេ`នធី] (TTY: 711)។ 
NរេXទូរសព̂គឺឥតគិតៃថH។ 
 
 
េស2កម4អ6កបកែ*ប 
 
[េ`នធ]ី 
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ផMល់េសyបកែ=ប�̂ល់>ត់ពីអ"កបកែ=បែដល>នសមតuBព 
េលLមូលC� ន 24 េ>៉ង េCយមិនគិតៃថHស=>ប់អ"ក។ 
អ"កមិន�ំ)ច់េ=បLស>ជិក=គ�:រ 
ឬមិតMភ័កM ិAអ"កបកែ=បេ2ះេទ។ 
េយLងប�� ក់Nរេ=បL=)ស់អនីតិជនAអ"កបកែ=ប 
លុះ=_ែតyA=W$សន"។ េសyកមsបកែ=បB: និងវបVធម ៌
$ចរក)នេCយមិនគិតៃថHស=>ប់អ"ក។ ជំនួយ$ចរក)ន 
24 េ>៉ងក} ~ងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក} ~ងមួយស)M ហ៍។ 
ស=>ប់ជំនួយែផ"កB: 
ឬេដLមVីទទួល)នេស-វេ/ែណ2ំេនះAB:េផ?ង 
សូមទូរស័ព̂េY [េលខទូរស័ព̂=ប�ំតំបន់ 
ឬេលខទូរស័ព̂េសyអ"កបកែ=ប] (TTY [េសyអ"កបកែ=បេលខ 
TTY] ឬ 711)។ NរេXទូរសព̂គឺឥតគិតៃថH។ 
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េសចក: ីជូនដំណឹងអំពីDរមិនេរ FសេអGង 

!រេរ VសេអWងគឺផ� wយនឹងច�ប់។ [អង�9ពៃដគូ] អនុវតOxមច�ប់សិទ8ិសីុវ %លរបស់រដ� 
និងសហព័ន8។ [អង�9ពៃដគូ] មិនេរ VសេអWងេ|យខុសច�ប ់មិនAប់ប�� rលមនុសI 
ឬ�ត់ទុកពួកេគខុស�C េ|យEរេភទ ពូជEសន៍ ពណ៌សម�� រ Eស� ពូជពងI 
,បភពេដWម�តិ !រកំណត់,ក �មជន�តិ �យុ ពិ!រផq rវចិតO ពិ!រ9ពAង!យ 
លក�ខណ� េវជyEzសO  ព័ត៌4នែហIន ��ហ៍ពិ�ហ៍ E} ន9ព េភទ អតOស/0 ណេយនឌ័រ 
ឬនិ�C !រផq rវេភទ។ 

[អង�9ពៃដគូ] ផOល់ជូន៖ 

• ជំនួយ និងេសoកម]ឥតគិតៃថ�ដល់ជនពិ!រ 
េដWម�ីជួយឱ�ពួកេគទំ�ក់ទំនង!ន់ែត,បេសWរេឡWង ដូច�៖ 
• អCកបកែ,ប9Eស/0 ែដល4នលក�ណៈសម�តO ិ,គប់,�ន់ 

• ព័ត៌4នែដលសរេសរ�ទ,មង់េផIងេទJត (េhះពុម¤ធំ អកIរE¥ ប អូឌីយូ៉ 
ឬទ,មង់េអឡិច,តlនិចែដល�ចចូលេ,បWhន) 

 

• េសoកម]9Eឥតគិតៃថ�ស,4ប់អCកែដល9Eចម�ងមិនែមន�9Eអង់េគ�សដូ
ច�៖ 

• អCកបកែ,បែដល4នលក�ណៈសម�តO ិ,គប់,�ន់ 

• ព័ត៌4នសរេសរ�9EេផIង 

 

,បសិនេបWអCក,តlវ!រេសoកម]§ងំេនះ សូម§ក់ទង [អង�9ពៃដគូ] រoង [េ4៉ង,បតិបតO ិ!រ] 
េ|យទូរស័ព¥េZ [េលខទូរស័ព¥]។ ឬ,បសិនេបWអCកមិន�ចEO ប់ឮ ឬនិ~យhនល©  
សូមទូរស័ព¥េZ [TYY/TDD number]។ xម!រេសC Wសំុ 
ឯកEរេនះ�ច,តlវhនផOល់ជូនអCក�អកIរE¥ ប !រេhះពុម¤ធំ សំេឡង 
ឬទ,មង់េអឡិច,តlនិចែដល�ចចូលេ,បWhន។ 

 

,បសិនេបWអCកេជ´k [អង�9ពៃដគូ] hនបAជ័យកv wង!រផOល់េសo§ងំេនះ 
ឬ4ន!រេរ VសេអWងេ|យខុសច�ប់កv wងវ %ធីមួយេផIងេទJត េ|យែផ©កេលWេភទ ពូជEសន៍ 
ពណ៌សម�� រ Eស� ពូជពងI េដWមកំេណWត !រកំណត់,ក �មជន�តិ9គតិច �យុ 
ពិ!រផq rវចិតO ពិ!រ9ពAង!យ េវជyEzសO ។ លក�ខណ�  ព័ត៌4នែហIន 
E} ន9ព��ហ៍ពិ�ហ៍ េភទ អតOស/0 ណេយនឌ័រ ឬទំេ�រផq rវេភទ 
អCក�ច|ក់�ក�បណO ឹង�មួយ [អCកស,មបស,មµលសិទ8ិសីុវ %លរបស់ៃដគូ]។ 
អCក�ច|ក់�ក�បណ{ ឹងxមទូរស័ព¥ �¶យលក�ណ៍អកIរ េ|យ·¥ ល់ 
ឬxមេអឡិច,តlនិក៖ 

 

• xមទូរស័ព¥៖ §ក់ទង [អCកស,មបស,មµលសិទ8ិសីុវ %លរបស់អង�9ពៃដគូ] រoង 
[េ4៉ងេធ̧W!រ] េ|យទូរស័ព¥េZ [េលខទូរស័ព¥]។ 
ឬ,បសិនេបWអCកមិន�ចEO ប់ឮ ឬនិ~យhនល©  សូមទូរស័ព¥េZ [TYY/TDD 
number]។ 
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• �¶យលក�ណ៍អកIរ៖ បំេពញទ,មង់�ក�បណ{ ឹង ឬសរេសរសំបុ,ត េហWយេផºWoេZ៖ 
 

[�សយ|� នអCកស,មបស,មµលសិទ8ិសីុវ %លរបស់អង�9ពៃដគូ] 

• េ|យ·¥ ល់៖ េZ!ន់!រ %~ល័យេវជyបណ� ិតរបស់អCក ឬ [អង�9ពៃដគូ] 
េហWយនិ~យkអCកចង់|ក់�ក�បណ{ ឹង។ 

• េអឡិច,តlនិក៖ ចូលេZ!ន់េគហទំព័រ [អង�9ពៃដគូ] េ» [weblink]។ 

 

 

!រ %~ល័យសិទ8ិសីុវ %ល– �យក|� នេសoែថ§សុំខ9ពរដ�!លីហ័̧រÀ៉ 

អCកក៏�ច|ក់�ក�បណO ឹងសិទ8ិសីុវ %ល�មួយ�យក|� នេសoែថ§សុំខ9ពរដ�!លីហ័̧រ
À៉ !រ %~ល័យសិទ8ិសីុវ %ល xមរយៈទូរស័ព¥ �¶យលក�ណ៍អកIរ ឬxមេអឡិច,តlនិក៖ 

• xមទូរស័ព¥៖ ទូរស័ព¥េZេលខ 916-440-7370។ ,បសិនេបWអCកមិន�ចនិ~យ 
ឬEO ប់hនល© េទ សូមទូរស័ព¥េZេលខ 711 (!រប�È rនបនO រដ�!លីហ័̧រÀ៉)។ 

• �¶យលក�ណ៍អកIរ៖ បំេពញទ,មង់�ក�បណ{ ឹង ឬេផºWលិខិតេZ៖ 
Department of Health Care Services  
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009  
Sacramento, CA 95899-7413 
 
ទ,មង់�ក�បណO ឹង4នេ»៖  
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures 
 

• េអឡិច,តlនិក៖ េផºWអុីែមលេZ CivilRights@dhcs.ca.gov. 

 

 

-រ VWល័យសិទ] ិពលរដ̀ - aយកc̀នសុខgព និងេសiមនុសkរបស់សហរដ̀oេមរ Vក 

,បសិនេបWអCកេជ´kអCក,តlវhនេគេរ VសេអWងេលWមូល|� នៃនពូជEសន៍ ពណ៌សម�� រ ស/y តិេដWម 
�យុ ពិ!រ9ព ឬេភទ អCកក៏�ច|ក់�ក�បណO ឹងសិទ8ិសីុវ %ល�មួយ,កសួងសុខ9ព 
និងេសoមនុសIរបស់សហរដ��េមរ %ក !រ %~ល័យសិទ8ិសីុវ %លxមទូរស័ព¥។ �¶យលក�ណ៍អកIរ 
ឬxមេអឡិច,តlនិក៖ 

• xមទូរស័ព¥៖ ទូរស័ព¥េZេលខ 1-800-368-1019។ ,បសិនេបWអCកមិន�ចនិ~យ 
ឬEO ប់hនល© េទ សូមទូរស័ព¥េZ TTY/TDD 1-800-537-7697។ 

 
• �¶យលក�ណ៍អកIរ៖ បំេពញទ,មង់�ក�បណ{ ឹង ឬេផºWលិខិតេZ៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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• ទ,មង់�ក�បណO ឹង�ចរកhនេ»  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

• េអឡិច,តlនិក៖ សូមចូលេZ!ន់!រ %~ល័យទទួល�ក�បណO ឹងសិទ8ិសីុវ %លេ» 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ព័ត៌JនទូេK 

 
េហតុអy ី{}ំច់oនេស�វេ�ែណaេំនះ? 
 
[ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO�ចប�� rលEរȨគមន៍េZ!ន់អCកទទួលផលថ]ី 
រមួ§ងំព័ត៌4នអំពីតំបន់េសoកម]ែដល,គបដណO ប់េ|យែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO។ ចំj៖ំ 
សូមែកត,មlវ!រសរេសរទំព័រ និងបឋមកkxមត,មlវ!រ។] 
 
េសJវេÚែណ�ំេនះ,hប់អCកពីរេបJបេដWម�ីទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស Medi-Cal 
xមរយៈគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOxមេ[នធីរបស់អCក។ 
េសJវេÚែណ�ំេនះពន�ល់អំពីអត},បេ~ជន៍របស់អCក និងរេបJបទទួលhន!រែថ§។ំ 
oក៏នឹងេឆ� Wយសំណួរ�េ,ចWនរបស់អCកផងែដរ។ 
 
អCកនឹងេរJន៖ 

• រេបJបទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស 
• អត},បេ~ជន៍អ̧ីខ� ះែដលអCកទទួលhន 
• អ̧ីែដល,តlវេធ̧W,បសិនេបWអCក4នសំណួរ ឬប/�  
• សិទ8ិ និងទំនួលខុស,តlវរបស់អCកកv wង�ម�អCកទទួលផល Medi-Cal 

 
,បសិនេបWអCកមិន�នេសJវេÚែណ�ំេនះឥឡl វេនះេទ អCកគួរែតរកÜទុកេសJវេÚែណ�ំេនះ 
េដWម�ីអCក�ច�នoេ»េពលេ,!យ។ េសJវេÚែណ�ំេនះ 
និងឯកEរ�¶យលក�ណ៍អកIរេផIងេទJត�ចរកhនxមេអឡិច,តlនិកេ» [URL 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO] ឬ�ទ,មង់េhះពុម¤ពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO េ|យមិនគិតៃថ�។ 
េÞទូរសព¥េZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកxមរយៈ [ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
េដWម�ីប�� rលេលខទូរស័ព¥ឥតគិតៃថ�េ»ទីេនះ ,បសិនេបWខុសពីhតកk] 
,បសិនេបWអCកចង់hនច�ប់ចម�ងែដលhនេhះពុម¤។ 
 
េ,បWេសJវេÚែណ�ំេនះ�!របែន}មេZេលWព័ត៌4នែដលអCកhនទទួលេ»េពលអCកចុះ
េß] ះកv wង Medi-Cal ។ 
 
 
�ត�វ-រេស�វេ�ែណaេំនះ�g�របស់អ�ក ឬទ�មង់េផkង? 
 
,បសិនេបWអCកនិ~យ9EេផIងេ,àពី9Eអង់េគ�ស 
េសoកម]អCកបកែ,ប·¥ ល់4ត់ឥតគិតៃថ��ចរកhនស,4ប់អCក។ េÞទូរសព¥េZ 
[េß] ះគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO] [ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
េដWម�ីប�� rលេលខទូរសព¥េ|យមិនគិតៃថ� ,បសិនេបWខុសពីhតកk]។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក4ន 24 េ4៉ងកv wងមួយៃថ= 7 ៃថ=កv wងមួយសhO ហ៍។ 
 
អCកក៏�ច§ក់ទងគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកxមរយៈ 
[ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេដWម�ីប�� rលេលខទូរស័ព¥ឥតគិតៃថ�] 
,បសិនេបWអCកចង់េសJវេÚែណ�ំេនះ 
ឬឯកEរសរេសរេផIងេទJតកv wងទ,មង់ជំនួសដូច�!រេhះពុម¤ធំ អកIរE¥ ប ឬអូឌីយូ៉។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកនឹងជួយអCក។ 
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,បសិនេបWអCកចង់hនេសJវេÚែណ�ំេនះ ឬឯកEរសរេសរ�9EេផIងេ,àពី9Eអង់េគ�ស 
សូមទូរស័ព¥េZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកនឹងជួយអCក�9Eរបស់អCកxមទូរស័ព¥។ 
 
ព័ត៌4នេនះ4ន�9EែដលhនAយ[ងេ,!ម។  

• [ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេដWម�ីAយប�y ី9Eែដលេពញនិយម] 
 
េត�ែផន-រសុខgពផ� �វចិត�របស់ខ� � ំទទួលខុស�ត�វចំេ�ះអy ី? 
 

• ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកទទួលខុស,តlវចំេ�ះដូច[ងេ,!ម៖ 
• ែស̧ងយល់kេតWអCកបំេពញxមលក�ណៈវ %និច( ័យកv wង!រទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតO

ពិេសសពីេ[នធ ីឬបjO ញអCកផOល់េសoរបស់ខq áនែដរឬេទ។ 
• !រផOល់!រoយតៃម�េដWម�ីកំណត់kេតWអCក,តlវ!រេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដរឬេទ។ 
• !រផOល់េលខទូរស័ព¥ឥតគិតៃថ� ែដល,តlវhនេឆ� Wយ 24 េ4៉ងកv wងមួយៃថ= 

,hំពីរៃថ=កv wងមួយសhO ហ៍ 
ែដល�ច,hប់អCកពីរេបJបទទួលhនេសoពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO។ 
[ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេដWម�ីប�� rលេលខទូរស័ព¥ឥតគិតៃថ�]។ 

• 4នអCកផOល់េសo,គប់,�ន់េ»ជិតអCក 
េដWម�ី,hកដkអCក�ចទទួលhនេសoពâhលសុខ9ពផq rវចិតOែដល,គបដណO ប់េ|យ
គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO ,បសិនេបWអCក,តlវ!រពួកេគ។ 

• ជូនដំណឹង និងអប់រãអCកអំពីេសoកម]ែដល4នពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក។ 
• ផOល់ជូនអCកនូវេសoកម]�9Eរបស់អCក ឬេ|យអCកបកែ,ប (េបW�ំhច)់ 

េ|យមិនគិតៃថ� និង,hប់អCកk4នេសoអCកបកែ,ប§ងំេនះ។ 
• ផOល់ឱ�អCកនូវព័ត៌4ន�¶យលក�ណ៍អកIរអំពីអ̧ីែដល4នស,4ប់អCក�9EេផIង

េទJត ឬទ,មង់ជំនួសដូច�អកIរ Braille ឬ!រេhះពុម¤[C តធំ។ 
[េ[នធីេដWម�ីប�� rលព័ត៌4នបែន}មអំពីស4å រៈ�9Eែដលេពញនិយម 
9ព�ចរកhនៃនទ,មង់ជំនួស 9ព�ចរកhនៃនជំនួយ និងេសoកម]ជំនួយ។ល។]។ 

• ផOល់ឱ�អCកនូវ!រជូនដំណឹងអំពី!រ·� ស់បæ rរសំ[ន់ៗjមួយេ»កv wងព័ត៌4នែដលhន
ប/y ក់េ»កv wងេសJវេÚែណ�ំេនះ~៉ងេçចjស់ 30 
ៃថ=មុន!លបរ %េច(ទៃន!រ·� ស់បæ rរែដល4នបំណង។ 
!រ·� ស់បæ rរ,តlវhន�ត់ទុកkសំ[ន់េ»េពលែដល4ន!រេកWនេឡWង 
ឬថយចុះៃនចំនួន ឬ,បេភទៃនេសoកម]ែដល4ន ឬ,បសិនេបW4ន!រេកWនេឡWង 
ឬថយចុះៃនចំនួនអCកផOល់េសoបjO ញ 
ឬ,បសិនេបW4ន!រ·� ស់បæ rរេផIងេទJតែដលនឹងប៉ះ�ល់ដល់អត},បេ~ជន៍។ 
អCកទទួលhនxមរយៈែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO។ 

• ស,មបស,មµល!រែថ§រំបស់អCក�មួយនឹងែផន!រ 
ឬ,បព័ន8 ែចក�យេផIងេទJតxមត,មlវ!រ េដWម�ីជួយស,មµលដល់!រ·� ស់បæ rរ!រែថ§ ំ
និង!រែណ�ំ!រប�È rនស,4ប់អCកទទួលផល è�kរង̧ិលជុំប�È rនបនO ,តlវhនបិទ 
េហWយអCកផOល់េសoថ]ីទទួលយក!រែថ§រំបស់អCកទទួលផល។ 

• !រè�kអCកhនបនOចូលេZ!ន់អCកផOល់េសoេ,àបjO ញពីមុន 
និងបច� wប�នC របស់អCកកv wងរយៈេពលមួយ 
,បសិនេបW!រ·� ស់បæ rរអCកផOល់េសoនឹងេធ̧Wឱ�សុខ9ពរបស់អCករងទុក�  
ឬបេងé Wនçនិភ័យៃន!រចូលមន¥ ីរេពទ�។ 
 

ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 



Call your Mental Health Plan toll-free at [1-XXX-XXX-XXXX] or visit online at 
[mental health plan URL]. [Mental health plan Name] is available [Days and Hours 
of Operation].          13 

 
             
        

 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 
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ព័ត៌JនសំLន់ៗអំពីកមN វ Pធី MEDI-CAL 
 
េត�*ន-រដឹកជ�� �នេទ? 
 
,បសិនេបWអCក4នប/� កv wង!រេZជួប!រjត់ជួបេវជyEzសO របស់អCក 
ឬ!រjត់ជួបគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO កម] វ %ធ ីMedi-Cal 
�ចជួយអCកកv wង!រែស̧ងរកមេធâhយេធ̧WដំេណWរ។ 
!រដឹកជ�È rន�ច,តlវhនផOល់ជូនស,4ប់អCកទទួលផល Medi-Cal 
ែដលមិន�ចផOល់មេធâhយេធ̧WដំេណWរេ|យខq áនឯង 
និងអCកែដល4ន9ព�ំhច់ែផCកេវជyEzសO េដWម�ីទទួលhនេសoែដលAê ប់រងេលW Medi-Cal ។ 
4នមេធâhយេធ̧WដំេណWរពីរ,បេភទស,4ប់!រjត់ជួប៖ 

• !រដឹកជ�È rនមិនែមនេពទ� គឺ�!រដឹកជ�È rនេ|យ~នជំនិះឯកជន 
ឬEèរណៈស,4ប់អCកែដលមិន4នមេធâhយេផIងេទJតេដWម�ីេZដល់!រjត់ជួបរ
បស់ពួកេគ។ 

• !រដឹកជ�È rនែផCកេវជyEzសO មិនសេzë� ះប�¥ ន់ 
គឺ�!រដឹកជ�È rនxមរថយនOសេzë� ះប�¥ ន់ រេទះរុញ 
ឬìនដឹកសំAមស,4ប់អCកែដលមិន�ចេ,បW,hស់មេធâhយេធ̧WដំេណWរEèរណៈ 
ឬឯកជនhន។  

មេធâhយេធ̧WដំេណWរគឺ�ចរកhនស,4ប់!រេធ̧WដំេណWរេZ!ន់ឱសថE} ន 
ឬេដWម�ីេZយក!រផ�ត់ផ�ង់ែផCកេវជyEzសO ែដល,តlវ!រ េ,គ�ងស4© ង េ,គ�ងស4© ង 
និងឧបករណ៍េផIងៗេទJត។ ស,4ប់ព័ត៌4នបែន}ម និងជំនួយ§ក់ទងនឹង!រដឹកជ�È rន 
សូម§ក់ទងគេ,4ងែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងរបស់អCក។ 
,បសិនេបWអCក4ន Medi-Cal 
ប៉ុែនOមិន,តlវhនចុះេß] ះកv wងែផន!រែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គង 
េហWយអCក,តlវ!រ!រដឹកជ�È rនមិនែមនេវជyEzសO េZ!ន់េសoែដល§ក់ទងនឹងសុខ9ព 
អCក�ច§ក់ទងអCកផOល់េសoដឹកជ�È rនែដលមិនែមន�េពទ�េ|យ·¥ ល់ 
ឬអCកផOល់េសoរបស់អCកស,4ប់ជំនួយ។ េ»េពលអCក§ក់ទង,ក �មហុ៊នដឹកជ�È rន 
ពួកេគនឹងសួរព័ត៌4នអំពី!លបរ %េច(ទ និងេពលេវ¶jត់ជួបរបស់អCក។ 
,បសិនេបWអCក,តlវ!រ!រដឹកជ�È rនែផCកេវជyEzសO ែដលមិនសេzë� ះប�¥ ន់ 
អCកផOល់េសoរបស់អCក�ចេចញេវជyប/y !រដឹកជ�È rនេវជyEzសO ែដលមិនសេzë� ះប�¥ ន ់
េហWយ,hប់អCកឱ�§ក់ទង�មួយអCកផOល់េសoដឹកជ�È rន 
េដWម�ីស,មបស,មµល!រេធ̧WដំេណWររបស់អCកេZ និងមកពី!រjត់ជួបរបស់អCក។ 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនេ�នធីបែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់របស់េ[នធីេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 
 
 
េត�េសiសេ� ¡ ះបa¢ ន់�អy ី? 
 
េសoសេzë� ះប�¥ ន់ 
គឺ�េសoកម]ស,4ប់អCកទទួលផលែដលជួប,បទះនូវE} ន9ពសុខ9ពែដលមិននឹកE] នដល់ 
រមួ§ងំលក�ខណ� េវជyEzសO សេzë� ះប�¥ ន់ផq rវចិតOផងែដរ។ 
E} ន9ពេវជyEzសO សេzë� ះប�¥ ន់4នេAគស/0 ធ=ន់ធ=រ (�ចរមួ§ងំ!រឈឺ�ប់ធ=ន់ធ=រ) 
ែដលមនុសI�មធ�ម�ចរãពឹងkនឹង�ចេកWតេឡWងេ»េពលjមួយ៖ 
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• សុខ9ពរបស់បុគ�ល (ឬសុខ9ពរបស់កុ4រែដលមិន§ន់េកWត) �ច4នប/� ធ=ន់ធ=រ 
• បjO លឱ�4នេ,�ះkC ក់ធ=ន់ធ=រដល់រេបJបែដលAង!យរបស់អCកដំេណWរ!រ 
• បjO លឱ�ខូច[ត~៉ងធ=ន់ធ=រដល់សរ VAង� ឬែផCកjមួយៃនAង!យ 

 
E} ន9ពេវជyEzសO សេzë� ះប�¥ ន់ផq rវចិតOេកWតេឡWងេ»េពលែដលមនុសI�មធ�មគិតkនរj
4C ក់៖ 

• គឺ�េ,�ះkC ក់�េពលបច� wប�នCចំេ�ះខq áន ឬខq áន�ង·¥ ល់ 
ឬអCកដ៏ៃទេ|យEរែតE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO 
ឬE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOែដលសងI័យ។ 

• 9� មៗមិន�ចផOល់ ឬបរ %េ9គ�çរ ឬេ,បW,hស់សេម�ïកបំ�ក់ ឬទីជំរក 
េ|យEរែតE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO ឬE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOែដលសងI័យ។ 
 

េសoសេzë� ះប�¥ ន់,តlវhន,គបដណO ប ់24 េ4៉ងកv wងមួយៃថ= 
,hំពីរៃថ=កv wងមួយសhO ហ៍ស,4ប់អCកទទួលផល Medi-Cal ។ 
!រអនុ/0 ត�មុនមិន,តlវhន§ម§រស,4ប់េសoសេzë� ះប�¥ ន់េទ។ កម] វ %ធ ីMedi-Cal 
នឹងAê ប់រងេលWលក�ខណ� សេzë� ះប�¥ ន់ មិនkE} ន9ពេនះគឺេ|យEរែតសុខ9ពAង!យ 
ឬសុខ9ពផq rវចិតO (!រគិត �រម]ណ៍ �កប�កិរ %~ែដល�,បភពៃនទុក� ,ពµយ 
និង/ឬ9ពមិនដំេណWរ!រ§ក់ទងនឹងខq áនឯង ឬអCកដៃទ)។ ,បសិនេបWអCកhនចុះេß] ះកv wង 
Medi-Cal 
អCកនឹងមិន�ចទទួលhនវ %កéយប,តស,4ប់ចំjយស,4ប់!រេZបន¥ប់សេzë� ះប�¥ ន់េ�ះ
េទ េ§ះបី�oបë� ញkមិនែមន�,��សនCក៏េ|យ។ 
,បសិនេបWអCកគិតkអCកកំពុង4ន�សនC  សូមទូរស័ព¥េZេលខ 911 ឬេZ!ន់មន¥ ីរេពទ� 
ឬកែន�ងេផIងេទJតស,4ប់ជំនួយ។ 
 
 
េត�ខ� � ំ�ត�វបង់ៃថ¤ Medi-Cal ែដរឬេទ?  
  
មនុសI9គេ,ចWនមិន�ំhច់ចំjយអ̧ីស,4ប់ Medi-Cal េទ។ កv wងករណីខ� ះ 
អCក,បែហល�,តlវបង់,hក់ស,4ប ់Medi-Cal �,ស័យេលWចំនួន,hក់ែដលអCកទទួលhន 
ឬទទួលhនេរJងAល់ែខ-Cal? 

• ,បសិនេបW,hក់ចំណូលរបស់អCកតិច�ងែដនកំណត ់Medi-Cal 
ស,4ប់ទំហំ,គµEររបស់អCក េ�ះអCកនឹងមិន�ំhច់បង់,hក់ស,4ប់េសo Medi-Cal 
េ�ះេទ។ 

• ,បសិនេបW,hក់ចំណូលរបស់អCកេលWសពី!រកំណត់របស់ Medi-Cal 
ស,4ប់ទំហំ,គµEររបស់អCក 
អCកនឹង,តlវចំjយ,hក់មួយចំនួនស,4ប់េសoពâhលជម= ឺ 
ឬ!រេ,បW,hស់Eរèតុេញïនរបស់អCក។ 
ចំនួនទឹក,hក់ែដលអCកhនបង់,តlវhនេគេÞk 'ចំែណកៃន!រចំjយ' របស់អCក។ 
េ»េពលែដលអCកhនបង់ 'ចំែណកៃន!រចំjយ' របស់អCកេហWយ Medi-Cal 
នឹងបង់ៃថ�ពâhលែដលេ»សល់របស់អCកស,4ប់ែខេ�ះ។ 
កv wងែខែដលអCកមិន4នៃថ�ពâhល អCកមិន�ំhច់បង់អ̧ីេ�ះេទ។ 

• អCក,បែហល�,តlវបង់ '!របង់,hក់រមួ�C ' ស,4ប់!រពâhលjមួយេ»េ,!ម 
Medi-Cal ។ 
េនះ4នន័យkអCកចំjយអស់ពីេçេò៉Aល់េពលែដលអCកទទួលhនេសoេវជyEzសO  
ឬេZបន¥ប់សេzë� ះប�¥ ន់េ»មន¥ ីរេពទ�ស,4ប់េសoធម]xរបស់អCក។• 
,បសិនេបW,hក់ចំណូលរបស់អCកតិច�ងែដនកំណត ់Medi-Cal 
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ស,4ប់ទំហំ,គµEររបស់អCក េ�ះអCកនឹងមិន�ំhច់បង់,hក់ស,4ប់េសo Medi-Cal 
េ�ះេទ។ 

• • ,បសិនេបW,hក់ចំណូលរបស់អCកេលWសពី!រកំណត់របស់ Medi-Cal 
ស,4ប់ទំហំ,គµEររបស់អCក 
អCកនឹង,តlវចំjយ,hក់មួយចំនួនស,4ប់េសoពâhលជម= ឺ 
ឬ!រេ,បW,hស់Eរèតុេញïនរបស់អCក។ 
ចំនួនទឹក,hក់ែដលអCកhនបង់,តlវhនេគេÞk 'ចំែណកៃន!រចំjយ' របស់អCក។ 
េ»េពលែដលអCកhនបង់ 'ចំែណកៃន!រចំjយ' របស់អCកេហWយ Medi-Cal 
នឹងបង់ៃថ�ពâhលែដលេ»សល់របស់អCកស,4ប់ែខេ�ះ។ 
កv wងែខែដលអCកមិន4នៃថ�ពâhល អCកមិន�ំhច់បង់អ̧ីេ�ះេទ។ 

• • អCក,បែហល�,តlវបង ់'!របង់,hក់រមួ�C ' ស,4ប់!រពâhលjមួយេ»េ,!ម 
Medi-Cal ។ 
េនះ4នន័យkអCកចំjយអស់ពីេçេò៉Aល់េពលែដលអCកទទួលhនេសoេវជyEzសO  
ឬេZបន¥ប់សេzë� ះប�¥ ន់េ»មន¥ ីរេពទ�ស,4ប់េសoធម]xរបស់អCក។ 

  
អCកផOល់េសoរបស់អCកនឹង,hប់អCក,បសិនេបWអCក,តlវ!រេធ̧W!រទូ§ត់រមួ�C ។ 

េត�ខ� � ំoច¥ក់ទងអ�ក¦ �បសិនេប�ខ� � ំ*នគំនិតចង់េធy �អត�¨ត? 

,បសិនេបWអCក ឬនរj4C ក់ែដលអCកE� ល់កំពុងស} ិតកv wងវ %បតO ិ 
សូមទូរស័ព¥េZែខIប�¥ ត់�តិ!រ�រ!រេធ̧WអតOóតxមេលខ 988 ឬ 1-800-273-TALK 
(8255)។ !រជែជកគឺ�ចរកhនេ» https://988lifeline.org/ 

ស,4ប់អCក,ស �កែដលកំពុងែស̧ងរកជំនួយកv wងវ %បតO ិ 
និងេដWម�ីចូលេ,បWកម] វ %ធីសុខ9ពផq rវចិតOកv wងតំបន ់សូមទូរស័ព¥េZ [ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
េដWម�ីប�� rលេលខអនOAគមន៍វ %បតO ិ 24 េ4៉ង]។ 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 

 
េត�ខ� � ំoចេកែន¤ង¦ស�*ប់ព័ត៌*នបែន�មអំពី Medi-Cal? 
 
សូមចូលេZ!ន់េគហទំព័ររបស់�យក|� នេសoែថ§សុំខ9ពេ» 
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx  
ស,4ប់ព័ត៌4នបែន}មអំពី Medi-Cal ។ 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://988lifeline.org/&data=05%7c01%7cMichele.Taylor%40dhcs.ca.gov%7caef22f6c8c4c4b09708e08da9c1df1b3%7c265c2dcd2a6e43aab2e826421a8c8526%7c0%7c0%7c637993949680656974%7cUnknown%7cTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7c3000%7c%7c%7c&sdata=OKj1U8fayzm4iujxKQlhNGq6Ey3UMPJ24qU9kfCxE1k%3D&reserved=0
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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រេបBប9Cប់9បសិនេបEអGក ឬនរIJG ក់ែដលអGកដឹងN9តOវ*រជំនួយ 
 
េត�ខ� � ំដឹងេcយរេប�ប¦េ®េពលខ� � ំ�ត�វ-រជំនួយ? 
 
មនុសI�េ,ចWន4នេពលេវ¶លំhកកv wងជីវ %ត េហWយ�ចជួប,បទះនឹងប/� សុខ9ពផq rវចិតO 
ឬប/� ផq rវចិតO។ អ̧ីែដលសំ[ន់បំផុតែដល,តlវចង�ំេ�ះគឺkជំនួយ�ចរកhន។ 
,បសិនេបWអCក ឬស4ជិក,គµEររបស់អCក4នសិទ8ិទទួលhន Medi-Cal 
េហWយ,តlវ!រេសoសុខ9ពផq rវចិតO 
អCកគួរែតទូរស័ព¥េZែខIប�¥ ត់ចូលេ,បWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកxមរយៈ 
[ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេដWម�ីប�� rលេលខទូរស័ព¥]។ 
ែផន!រែថ§ែំដល,គប់,គងរបស់អCកក៏�ចជួយអCក§ក់ទងគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អC
កផងែដរ ,បសិនេបWពួកេគេជ´kអCក 
ឬស4ជិក,គµEរ,តlវ!រេសoសុខ9ពផq rវចិតOែដលគេ,4ងែថ§ែំដល,គប់,គងមិនhនAê ប់រង
។ ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOនឹងជួយអCកែស̧ងរកអCកផOល់េសoែដលអCក,បែហល�,តlវ!រ។ 
 
,បសិនេបWអCកស4� ល់េឃWញkអCក ឬស4ជិក,គµEរកំពុងជួប,បទះទុក� ,ពµយដ៏សំ[ន់ 
ឬ�ប់¶ប់ ែដលប៉ះ�ល់ដល់សមត}9ពរបស់អCកកv wង!រ,គប់,គងជីវ %ត,ប�ំៃថ= 
ឬ4ន�រម]ណ៍ដូច�អCកមិនចង់រស់េ» 
េ�ះសូមទូរស័ព¥េZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក។េÞទូរសព¥េZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរ
បស់អCក,បសិនេបWអCកចង់hនជំនួយ�មួយនឹងេAគស/0 មួយ ឬេ,ចWន[ងេ,!ម៖  

• hរមå ឬភ័យ[� ចេ,ចWនេពក 
• 4ន�រម]ណ៍េ,កïម,កំ ឬ§បេពក 
• ប/� កv wង!រគិត៖ 

o ប/� �មួយនឹង!រេ·O ត�រម]ណ៍ !រចង�ំ ឬ!រគិតឡl ជីខល 
និង!រនិ~យែដលពិhកពន�ល់ 

• !រ·� ស់បæ rរ�រម]ណ៍[� ងំ រមួ§ងំ៖ 
o �រម]ណ៍ល© េពកេ»េលWកំពូលៃនពិភពេ¶ក 
o 4ន�រម]ណ៍Bប់ខឹង ឬខឹងយូរេពក 

• េជJសoងមិតOភកO ិ និងសកម]9ពសង�ម 
• ប/� ទំ�ក់ទំនង�មួយមនុសIេផIងេទJត។ 
• េគងេ,ចWនឬតិចេពក 
• À�ំេ,ចWនេពកឬតិចេពក 
• ប/� ៃន!រEO ប់ !រេមWលេឃWញ ឬ!រយល់េឃWញនូវអ̧ីែដលពិhកពន�ល់ 

ឬែដលមនុសI9គេ,ចWននិ~យkមិន4ន 
• ប/� �មួយនឹង!រេ,បWេ,គ�ង,សវ öងឬេ,គ�ងេញïន 
• ប/� Aង!យ�េ,ចWនេ|យ�] នមូលេហតុច�ស់¶ស់ដូច�៖ 

o ឈឺក�ល 
o ឈឺេ�ះ 

• គិតអំពី!រេធ̧WអតOóត 
• !រ·� ស់បæ rរ9� មៗ ឬមិនធម]xេ»កv wងមុខëរ៖ 

o មិន�ចអនុវតOសកម]9ព,ប�ំៃថ=ធម]x 4នប/� �មួយ!រëរ E¶ 
ឬកិច÷!រែដលè� ប់E� ល់  

 
េត�ខ� � ំដឹងេcយរេប�ប¦ េ®េពលែដលកុ*រ ឬេក̄ងជំទង់�ត�វ-រជំនួយ? 
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អCក�ច§ក់ទងែខIប�¥ ត់ចូលេ,បWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកxមរយៈ 
[ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេដWម�ីប�� rលេលខទូរស័ព¥] 
ឬគេ,4ងែថ§ែំដល4ន!រ,គប់,គងស,4ប់!រពិនិត� និង!រoយតៃម�ស,4ប់កូន 
ឬេក]ងជំទង់របស់អCក 
,បសិនេបWអCកគិតkពួកេគកំពុងបë� ញស/0 jមួយៃនE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO។ 
,បសិនេបWកូន ឬេក]ងជំទង់របស់អCក4នលក�ណៈសម�តO ិ,គប់,�ន់ស,4ប់ Medi-Cal 
េហWយ!រoយតៃម�ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOបë� ញkេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដល,គបដ
ណO ប់េ|យែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOគឺ�ំhច់ ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOនឹងេរJបចំឱ�កូន 
ឬេក]ងជំទង់របស់អCកទទួលេសoកម]។ 
ែផន!រែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងរបស់អCកក៏�ចជួយអCក§ក់ទងគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO
របស់អCកផងែដរ ,បសិនេបWពួកេគេជ´kកូន 
ឬេក]ងជំទង់របស់អCក,តlវ!រេសoសុខ9ពផq rវចិតOែដលគេ,4ងែថ§ែំដល,គប់,គងមិនhនAê
ប់រង។ 
oក៏4នេសoកម]ស,4ប់ឪពុក4O យែដល4ន�រម]ណ៍ធុញថប់េ|យ!រេធ̧W�ឪពុក4O យ 
ឬអCកែដល4នE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOផងែដរ។ 
 
ប�y ី,តµតពិនិត�[ងេ,!ម�ចជួយអCកoយតៃម�kេតWកូនរបស់អCក,តlវ!រជំនួយ 
ដូច�េសoសុខ9ពផq rវចិតOែដរឬេទ។ ,បសិនេបWស/0 េ,ចWន�ងមួយ4នវតO4ន 
ឬេ»ែតបនOេកWត4នកv wងរយៈេពលយូរ o�ចបë� ញពីប/� ធ=ន់ធ=រ�ងេនះ 
ែដល,តlវ!រជំនួយពីអCកជំ�ញ។ េនះគឺ�ស/0 មួយចំនួនែដល,តlវរកេមWល៖ 

• ប/� �េ,ចWនកv wង!រេ·O ត�រម]ណ៍ ឬេ»េស= ïម 
េធ̧Wឱ�ពួកេគ4នេ,�ះkC ក់ដល់Aង!យ ឬបងéប/� ដល់E¶េរJន 

• !រ,ពµយhរមå[� ងំឬ!រភ័យ[� ចែដលេកWត4នេ»កv wងវ %ធីៃនសកម]9ព,ប�ំៃថ= 
• !រភ័យ[� ចេលWសលប់9� មៗេ|យ�] នេហតុផល 

ជួន!ល4នចȩ̈ក់េបះដូងេ¶តÀប ់ឬដកដេង� Wមេល´ន 
• 4ន�រម]ណ៍េ,កïម,កំ[� ងំ ឬដកខq áនេចញពីអCកដ៏ៃទរយៈេពលពីរសhO ហ៍ 

ឬេ,ចWនសhO ហ៍ ែដលបងéប/� �មួយសកម]9ព,ប�ំៃថ= 
• �រម]ណ៍ែ,ប,បµល[� ងំែដលបjO លឱ�4នប/� កv wងទំ�ក់ទំនង 
• !រ·� ស់បæ rរ�កប�កិរ %~~៉ង[� ងំ 
• មិនបរ %េ9គ េhះេ�ល ឬេ,បWkC បំ�� w ះទម=ន់ េធ̧Wឱ�,សកទម=ន់ 
• !រេ,បW,hស់េ,គ�ង,សវ öង ឬេ,គ�ងេញïនមOងេហWយមOងេទJត 
• �កប�កិរ %~ហួសេហតុ ែដលមិន�ច,គប់,គងhន ែដល�ចប៉ះ�ល់ដល់ខq áនឯង 

ឬអCកដៃទ 
• ែផន!រធ=ន់ធ=រ ឬពâ~មេធ̧Whប ឬស4� ប់ខq áនឯង 
• !រoយតប់មOងេហWយមOងេទJត ឬ!រេ,បW,hស់�វុធ 

ឬែផន!រធ=ន់ធ=រេដWម�ីបងéរបួសEC មដល់អCកដៃទ 
 

ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 
 
 
 

*រចូលេ9បEេសTសុខ.ពផ0 1វចិត6ពិេសស 
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េត�េសiសុខgពផ� �វចិត�ពិេសស�អy ី? 
 
េសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស គឺ�េសoកម]ស,4ប់អCកែដល4នប/� សុខ9ពផq rវចិតO 
ឬប/� ផq rវចិតO ែដល,គlេពទ�កុ4រ ឬ,គlេពទ�ទូេZមិន�ចពâhលhន។ 
លក�ខណ� §ងំេនះគឺធ=ន់ធ=រ,គប់,�ន់ែដលពួកេគ�ចចូលេZកv wងវ %ធីៃនសមត}9ពរបស់មនុសI
កv wង!របនOសកម]9ព,ប�ំៃថ=របស់ពួកេគ។ 
េសoកម]សុខ9ពផq rវចិតOពិេសសរមួ4ន៖ 

• េសoសុខ9ពផq rវចិតO 
• េសoកម]�ំ,ទkC  ំ
• !រ,គប់,គងករណីេ�លេù 
• េសoអនOAគមន៍វ %បតO ិ 
• េសoកម]េស} រ9ពវ %បតO  ិ
• េសoពâhលលំេ»|� នស,4ប់មនុសIេពញវ úយ 
• េសoពâhលលំេ»|� នវ %បតO  ិ
• េសoកម]ែដលពឹងែផ©ក[� ងំេលW!រពâhលេពញមួយៃថ= 
• ៃថ=EO រនីតិសម�§ 
• េសoមន¥ ីរេពទ�អCកជំងឺផq rវចិតO 
• េសoមណ� លសុខ9ពផq rវចិតO 
• េសo�ំ,ទមិតOភ័កO ិ (4នស,4ប់ែតមនុសIេពញវ úយេ»xមបjO េខតOមួយចំនួនប៉ុេjû ះ 

ប៉ុែនOអCកទទួលផលែដល4ន�យុេ,!ម 21 
BC ំ�ច4នសិទ8ិទទួលhនេសoកម]េ,!ម!រពិនិត�មុន និងxម!លកំណត ់
!រវ %9គ និង!រពâhលេ|យមិនគិតពី,ស �ករបស់ពួកេគ) 

• េសoវ %បតO ិទូរស័ព¥ 
 

បែន}មពីេលWេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដលhនAយប�y ី[ងេលW 
អCកទទួលផលែដល4ន�យុេ,!ម 21 BC ំ4នសិទ8ិទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOបែន}ម 
េ,!មអត},បេ~ជន៍ៃន!រពិនិត�ដំបូង និងxម!លកំណត ់!រវ %9គ និង!រពâhល។ 
េសoកម]§ងំេ�ះរមួ4ន៖ 

• េសoកម]xមផ¥ះែដលពឹងែផ©ក[� ងំ 
• !រស,មបស,មµល!រែថ§ែំដលពឹងែផ©ក[� ងំ 
• េសoពâhល�កប�កិរ %~ 
• !រែថ§កំុ4រពâhល 

 
,បសិនេបWអCកចង់ែស̧ងយល់បែន}មអំពីេសoកម]សុខ9ពផq rវចិតOពិេសសនីមួយៗែដល�ច4ន
ស,4ប់អCក សូមេមWលែផCក "វ %Eល9ពៃនេសoកម]" េ»កv wងេសJវេÚែណ�ំេនះ។ 
 
េត�ខ� � ំទទួល}នេសiសុខgពផ� �វចិត�ពិេសសេcយរេប�ប¦? 
 
,បសិនេបWអCកគិតkអCក,តlវ!រេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស 
អCក�ចេÞទូរស័ព¥េZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក េដWម�ីទទួល!រពិនិត�ដំបូង 
េហWយ,តlវកំណត់េពលស,4ប់!រjត់ជួបស,4ប់!រoយតៃម�។ 
អCក�ចទូរស័ព¥េZេលខទូរស័ព¥េ|យមិនគិតៃថ�របស់េ[នធីរបស់អCក។ 
អCកក៏�ចេសC Wសំុេសoសុខ9ពផq rវចិតOពីគេ,4ងែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងរបស់អCក 
,បសិនេបWអCក�អCកទទួលផល។ 
,បសិនេបWែផន!រែថ§ែំដលhន,គប់,គងកំណត់kអCកបំេពញxមលក�ណៈវ %និច( ័យៃន!រទទួ
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លhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសេ�ះ 
ែផន!រែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងនឹងជួយអCកឱ�ទទួលhន!រoយតៃម�េដWម�ីទទួលhនេស
oសុខ9ពផq rវចិតOxមរយៈែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO។ 
មិន4ន§̧រខុសស,4ប់!រចូលេ,បWេសoសុខ9ពផq rវចិតOេទ 
4នន័យkអCកែថម§ងំ�ចទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOែដលមិនពិេសសxមរយៈគេ,4
ងែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងរបស់អCក បែន}មពីេលWេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស។ 
អCក�ចចូលេ,បWេសoកម]§ងំេនះxមរយៈអCកផOល់េសoសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក 
,បសិនេបWអCកផOល់េសoរបស់អCកកំណត់kេសoកម]គឺសមរម�ស,4ប់អCក 
េហWយដAបjេសo§ងំេ�ះ,តlវhនស,មបស,មµល និងមិនចម�ង។ 
 
អCកក៏�ច,តlវhនប�È rនេZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកស,4ប់េសoសុខ9ពផq rវចិតOពិ
េសសេ|យបុគ�ល ឬអង�!រេផIងេទJត រមួ§ងំអCកអនុវតOទូេZ E¶េរJន ស4ជិក,គµEរ 
�jពâhល ែផន!រែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងរបស់អCក ឬ9C ក់ëរេ[នធីេផIងេទJត។ 
�ធម]x ,គlេពទ�ទូេZរបស់អCក 
ឬែផន!រែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងនឹង,តlវ!រ!រអនុ/0 តពីអCក 
ឬ!រអនុ/0 តពីឪពុក4O យ ឬអCកែថ§កំុ4រ 
េដWម�ីេធ̧W!រប�È rនេ|យ·¥ ល់េZ!ន់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO 
លុះ,xែត4ន!រសេzë� ះប�¥ ន់។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកមិន�ចបដិេសធសំេណWសំុេធ̧W!រoយតៃម�ដំបូងេដWម�ីកំណត់
kេតWអCកបំេពញxមលក�ណៈវ %និច( ័យស,4ប់!រទទួលhនេសoពីែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOែដរ
ឬេទ។ 
 
េសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស�ច,តlវhនផOល់ជូនេ|យែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO (េ[នធ)ី 
ឬអCកផOល់េសoេផIងេទJតែដលែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOចុះកិច÷សនâ�មួយ (ដូច� គ� ីនិក 
មជýមណ� លពâhល អង�!រសហគមន ៍ឬអCកផOល់េសoបុគ�ល)។ 
 
េត�ខ� � ំoចទទួល}នេសiសុខgពផ� �វចិត�ពិេសសេ®ឯ¦? 
 
អCក�ចទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសេ»កv wងេ[នធីែដលអCករស់េ» 
និងេ»[ងេ,àេ[នធីរបស់អCក,បសិនេបW�ំhច់។ 
[េ[នធី�ចប�� rលព័ត៌4នបែន}មអំពីតំបន់េសoកម]ែដល,គបដណO ប់េ|យគេ,4ងសុខ9ព
ផq rវចិតO]។ ,ស �កនីមួយៗ4នេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសស,4ប់កុ4រ យុវជន មនុសIេពញវ úយ 
និងមនុសI�ស់។ ,បសិនេបWអCក4ន�យុេ,!ម 21 BC  ំ
អCក4នសិទ8ិទទួលhន!រè�Aê ប់រងបែន}ម និងអត},បេ~ជន៍េ»េ,!ម!រពិនិត�ដំបូង 
និងxម!លកំណត ់!រវ %9គ និង!រពâhល។ 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកនឹងជួយអCកែស̧ងរកអCកផOល់េសoែដល�ចទទួលhន!រែថ
§ែំដលអCក,តlវ!រ។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតប�È rនអCកេZ!ន់អCកផOល់េសoែដលេ»ជិតបំផុតេZ!ន់ផ¥ះរ
បស់អCក ឬxមសO ង់|រេពលេវ¶ ឬច4= យែដលនឹងបំេពញត,មlវ!ររបស់អCក។ 
 
េត�ខ� � ំoចទទួល}នេសiសុខgពផ� �វចិត�ពិេសសេ®េពល¦? 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក,តlវបំេពញxមសO ង់|រេពលេវ¶jត់ជួបរបស់រដ� 
េ»េពលកំណត់!រjត់ជួបស,4ប់អCកេដWម�ីទទួលhនេសoកម]ពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតផOល់ជូនអCកនូវ!រjត់ជួប៖ 
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• កv wងរយៈេពល 10 
ៃថ=ៃនៃថ=េធ̧W!រប�¥ ប់ពីសំេណWមិនប�¥ ន់របស់អCកេដWម�ី�ប់េផOWមេសoកម]�មួយនឹ
ងែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO។ 

• កv wងរយៈេពល 48 េ4៉ង ,បសិនេបWអCកេសC Wសំុេសoកម]ស,4ប់លក�ខណ� ប�¥ ន់។ 
• កv wងរយៈេពល 15 

ៃថ=ៃនៃថ=េធ̧W!រប�¥ ប់ពី!រេសC Wសំុមិនប�¥ ន់របស់អCកស,4ប់!រjត់ជួប�មួយ
,គlេពទ�វ %កលចរ %ត។ និង, 

• កv wងរយៈេពល 10 
ៃថ=ៃនៃថ=េធ̧W!រ�ប់ពី!រjត់ជួបមុនស,4ប់!រjត់ជួបែដលមិន4ន!រប�¥
ន់ស,4ប់លក�ខណ� ែដលកំពុងដំេណWរ!រ។ 

 
េ§ះ�~៉ងjក៏េ|យ េពលេវ¶§ងំេនះ�ចយូរ�ងេនះ 
,បសិនេបWអCកផOល់េសoរបស់អCកhនកំណត់k!ររង់�ំយូរ�ងេនះគឺសម,សបែផCកេវជyEzសO  
និងមិនបងéេ,�ះkC ក់ដល់សុខ9ពរបស់អCក។ 
,បសិនេបWអCក,តlវhនេគ,hប់kអCក,តlវhន|ក់កv wងប�y ីរង់�ំ 
េហWយ4ន�រម]ណ៍kរយៈេពលេនះ4នេ,�ះkC ក់ដល់សុខ9ពរបស់អCក 
សូម§ក់ទងគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកxមរយៈ [1-XXX-XXX-XXX]។ 
អCក4នសិទ8ិបO ឹងEរទុក�  ,បសិនេបWអCកមិនទទួលhន!រែថ§§ំន់េពលេវ¶។ 
ស,4ប់ព័ត៌4នបែន}មអំពី!រ|ក់�ក�បណ{ ឹង សូមេមWលែផCក "ដំេណWរ!រតoê " 
ៃនេសJវេÚែណ�ំេនះ។ 

 
េត�អ�ក¦�អ�កសេ�មច±េសiកម̄¦មួយែដលខ� � ំនឹងទទួល}ន? 
 
អCក អCកផOល់េសoរបស់អCក និងែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
សុទ8ែត�ប់�ក់ព័ន8កv wង!រសេ,មចចិតOkេតWេសoកម]អ̧ីខ� ះែដលអCក,តlវ!រេដWម�ីទទួលh
នxមរយៈែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO។ 
អCកជំ�ញែផCកសុខ9ពផq rវចិតOនឹងនិ~យ�មួយអCក 
េហWយនឹងជួយកំណត់kេតWេសoសុខ9ពផq rវចិតO,បេភទjែដលសម,សបេ|យែផ©កេលWត
,មlវ!ររបស់អCក។ 
 
អCកមិន�ំhច់ដឹងkេតWអCក4នេAគវ %និច( ័យសុខ9ពផq rវចិតO 
ឬE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO�ក់¶ក់jមួយេដWម�ីសំុជំនួយេ�ះេទ។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOនឹងេធ̧W!រoយតៃម�E} ន9ពរបស់អCក។ 
អCកផOល់េសoនឹងoយតៃម�kេតWអCក4នE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOែដល�ចជះឥទ8ិពលអ
វ %ជy4នដល់ជីវ %ត,ប�ំៃថ=របស់អCកែដរឬេទ ,បសិនេបWអCកមិនhនទទួល!រពâhល។ 
អCកនឹង�ចទទួលhនេសoពâhលសម,សប និង4ន!រAê ប់រង 
ខណៈេពលែដលអCកផOល់េសoរបស់អCកេធ̧W!រoយតៃម�េនះ។ 
 
,បសិនេបWអCក4ន�យុេ,!ម 21 BC  ំ
អCកក៏�ចទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសផងែដរ 
,បសិនេបWអCក4នE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOេ|យEររបួស 
!រចូលរមួេ»កv wង,បព័ន8សុខុ4ល9ពកុ4រ !រចូលរមួែផCកយុតO ិធម៌អនីតិជន 
ឬជួប,បទះ9ព�] នផ¥ះសែម�ង។ េលWសពីេនះេទJត ,បសិនេបWអCក4ន�យុេ,!ម 21 BC  ំ
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតផOល់េសo�ំhច់ែផCកេវជyEzសO េដWម�ីែកត,មlវ 
ឬស,មµលE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក។ េសoកម]ែដលែកត,មlវ ,ទ,ទង់ �ំ,ទ ែកលម© 
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ឬេធ̧Wឱ�E} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO�ច,§,ំទhន!ន់ែតេ,ចWន 
,តlវhនេគ�ត់ទុកk�ំhច់[ងេវជyEzសO ។ 
 
េសoកម]មួយចំនួន�ច§ម§រ!រអនុ/0 ត�មុនពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO។ 
េសoកម]ែដល§ម§រ!រអនុ/0 ត�មុនរមួ4នៈ េសoxមផ¥ះែដលពឹងែផ©ក[� ងំ 
!រពâhល,ប�ំៃថ=ែដលពឹងែផ©ក[� ងំ !រEO រនីតិសម�§,ប�ំៃថ= 
េសoពâhល�កប�កិរ %~ និង!រែថ§ពំâhលកូនចិ�÷ ឹម។ 
អCក�ចសួរគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOស,4ប់ព័ត៌4នបែន}មអំពីដំេណWរ!រអនុ/0 ត�មុន
របស់o។ ទូរស័ព¥េZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក េដWម�ីេសC Wសំុព័ត៌4នបែន}ម។ 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតេ,បWអCកជំ�ញែដល4នលក�ណៈសម�តO ិ,គប់,�ន់េដWម�ីេធ̧W
!រ,តµតពិនិត�ស,4ប់!រអនុ/0 តេសoកម]។ 
ដំេណWរ!រពិនិត�េនះ,តlវhនេគេÞk!រអនុ/0 ត�មុនៃនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស។ 
ដំេណWរ!រអនុ/0 តរបស់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតអនុវតOxមេពលេវ¶�ក់¶ក់។ 
ស,4ប់!រអនុ/0 ត�ស{ ង់|រ�មុន 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតសេ,មចេ|យែផ©កេលWសំេណWរបស់អCកផOល់េសoរបស់អCកឱ�
hនេល´នxមែដលលក�ខណ� របស់អCក§ម§រ 
ប៉ុែនOមិន,តlវេលWសពី,hំៃថ=េធ̧W!រ�ប់ពីេពលែដលគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOhនទទួលសំ
េណWេ�ះ។ ឧ§ហរណ៍ 
,បសិនេបW!រេធ̧WxមសO ង់|រេពលេវ¶�ចបងéេ,�ះkC ក់ដល់�យុជីវ %ត 
សុខ9ពរបស់អCក~៉ងធ=ន់ធ=រ ឬសមត}9ពកv wង!រសេ,មចhន រកÜ 
ឬទទួលhនមុខëរអតិបរ %4 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក,តlវែត,បÀប់,បÀល់េធ̧W!រសេ,មចចិតOែដល4ន!រអ
នុ/0 ត 
និងផOល់!រជូនដំណឹងេ|យែផ©កេលWេពលេវ¶ែដល§ក់ទងនឹងE} ន9ពសុខ9ពរបស់អC
ក។ មិនេលWសពី 72 េ4៉ងប�¥ ប់ពីទទួលhនសំេណWេសoកម]។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក�ចពនâេពលដល់េZ 14 ៃថ=xម,បតិទិនបែន}ម 
ប�¥ ប់ពីែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOhនទទួលសំេណW ,បសិនេបWអCក 
ឬអCកផOល់េសoរបស់អCកេសC Wសំុ!របែន}ម 
ឬែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOផOល់នូវេហតុផលស,4ប់េហតុផលែដល!រពនâរេនះគឺ4ន,ប
េ~ជន៍បំផុតរបស់អCក។ 
 
ឧ§ហរណ៍ៃនេពលែដល!របែន}ម�ច,តlវ!រ�េពលែដលគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOគិតko�
ចនឹង�ចយល់,ពមេលWសំេណWរបស់អCកផOល់េសoស,4ប់!រពâhល 
,បសិនេបWពួកេគទទួលhនព័ត៌4នបែន}មពីអCកផOល់េសoរបស់អCក។ 
,បសិនេបWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOពនâរេពលេវ¶ស,4ប់សំេណWរបស់អCកផOល់េសo 
េ[នធីនឹងេផºW!រជូនដំណឹង�¶យលក�ណ៍អកIរដល់អCកអំពី!រពនâេពល។ 
 
,បសិនេបWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOបដិេសធ ពនâរេពល !ត់បន}យ 
ឬប�÷ ប់េសoកម]ែដលhនេសC Wសំុ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតេផºWជូនអCកនូវេសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %
ជy4ន,hប់អCកkេសoកម],តlវhនបដិេសធ ពនâរេពល !ត់បន}យ ឬប�÷ ប ់
សូមជូនដំណឹងដល់អCកkអCក�ច |ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍ 
និងផOល់ឱ�អCកនូវព័ត៌4នអំពីរេបJប|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍។ 
េដWម�ីែស̧ងយល់បែន}មអំពីសិទ8ិរបស់អCកកv wង!របO ឹងEរទុក�  ឬបណO ឹងឧទ8រណ៍ 
េ»េពលែដលអCកមិនយល់,ពម�មួយនឹង!រសេ,មចចិតOរបស់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់
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អCកកv wង!របដិេសធេសoកម]របស់អCក ឬេធ̧Wសកម]9ពេផIងេទJតែដលអCកមិនយល់,សប 
សូមេ~ងេZេលW!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4នេ|យែផCកសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកេ»
េលW ទំព័រ [ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេដWម�ីប�� rលេលខទំព័រ,តឹម,តlវមុនេពលេhះពុម¤] 
េ»កv wងេសJវេÚែណ�ំេនះ។ 
 
េត�អy ី�ត�ម�វ-រែផ�កេវជ²��ស� ? 
 
េសoកម]ែដលអCកទទួលhន,តlវែត�ំhច់ែផCកេវជyEzសO  
និងសម,សបេដWម�ីេ|ះ,EយE} ន9ពរបស់អCក។ ស,4ប់បុគ�លែដល4ន�យុ�ប់ពី 21 
BC ំេឡWងេZ េសoមួយគឺ�ំhច់ែផCកេវជyEzសO  េ»េពលែដលoសមេហតុផល 
និង�ំhច់េដWម�ី!រ�រជីវ %តរបស់អCក !រ�រជំងឺ ឬពិ!រ9ព 
ឬ!ត់បន}យ!រឈឺ�ប់ធ=ន់ធ=រ។ 
 
ស,4ប់បុគ�លែដល4ន�យុេ,!ម 21 BC  ំេសoគឺ�ំhច់ែផCកេវជyEzសO  
,បសិនេបWេសoកម]ែកត,មlវ ,ទ,ទង់ �ំ,ទ ែកលម© 
ឬេធ̧Wឱ�E} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO�ចអត់ឱនhន។ េសoកម]ែដល,ទ,ទង់ �ំ,ទ ែកលម© 
ឬេធ̧Wឱ�E} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO�ចអត់ឱនhន!ន់ែតេ,ចWន 
,តlវhនេគ�ត់ទុកk�ំhច់ែផCកេវជyEzសO  និង,គបដណO ប់�េសoពិនិត� 
និងពâhលមុន!លកំណត ់និងxម!លកំណត់។ 
 
េត�ខ� � ំទទួល}នេសiសុខgពផ� �វចិត�េផkងេទ�តែដលមិន�ត�វ}ន�គបដណ� ប់េcយែផន-រសុ
ខgពផ� �វចិត�េcយរេប�ប¦? 
 
,បសិនេបWអCកhនចុះេß] ះកv wងែផន!រែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងអCក4នសិទ8ិចូលេ,បWេសo
សុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកជំងឺេ,à[ងេ,!មxមរយៈគេ,4ងែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងរប
ស់អCក៖ 

• !រoយតៃម� និង!រពâhលផq rវចិតO រមួ§ងំ!រពâhល�បុគ�ល ,ក �ម និង,គµEរ។ 
• !រេធ̧WេតសO ផq rវចិតO និងសរៃស,បEទ 

េ»េពលែដលhនចង! wលបë� ញគ� ីនិកេដWម�ីoយតៃម�E} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO។ 
• េសoអCកជំងឺេ,àស,4ប់េ�លបំណង,តµតពិនិត�kC xំមេវជyប/y ។ 
• !រពិេ,�ះេ~បល់ផq rវចិតO។ 

   
េដWម�ីទទួលhនេសoមួយកv wងចំេjមេសoកម][ងេលW 
សូមទូរស័ព¥េZគេ,4ងែថ§ែំដល,គប់,គងរបស់អCកេ|យ·¥ ល់។ 
,បសិនេបWអCកមិនស} ិតេ»កv wងគេ,4ងែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងេទ 
អCក�ចទទួលhនេសo§ងំេនះពីអCកផOល់េសoបុគ�ល និងគ� ីនិកែដលទទួលយក Medi-Cal ។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO�ច�ចជួយអCកែស̧ងរកអCកផOល់េសo ឬគ� ីនិកែដល�ចជួយអCក 
ឬ�ចផOល់ឱ�អCកនូវគំនិតមួយចំនួនអំពីរេបJបែស̧ងរកអCកផOល់េសo ឬគ� ីនិក។ 
 
ឱសថE} នjែដលទទួលយក Medi-Cal 
�ចបំេពញេវជyប/y េដWម�ីពâhលE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO។ 
សូមចំjkំkC xំមេវជyប/y 9គេ,ចWនែដលែចក�យេ|យឱសថE} នែដលេÞk Medi-Cal 
Rx ,តlវhនAê ប់រងេ,!មកម] វ %ធីៃថ�េសo Medi-Cal 
មិនែមនែផន!រែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គងរបស់អCកេទ។ 
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េត�ខ� � ំទទួល}នេសi Medi-Cal េផkងេទ�ត (-រែថ¥បំឋម/Medi-Cal) 
ែដលមិន�ត�វ}ន�គបដណ� ប់េcយែផន-រសុខgពផ� �វចិត�េcយរេប�ប¦? 
 
,បសិនេបWអCកស} ិតេ»កv wងគេ,4ងែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គង 
ែផន!រេនះទទួលខុស,តlវកv wង!រែស̧ងរកអCកផOល់េសoស,4ប់អCក។ 
,បសិនេបWអCកមិនhនចុះេß] ះកv wងែផន!រែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គង េហWយ4ន Medi-Cal 
"េទJង§ត"់ ឬេÞk Fee-For-Service Medi-Cal 
េ�ះអCក�ចេZ!ន់អCកផOល់េសojមួយែដលទទួលយក Medi-Cal ។ 
អCក,តlវែត,hប់អCកផOល់េសoរបស់អCកkអCក4ន Medi-Cal 
មុនេពលអCក�ប់េផOWមទទួលេសoកម]។ េបWមិនដូេចCះេទ 
អCក�ចនឹង,តlវេចញវ %កéយប,តស,4ប់េសoកម]§ងំេ�ះ។ 
 
 
អCក�ចេ,បWអCកផOល់េសoេ»[ងេ,àគេ,4ងែថ§ែំដលhន,គប់,គងរបស់អCកស,4ប់េសo
កម]ែផន!រ,គµEរ។ 
 
ចុះេប�ខ� � ំ*នប µ́ េ�គ¶ង�សវ ·ង ឬេ�គ¶ងេញ¹ន? 
 
,បសិនេបWអCកគិតkអCក,តlវ!រេសoកម]េដWម�ីពâhលប/� េ,គ�ង,សវ öង ឬេ,គ�ងេញïន 
សូម§ក់ទងេ[នធីរបស់អCកxមរយៈ៖ 
 
[,ស �កេដWម�ីប�� rល,បព័ន8ដឹកជ�È rនែដលេរJបចំេ|យ Medi-Cal ឬព័ត៌4នឱសថ Medi-Cal 
េ»ទីេនះ។] 
 
េហតុអy ី}ន�ខ� � ំoច�ត�វ-រេសiមន¢ ីរេពទºអ�កជំងឺផ� �វចិត�? 
 
អCក�ច,តlវhនប�È rនេZមន¥ ីរេពទ� ,បសិនេបWអCក4នE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO 
ឬេAគស/0 ៃនE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOែដលមិន�ច,តlវhនពâhលេ|យសុវត} ិ9ពកv wងក
,មិត§បៃន!រែថ§ ំេហWយេ|យEរែតE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO 
ឬេAគស/0 ៃនE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO អCក៖ 

• តំjងឱ�េ,�ះkC ក់បច� wប�នCចំេ�ះខq áនអCក ឬអCកដៃទ 
ឬ!របំផ�ិចបំ·� ញ,ទព�សម�តO ិសំ[ន់ៗ 

• មិន�ចផ�ត់ផ�ង ់ឬេ,បW,hស់�çរ សេម�ïកបំ�ក់ ឬទីជ,មកhនេទ។ 
• បë� ញពីçនិភ័យធ=ន់ធ=រដល់សុខ9ពAង!យរបស់អCក។ 
• 4ន!រេខÜះជីវ�តិគួរឱ�កត់ស4� ល់កv wងដំេណWរ!រមុខëរ�លទ8ផលៃនE} ន9

ពសុខ9ពផq rវចិតO�េពលថ]ីៗេនះ 
• ,តlវ!រ!រoយតៃម� វ %កលចរ %ត !រពâhលេ|យkC  ំឬ!រពâhលេផIងេទJតែដល

�ចផOល់ជូនែតកv wងមន¥ ីរេពទ�ប៉ុេjû ះ 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 
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េ9ជEសេរ UសអGកផ6ល់េសT 
 
េត�ខ� � ំែសy ងរកអ�កផ�ល់េសiសុខgពផ� �វចិត�ពិេសសែដលខ� � ំ�ត�វ-រេcយរេប�ប¦? 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក,តlវhន§ម§រេដWម�ីបេë� ះប�y ីអCកផOល់េសoបច� wប�នC េ»
េលWអុីនធឺណិត។ ,បសិនេបWអCក4នសំណួរអំពីអCកផOល់េសoបច� wប�នC  
ឬចង់hនប�y ីេß] ះអCកផOល់េសoែដលhនេធ̧Wបច� wប�នC9ព 
សូមចូលេZ!ន់េគហទំព័រែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក [េ[នធ ី
េដWម�ីប�� rលតំណេZ!ន់ប�y ីេß] ះអCកផOល់េសo] 
ឬេÞទូរសព¥េZេលខទូរសព¥ឥតគិតៃថ�របស់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO។ 
អCក�ចទទួលhនប�y ី�¶យលក�ណ៍អកIរ ឬxមៃ,បសណីយ៍ ,បសិនេបWអCកេសC Wសំុមួយ។ 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO�ច|ក់ក,មិតមួយចំនួនេលWជេ,មWសរបស់អCកផOល់េសo។ 
េ»េពលអCក�ប់េផOWមទទួលេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសដំបូង 
អCក�ចេសC Wសំុឱ�គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកផOល់ឱ�អCកនូវជេ,មWសដំបូងរបស់អCកផOល់េស
o~៉ងេçចjស់ពីរ។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកក៏,តlវែតអនុ/0 តឱ�អCក·� ស់បæ rរអCកផOល់េសoផងែដរ។ 
,បសិនេបWអCកេសC Wសំុ·� ស់បæ rរអCកផOល់េសo 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតអនុ/0 តឱ�អCកេ,ជWសេរ VសរoងអCកផOល់េសo~៉ងេçចjស់ពីរ
�ក់xមលទ89ពែដល�ចេធ̧WេZhន។ 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក4នទំនួលខុស,តlវកv wង!រè�kអCក4នលទ89ពទទួល
hន!រែថ§§ំន់េពលេវ¶ េហWយ4នអCកផOល់េសo,គប់,�ន់េ»ជិតអCក 
េដWម�ី,hកដkអCក�ចទទួលhនេសoពâhលសុខ9ពផq rវចិតOែដល,គបដណO ប់េ|យែផន!
រសុខ9ពផq rវចិតO ,បសិនេបWអCក,តlវ!រo។ 
េពលខ�ះអCកផOល់េសoxមកិច÷សនâរបស់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOេ,ជWសេរ VសមិនផOល់េសoសុខ
9ពផq rវចិតOពិេសសេទJតេទ។ 
អCកផOល់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO�ចែលងចុះកិច÷សនâ�មួយែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេទJត
េហWយ ឬែលងទទួលយកេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសរបស់ Medi-Cal អCកជំងឺេ|យខq áនឯង 
ឬxមសំេណWរបស់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO។ េ»េពលេរ´ងេនះេកWតេឡWង 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតខិតខំ,បឹងែ,បងេដWម�ីផOល់!រជូនដំណឹង�¶យលក�ណ៍អកIរដ
ល់បុគ�ល4C ក់ៗែដលhនទទួលេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសពីអCកផOល់េសo។ 
!រជូនដំណឹងដល់អCកទទួលផល,តlវផOល់ជូន 30 
ៃថ=,បតទិិនមុន!លបរ %េច(ទៃន!រប�÷ ប់�ធរ4ន ឬ 15 ៃថ=xម,បតិទិន 
ប�¥ ប់ពីែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOដឹងkអCកផOល់េសoនឹងឈប់ដំេណWរ!រ។ 
េ»េពលេរ´ងេនះេកWតេឡWង 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក,តlវែតអនុ/0 តឱ�អCកបនOទទួលhនេសoកម]ពីអCកផOល់េសo
ែដលhន�កេចញពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO ,បសិនេបWអCកនិងអCកផOល់េសoយល់,ពម។ 
េនះ,តlវhនេគេÞk "!របនO!រែថ§"ំ េហWយ,តlវhនពន�ល់ដូច[ងេ,!ម។ 
 
េត�ខ� � ំoចបន�ទទួលេសiកម̄ពីអ�កផ�ល់េសiបច¼ �ប½ន�របស់ខ� � ំ}នេទ? 
 
,បសិនេបWអCកកំពុងទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពីគេ,4ងែថ§ែំដលhន,គប់,គងរចួេហW
យ អCក�ចបនOទទួលhន!រែថ§ពីំអCកផOល់េសoេ�ះ 
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េ§ះបី�អCកទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពីអCកផOល់េសoសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកក៏េ|យ 
ដAបjេសoកម],តlវhនស,មបស,មµលរoងអCកផOល់េសo និងេសoកម]។ មិនដូច�C េទ។ 
 
េលWសពីេនះេទJត 
,បសិនេបWអCកកំពុងទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOមួយេផI
ងេទJត ែផន!រែថ§ែំដល,តlវhន,គប់,គង ឬអCកផOល់េសo Medi-Cal ·¥ ល់ខq áនរចួេហWយ 
អCក�ចេសC Wសំុ "បនO!រែថ§"ំ 
ដូេចCះអCក�ចEC ក់េ»�មួយអCកផOល់េសoបច� wប�នC របស់អCកhនរហូត។ េZ 12 ែខ។ 
អCក,បែហល�ចង់េសC Wសំុ!រែថ§�ំបនOប�¥ ប់ 
,បសិនេបWអCក,តlវ!រEC ក់េ»�មួយអCកផOល់េសoបច� wប�នC របស់អCក 
េដWម�ីបនO!រពâhលបនOរបស់អCក 
ឬេ,�ះoនឹងបjO លឱ�4នេ,�ះkC ក់ធ=ន់ធ=រដល់E} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក 
េដWម�ីបæ rរេZអCកផOល់េសoថ]ី។ 
!របនO!រេសC Wសំុ!រែថ§រំបស់អCក�ចនឹង,តlវhនផOល់,បសិនេបW[ងេ,!ម�!រពិត៖ 

• អCក4នទំ�ក់ទំនងបនO�មួយអCកផOល់េសoែដលអCកកំពុងេសC Wសំុ 
េហWយhនេឃWញអCកផOល់េសoេ�ះកv wងរយៈេពល 12 ែខចុងេ,!យេនះ។ 

• អCកផOល់េសo4នលក�ណៈសម�តO ិ,គប់,�ន់ និងបំេពញxមត,មlវ!រ Medi-Cal ។ និង 
• អCកផOល់េសoយល់,ពមxមត,មlវ!ររបស់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOស,4ប់!រចុះកិច÷ស

នâ�មួយែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO និង!របង់,hក់ស,4ប់េសoកម]។ និង 
• អCកផOល់េសoែចករãែលកឯកEរ�ក់ព័ន8�មួយែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO§ក់ទងនឹងត

,មlវ!ររបស់អCកស,4ប់េសoកម] 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 
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សិទVិរបស់អGកកW Xង*រចូលេ9បE9Cស់កំណត់9Zេវជ[=\ស]  និងព័ត៌JនអGកផ6លេ់សT
េ%យេ9បE 

 
េ[នធីរបស់អCក,តlវhនត,មlវឱ�បេងé Wត និងែថរកÜ,បព័ន8សុវត} ិ9ព 
េដWម�ីឱ�អCក�ចចូលេ,បWកំណត់,xេវជyEzសO របស់អCក 
និងែស̧ងរកអCកផOល់េសoេ|យេ,បWបេច÷កវ %ទâទូេZដូច�កុំព�l ទ័រ េថេប�តB� តៃវ 
ឬឧបករណ៍ចល័ត។ ,បព័ន8 េនះ,តlវhនេគេÞk ចំណុច,ប§ក់កម] វ %ធី!រចូលេ,បWអCកជំង ឺ
(API) ។ 
ព័ត៌4នែដល,តlវពិ�រjកv wង!រេ,ជWសេរ Vសកម] វ %ធីេដWម�ីចូលេ,បWកំណត់,xេវជyEzសO របស់អCក 
និងែស̧ងរកអCកផOល់េសo�ចរកhនេ»េលWេគហទំព័ររបស់េ[នធីរបស់អCក។ 
 
[េ[នធ]ី (រមួប�� rលទីxំងែដលធនèនអប់រãស4ជិក�ចរកhនេ»េលWេគហទំព័រេ[នធី។ ) 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

វ _=ល.ពៃនេសTកមb  
 
,បសិនេបWអCកបំេពញxមលក�ណៈវ %និច( ័យស,4ប់!រទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស 
េសoកម][ងេ,!ម�ចរកhនស,4ប់អCកេ|យែផ©កេលWត,មlវ!ររបស់អCក។ 
អCកផOល់េសoរបស់អCកនឹងេធ̧W!រ�មួយអCកេដWម�ីសេ,មចkេសoកម]jមួយនឹងដំេណWរ!រ
ល© បំផុតស,4ប់អCក។ 
 
េសiសុខgពផ� �វចិត� 

• េសoសុខ9ពផq rវចិតO គឺ�េសoពâhលបុគ�ល ,ក �ម ឬ,គµEរ 
ែដលជួយមនុសIែដល4នE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO 
អភិវឌ$ជំ�ញទប់ទល់ស,4ប់!ររស់េ»,ប�ំៃថ=។ 
េសoកម]§ងំេនះក៏រមួប�� rល!រëរែដលអCកផOល់េសoេធ̧WេដWម�ីជួយេធ̧Wឱ�េសoកម]!
ន់ែត,បេសWរេឡWងស,4ប់អCកទទួលេសoកម]។ ,បេភទៃនវត% w§ងំេនះរមួ4ន: 
!រoយតៃម�េដWម�ីេមWលkេតWអCក,តlវ!រេសoកម] 
និង,បសិនេបWេសoកម]កំពុងដំេណWរ!រ។ !រេរJបចំែផន!រពâhល 
េដWម�ីសេ,មចេ�លេùៃន!រពâhលសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក 
និងេសoកម]�ក់¶ក់ែដលនឹង,តlវhនផOល់ជូន។ និង "វត% wប/÷ ំ" 
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ែដល4នន័យkេធ̧W!រ�មួយស4ជិក,គµEរ និងមនុសIសំ[ន់ៗកv wងជីវ %តរបស់អCក 
(,បសិនេបWអCកផOល់!រអនុ/0 ត) េដWម�ីជួយអCកែកលម© 
ឬរកÜសមត}9ពរស់េ»,ប�ំៃថ=របស់អCក។ 
េសoសុខ9ពផq rវចិតO�ច,តlវhនផOល់ជូនេ»កv wងគ� ីនិក 
ឬ!រ %~ល័យរបស់អCកផOល់េសo ឬេ»កv wងផ¥ះ ឬសហគមន៍េផIងេទJតរបស់អCក 
xមរយៈទូរសព¥ ឬxមទូរស័ព¥ (ែដលរមួប�� rល§ងំអនO រកម]សំេឡង 
និងវ Vេដអូប៉ុេjû ះ)។ [េ[នធ]ី (េដWម�ីរមួប�� rលព័ត៌4នបែន}ម§ក់ទងនឹង៖ ចំនួន 
ថិរេវ¶ 
និងវ %Eល9ពៃនអត},បេ~ជន៍ែដល4នេ»េ,!មកិច÷សនâកv wងលម© ិត,គប់,�ន់ 
េដWម�ីè�kអCកទទួលផលយល់ពីអត},បេ~ជន៍ែដលពួកេគទទួលhន។ (42 C.F.R. § 
438.10(g)(2)(iii)). 

 
េសiកម̄¾�ំទ±�  ំ

• េសoកម]§ងំេនះរមួ4ន េវជyប/y  ,គប់,គង !រែចក�យ 
និង!រ,តµតពិនិត�kC ំវ %កលចរ %ក។ និង!រអប់រã§ក់ទងនឹងkC េំពទ�ផq rវចិតO។ 
េសoកម]�ំ,ទkC �ំច,តlវhនផOល់ជូនេ»កv wងគ� ីនិក ឬ!រ %~ល័យរបស់អCកផOល់េសo 
ឬេ»កv wងផ¥ះ ឬសហគមន៍េផIងេទJតរបស់អCក xមរយៈទូរសព¥ ឬxមទូរស័ព¥ 
(ែដលរមួប�� rល§ងំអនO រកម]សំេឡង និងវ Vេដអូប៉ុេjû ះ)។ 

 
-រ�គប់�គងករណីេ¾លេ¿ 

• េសoកម]េនះជួយកv wង!រទទួលhនែផCកេវជyEzសO  !រអប់រã សង�ម បុព̧េហតុ វ %�y ជីវៈ 
េសoEO រនីតិសម�§ ឬេសoកម]សហគមន៍េផIងេទJត 
េ»េពលែដលេសo§ងំេនះ�ចពិhកស,4ប់អCកែដល4នE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO
កv wង!រទទួលhនេ|យខq áនឯង។ !រ,គប់,គងករណីេ�លេùរមួប�� rល 
ប៉ុែនOមិន,តlវhនកំណត់ចំេ�ះ!រអភិវឌ$ន៍ែផន!រ។ !រទំ�ក់ទំនង 
!រស,មបស,មµល និង!រប�È rន; ,តµតពិនិត�!រផOល់េសo 
េដWម�ីè�!រចូលេ,បW,hស់េសoកម]របស់បុគ�លេ�ះ និង,បព័ន8ផOល់េសo។ 
និងxម|នវឌ$ន9ពរបស់មនុសI។ 
 

េសiអន�(គមន៍វ Vបត� ិ 
• េសoកម]េនះ4នេដWម�ីេ|ះ,EយE} ន9ពប�¥ ន់ែដល,តlវ!រ!រយកចិតOទុក|ក់�

ប�¥ ន់។ េ�លេùៃនអនOAគមន៍វ %បតO ិគឺេដWម�ីជួយមនុសIកv wងសហគមន ៍
ដូេចCះពួកេគមិនប�÷ ប់កv wងមន¥ ីរេពទ�េទ។ 
អនOAគមន៍វ %បតO ិ�ច4នរយៈេពលរហូតដល់,hំបីេ4៉ង 
េហWយ�ចផOល់ជូនេ»កv wងគ� ីនិក ឬ!រ %~ល័យរបស់អCកផOល់េសo ឬេ»កv wងផ¥ះ 
ឬសហគមន៍េផIងេទJតរបស់អCក xមរយៈទូរសព¥ ឬxមទូរស័ព¥ 
(ែដលរមួប�� rល§ងំអនO រកម]សំេឡង និងវ Vេដអូប៉ុេjû ះ)។ 
 

េសiកម̄េស� រgពវ Vបត� ិ 
• េសoកម]េនះ4នេដWម�ីេ|ះ,EយE} ន9ពប�¥ ន់ែដល,តlវ!រ!រយកចិតOទុក|ក់

�ប�¥ ន់។ េស} រ9ពវ %បតO ិ4នរយៈេពលតិច�ង 24 េ4៉ង 
េហWយ,តlវែតផOល់ជូនេ»កែន�ងែថ§សុំខ9ព 24 េ4៉ងែដល4ន��º ប័ណû  
េ»កម] វ %ធីអCកជំងឺេ,àែដល4នមូល|� នេ»មន¥ ីរេពទ� 
ឬេ»កែន�ងផOល់េសoែដល,តlវhនប/y ក់េដWម�ីផOល់េសoកម]េស} រ9ពវ %បតO ិ។ 

 
េសiពÁ}លលំេ®c̀នស�*ប់មនុសkេពញវ Âយ 
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• េសo§ងំេនះផOល់!រពâhលសុខ9ពផq rវចិតO 
និង!រកEងជំ�ញស,4ប់អCកែដលកំពុងរស់េ»កv wងកែន�ងែដល4ន��º ប័ណû ែដ
លផOល់េសoពâhលxមលំេ»'នស,4ប់អCកែដល4នE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO។ 
េសoកម]§ងំេនះ4ន 24 េ4៉ងកv wងមួយៃថ= ,hំពីរៃថ=កv wងមួយសhO ហ៍។ Medi-Cal 
មិនAê ប់រងៃថ�បន¥ប ់
និងៃថ�ជិះទូកែដលស} ិតេ»កv wងកែន�ងផOល់េសoពâhលលំេ»|� នស,4ប់មនុសIេពញវ ú
យេ�ះេទ។ 
 

េសiពÁ}លលំេ®c̀នវ Vបត� ិ 
• េសo§ងំេនះផOល់!រពâhលសុខ9ពផq rវចិតO 

និង!រកEងជំ�ញស,4ប់អCកែដល4នវ %បតO ិផq rវចិតO ឬផq rវចិតOធ=ន់ធ=រ 
ប៉ុែនOអCកែដលមិន,តlវ!រ!រែថ§េំ»កv wងមន¥ ីរេពទ�វ %កលចរ %ក។ េសoកម]4ន 24 
េ4៉ងកv wងមួយៃថ= ,hំពីរៃថ=កv wងមួយសhO ហ៍េ»កv wងកែន�ងែដល4ន��º ប័ណû ។ Medi-
Cal មិនAê ប់រងៃថ�បន¥ប ់និងៃថ�ជិះបន¥ ះ!O រ 
េដWម�ីស} ិតេ»កv wងកែន�ងផOល់េសoពâhលលំេ»|� នែដល4នវ %បតO ិេ�ះេទ។ 

 
េសiកម̄ែដលពឹងែផÃក�¤ ងំេល�-រពÁ}លេពញមួយៃថÄ 

• េនះគឺ�កម] វ %ធីែដល4នរច�សម¤ ័ន8 ៃន!រពâhលផq rវចិតOែដលផOល់ដល់,ក �មមនុសIែដ
ល,បែហល�,តlវ!រេ»កv wងមន¥ ីរេពទ� ឬកែន�ងែថ§ ំ24 េ4៉ងេផIងេទJត។ 
កម] វ %ធី4នរយៈេពល~៉ងេçចjស់បីេ4៉ងកv wងមួយៃថ=។ 
កម] វ %ធីេនះរមួប�� rល§ងំសកម]9ពកEងជំ�ញ និង!រពâhល 
,ពម§ងំ!រពâhលចិតOEzសO ។ 
 

ៃថÄ�� រនីតិសម½¥ 
• េនះគឺ�កម] វ %ធីែដល4នរច�សម¤ ័ន8 ែដលបេងé WតេឡWងេដWម�ីជួយមនុសIែដល4នE} ន

9ពសុខ9ពផq rវចិតOេរJន និងអភិវឌ$ជំ�ញកv wង!រទប់ទល់ និងជីវ %ត 
និង,គប់,គងេAគស/0 ៃនE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOឱ�!ន់ែត4ន,បសិទ89ព។ 
កម] វ %ធី4នរយៈេពល~៉ងេçចjស់បីេ4៉ងកv wងមួយៃថ=។ 
កម] វ %ធីេនះរមួប�� rលសកម]9ពកEងជំ�ញ និង!រពâhល។ 
 

េសiមន¢ ីរេពទºអ�កជំងឺផ� �វចិត� 
• §ងំេនះគឺ�េសoកម]ែដលផOល់ជូនេ»កv wងមន¥ ីរេពទ�វ %កលចរ %កែដល4ន��º ប័ណû  

េ|យែផ©កេលW!រកំណត់របស់អCកជំ�ញសុខ9ពផq rវចិតOែដល4ន��º ប័ណû  
ែដលបុគ�លេ�ះ,តlវ!រ!រពâhលផq rវចិតOរយៈេពល 24 េ4៉ង។ 
 

េសiមណÅ លសុខgពផ� �វចិត� 
• េសoកម]§ងំេនះ,តlវhនផOល់ជូនេ»កv wងមណ� លសុខ9ពផq rវចិតOែដល4ន��º ប័ណû

ែដល4នឯកេទសកv wង!រពâhលEO រនីតិសម�§រយៈេពល 24 
េ4៉ងៃនE} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOធ=ន់ធ=រ។ 
កែន�ងែថ§សុំខ9ពផq rវចិតO,តlវែត4នកិច÷,ពមេ,ពïង�មួយមន¥ ីរេពទ� 
ឬគ� ីនិកែក�រេ�ះ 
េដWម�ីបំេពញត,មlវ!រែថ§សុំខ9ពAង!យរបស់មនុសIេ»កv wងមណ� ល។ 
កែន�ងែថ§សុំខ9ពផq rវចិតO�ចទទួលយក 
និងពâhលែតអCកជំងឺែដលមិន4នជំងឺAង!យ 
ឬរបួសែដល,តlវ!រ!រពâhលេលWសពីអ̧ីែដលធម]x�ចពâhលhនេ»េលWមូល|� ន
អCកជំងឺេ,à។ 
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េស#$&ំទមិត+ភ័ក+  ិ(ែ&ប&ប3ល5មេខត+) 

• !រផOល់េសo�ំ,ទមិតOភ័កO ិគឺេ,សចចិតOស,4ប់េ[នធី។ 
[េ[នធីគួរែតប/y ក់,បសិនេបWេ[នធីមិនAê ប់រងេសo�ំ,ទមិតOភ័កO ិស,4ប់,បព័ន8 េសo
សុខ9ពផq rវចិតOពិេសស។] 

• េសo�ំ,ទមិតOភ័កO ិគឺ�េសoកម]បុគ�ល និង,ក �មែដល4នសមត}9ព[ងវប�ធម ៌
ែដលេលWកកម¤ស់!រEO រេឡWងវ %ញ 9ពធន់ !រចូលរមួ សង�ម9វបូនីយកម] 
9ព,គប់,�ន់ខq áនឯង !រតសូ៊មតិេ|យខq áនឯង !រអភិវឌ$ន៍!រ�ំ,ទពីធម]�តិ 
និង!រកំណត់អតOស/0 ណ9ព[� ងំxមរយៈសកម]9ពែដល4នរច�សម¤ ័ន8។ 
េសoកម]§ងំេនះ�ច,តlវhនផOល់ជូនអCក 
ឬអCកផOល់ជំនួយសំ[ន់ៗែដលអCកhនកំណត ់
េហWយ�ចទទួលhនកv wងេពលែតមួយេ»េពលែដលអCកទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតO
ពិេសសេផIងេទJត។ អCកឯកេទសមិតOភ័កO ិ 
គឺ�បុគ�លែដល4នបទពិេEធន៍រស់េ»�មួយលក�ខណ� សុខ9ពផq rវចិតO 
ឬ!រេ,បW,hស់Eរèតុេញïន េហWយកំពុងស} ិតកv wង!រEO រេឡWងវ %ញ 
ែដលhនប�÷ ប់ត,មlវ!រៃនកម] វ %ធីប/y ក់!រទទួលE� ល់េ|យរដ�របស់េ[នធី 
ែដល,តlវhនប/y ក់េ|យេ[នធ ីនិង�អCកផOល់េសo§ងំេនះេ,!ម!រដឹក�ំ។ 
ៃនអCកជំ�ញសុខ9ព�កប�កិរ %~ែដល4ន��º ប័ណû  លះបង់ 
ឬចុះេß] ះ�មួយរដ�!លីហ័̧រÀ៉។ 

• េសoកម]�ំ,ទមិតOរមួ!រëររមួ4ន!របង̧ឹក�បុគ�ល និង�,ក �ម 
,ក �មកEងជំ�ញអប់រã !ររុករកធនèន 
េសoកម]ចូលរមួេដWម�ីេលWកទឹកចិតOអCកឱ�ចូលរមួកv wង!រពâhលសុខ9ព�កប�កិរ %~ 
និងសកម]9ពពâhលដូច�!រេលWកកម¤ស់!រតសូ៊មតិេ|យខq áនឯង។ 

• [េ[នធ]ី (Aប់ប�� rល§ងំព័ត៌4នបែន}ម§ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវ¶ 
និងវ %Eល9ពៃនអត},បេ~ជន៍ែដល4នេ»េ,!មកិច÷,ពមេ,ពïងលម© ិត,គប់,�ន់ 
េដWម�ីè�kអCកទទួលផលយល់ពីអត},បេ~ជន៍ែដលពួកេគ4នសិទ8)ិ 
 

េសiវ Vបត� ិ'មទូរស័ព¢  (ែ�ប�បÇល'មេខត�) 
• េសoវ %បតO ិទូរស័ព¥�ចេ,បWhន ,បសិនេបWអCកកំពុងជួប,បទះវ %បតO ិសុខ9ពផq rវចិតO 

និង/ឬ!រេ,បW,hស់Eរèតុេញïន ("វ %បតO ិសុខ9ព�កប�កិរ %~")។ 
េសoវ %បតO ិទូរស័ព¥គឺ�េសoកម]ែដលផOល់េ|យអCកជំ�ញសុខ9ពេ»ទីxំងែដលអCកជួ
ប,បទះវ %បតO ិ រមួ§ងំេ»ផ¥ះ កែន�ងេធ̧W!រ E¶េរJន ឬទីxំងេផIងេទJត 
េ|យមិនAប់ប�� rលមន¥ ីរេពទ� ឬ!រកំណត់កែន�ងេផIងៗ។ 
េសoវ %បតO ិទូរស័ព¥�ចេ,បWhន 24 េ4៉ងកv wងមួយៃថ= 7 ៃថ=កv wងមួយសhO ហ៍ និង 365 
ៃថ=កv wងមួយBC ំ។ 

• េសoវ %បតO ិទូរស័ព¥រមួ4ន!រេឆ� Wយតបរហ័ស !រoយតៃម�បុគ�ល 
និងេស} រ9ពែផ©កេលWសហគមន៍។ ,បសិនេបWអCក,តlវ!រ!រែថ§បំែន}មេទJត 
អCកផOល់េសoទូរស័ព¥ក៏នឹងជួយស,មµលដល់!រផOល់ជូនដ៏កក់េàO  
ឬ!រប�È rនេZ!ន់េសoកម]េផIងេទJតផងែដរ។ 

• [េ[នធ]ី (Aប់ប�� rល§ងំព័ត៌4នបែន}ម§ក់ទងនឹងចំនួន ថិរេវ¶ 
និងវ %Eល9ពៃនអត},បេ~ជន៍ែដល4នេ»េ,!មកិច÷,ពមេ,ពïងលម© ិត,គប់,�ន់ 
េដWម�ីè�kអCកទទួលផលយល់ពីអត},បេ~ជន៍ែដលពួកេគ4នសិទ8)ិ 

• [េ[នធ]ី (រមួប�� rលkេតWេសoេនះ4នេ»កv wងេ[នធីរបស់អCកែដរឬេទ) 
 
េត�*នេសiកម̄ពិេសសស�*ប់កុ*រ និង/ឬមនុសkវ Âយជំទង់េ�-មoយុ 21 È� ែំដរឬេទ? 
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អCកទទួលផលែដល4ន�យុេ,!ម 21 BC ំ4នសិទ8ិទទួលhនេសo Medi-Cal 
បែន}មxមរយៈអត},បេ~ជន៍ែដលេÞk !រពិនិត�ដំបូង និងxម!លកំណត ់!រវ %9គ 
និង!រពâhល។ 
 
េដWម�ី4នសិទ8ិទទួលhនេសoពិនិត�េមWលមុន និងxម!លកំណត់ !រពិនិត�េAគវ %និច( ័យ 
និង!រពâhល អCកទទួលផល,តlវែត4ន�យុេ,!ម 21 BC  ំេហWយ4ន Medi-Cal េពញេលញ។ 
!រពិនិត�េមWលមុននិងxម!លកំណត់ !រេធ̧WេAគវ %និច( ័យ និង!រពâhល,គបដណO ប់េលW
េសoែដល�ំhចេ់ដWម�ីែកត,មlវឬស,4លE} ន9ពសុខ9ព�កប�កិរ %~jមួយ។ 
េសoកម]ែដល,ទ,ទង់ �ំ,ទ ែកលម© 
ឬេធ̧Wឱ�E} ន9ពសុខ9ព�កប�កិរ %~�ច,§,ំទhន!ន់ែតេ,ចWន 
,តlវhនេគ�ត់ទុកkជួយស,មµលដល់E} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតO េហWយ�លទ8ផល 
�ំhច់ែផCកេវជyEzសO  និង,គបដណO ប់�េសoពិនិត� ពិនិត� និងពâhលមុន!លកំណត ់
និងxម!លកំណត់។ 
 
,បសិនេបWអCក4នចម=ល់អំពីេសoពិនិត� និងពâhលមុន និងxម!លកំណត ់សូមទូរស័ព¥េZ 
[េ[នធ ីេដWម�ីប�� rលព័ត៌4ន�ក់ព័ន8 េ»ទីេនះ] ឬចូលេZ!ន់ DHCS Early and Periodic 
Screening, Diagnostic, and Treatment webpage. 
 
េសoកម][ងេ,!មក៏�ចរកhនពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOស,4ប់កុ4រ វ úយជំទង់ 
និងមនុសIវ úយជំទង់ែដល4ន�យុេ,!ម 21 BC ំផងែដរ៖ េសoពâhល�កប�កិរ %~ 
!រស,មបស,មµល!រែថ§ែំដលពឹងែផ©ក[� ងំ េសoxមផ¥ះែដលពឹងែផ©ក[� ងំ 
និងេសoែថ§ពំâhលកូនចិ�÷ ឹម។ 
 
េសiពÁ}លoកប½កិរ VW 
 
េសoពâhល�កប�កិរ %~គឺពឹងែផ©ក[� ងំ 4នលក�ណៈបុគ�ល 
អនOAគមន៍ពâhលអCកជំងឺេ,àរយៈេពលខ� ីស,4ប់អCកទទួលផលរហូតដល់�យុ 21 BC ំ។ 
បុគ�លែដលទទួលេសo§ងំេនះ4ន!ររã[នផq rវចិតOធ=ន់ធ=រ 
កំពុងជួប,បទះ!រ·� ស់បæ rរដ៏xនតឹង ឬវ %បតO ិជីវ %ត 
េហWយ,តlវ!រេសoជំនួយ�ក់¶ក់រយៈេពលខ� ីបែន}ម។ 
 
េសoពâhល�កប�កិរ %~គឺ�,បេភទៃនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដល4នxមរយៈគ
េ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOនីមួយៗ ,បសិនេបWអCក4នប/� ផq rវចិតOធ=ន់ធ=រ។ 
េដWម�ីទទួលhនេសoពâhល�កប�កិរ %~ អCក,តlវែតទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតO 
4ន�យុេ,!ម 21 BC  ំនិង4ន Medi-Cal េពញេលញ។ 

• ,បសិនេបWអCករស់េ»ផ¥ះ 
បុគ�លិកែផCកេសoកម]�កប�កិរ %~ពâhល�ចេធ̧W!រមួយទល់មួយ�មួយអCក 
េដWម�ី!ត់បន}យប/� �កប�កិរ %~ធ=ន់ធ=រ 
េដWម�ីពâ~ម!រ�រអCកពីត,មlវ!រេZក,មិតែថ§ខំ¤ស់ 
ដូច�ផ¥ះ�,ក �មស,4ប់កុ4រ�េដWម។ និងយុវជនែដល4ន�យុេ,!ម 21 
BC ំែដល4នប/� ផq rវចិតOធ=ន់ធ=រ។ 

• ,បសិនេបWអCករស់េ»កv wងផ¥ះ�,ក �មស,4ប់កុ4រ 
និងមនុសIវ úយេក]ងែដល4ន�យុេ,!ម 21 BC ំែដល4នប/� ផq rវចិតOធ=ន់ធ=រ 
បុគ�លិកែផCកពâhល�កប�កិរ %~�ចេធ̧W!រ�មួយអCក 
ដូេចCះអCក�ច·� ស់ទីេZកែន�ងែដល4នមូល|� នេលW,គµEរ ដូច� 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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ចិ�÷ ឹមផ¥ះឬ,តលប់មកផ¥ះវ %ញ។ 
 

េសoពâhល�កប�កិរ %~នឹងជួយអCក និង,ក �ម,គµEរ អCកែថ§ ំ
ឬ�jពâhលរបស់អCកេរJនពីវ %ធីថ]ីៃន!រេ|ះ,Eយប/� �កប�កិរ %~ 
និងវ %ធីៃន!របេងé Wន,បេភទៃន�កប�កិរ %~ែដលនឹងអនុ/0 តឱ�អCកទទួលhនេ�គជ័យ។ 
អCក បុគ�លិកែផCកេសoកម]�កប�កិរ %~ពâhល និង,ក �ម,គµEរ អCកែថ§ ំ
ឬ�jពâhលរបស់អCកនឹងេធ̧W!ររមួ�C �,ក �មេដWម�ីេ|ះ,Eយ�កប�កិរ %~ែដល4នប/�
កv wងរយៈេពលដ៏ខ� ី រហូតដល់អCកែលង,តlវ!រេសoពâhល�កប�កិរ %~។ 
អCកនឹង4នែផន!រេសoកម]�កប�កិរ %~ពâhលែដលនឹងនិ~យអ̧ីែដលអCក ,គµEរ 
អCកែថ§ ំឬ�jពâhលរបស់អCក 
និងបុគ�លិកែផCកេសo�កប�កិរ %~ពâhលនឹងេធ̧Wកv wងអំឡ� ងេពលេសoពâhល�កប�កិរ %~ 
េហWយេ»េពលj និងកែន�ងjែដលេសoពâhល�កប�កិរ %~នឹងេកWតេឡWង។ 
បុគ�លិកែផCកេសoកម]�កប�កិរ %~ពâhល�ចេធ̧W!រ�មួយអCកេ»កែន�ង9គេ,ចWនែដល
អCកទំនង�,តlវ!រជំនួយកv wងប/� �កប�កិរ %~របស់អCក។ េនះរមួប�� rល§ងំផ¥ះរបស់អCក 
ផ¥ះចិ�÷ ឹម ផ¥ះ�,ក �ម E¶េរJន កម] វ %ធីពâhលៃថ= និងតំបន់េផIងេទJតេ»កv wងសហគមន៍។ 
 
-រស�មបស�មÇល-រែថ¥ែំដលពឹងែផÃក�¤ ងំ 
 
!រសំរបសំរលួ!រែថ§ែំដលពឹងែផ©ក[� ងំគឺ�េសoកម],គប់,គងករណីេ�លេùែដលស,មបស
,មµល!រoយតៃម�ៃន!រេរJបចំែផន!រែថ§ ំ
និង!រស,មបស,មµលៃនេសoកម]ដល់អCកទទួលផលែដល4ន�យុេ,!ម 21 
BC ំែដល4នសិទ8ិទទួលhនេសo Medi-Cal េពញេលញ 
េហWយអCកែដល,តlវhនប�È rនេZេសoកម]េនះេ|យែផ©កេលWែផCកេវជyEzសO ។ 9ព�ំhច់។ 
 
េសoស,មបស,មµល!រែថ§ែំដលពឹងែផ©ក[� ងំ,តlវhនផOល់ជូនxមរយៈេ�ល!រណ៍ៃនគំរ!ូរ
អនុវតOសv rលរមួ រមួ§ងំ!របេងé Wត,ក �មកុ4រ និង,គµEរ 
េដWម�ីè�hននូវ!រស,មបស,មµលៃនទំ�ក់ទំនងសហ!ររoងកុ4រ ,គµEររបស់ពួកេគ 
និង,បព័ន8បេ,មWកុ4រែដល�ក់ព័ន8។ 
 
,ក �មកុ4រ និង,គµEររមួ4ន!រ�ំ,ទផq rវ!រ (ដូច�អCកស,មបស,មµល!រែថ§ ំអCកផOល់េសo 
និងអCក,គប់,គងករណីពីទី9C ក់ëរផOល់េសoកុ4រ) ជំនួយពីធម]�តិ (ដូច�ស4ជិក,គµEរ 
អCកជិត[ង មិតOភកO ិ និងបព̧ជិត) និងបុគ�លេផIងេទJតែដលេធ̧W!ររមួ�C េដWម�ី អភិវឌ$ 
និងអនុវតOែផន!រអតិថិជន និងទទួលខុស,តlវចំេ�ះ!រ�ំ,ទកុ4រ 
និង,គµEររបស់ពួកេគកv wង!រសេ,មចhននូវេ�លេùរបស់ពួកេគ។ 
!រស,មបស,មµល!រែថ§ែំដលពឹងែផ©ក[� ងំក៏ផOល់នូវអCកស,មបស,មµល!រស,មបស,មµល!រ
ែថ§ែំដលពឹងែផ©ក[� ងំែដល៖ 

• è�kេសoកម]�ំhច់ែផCកេវជyEzសO ,តlវhនចូលេ,បW ស,មបស,មµល 
និងែចក�យxមក4� ំង លក�ណៈបុគ�ល ជំរុញេ|យអតិថិជន 
និងលក�ណៈែដល4នសមត}9ព[ងវប�ធម៌ និង9E។ 

• è�kេសoកម] និងជំនួយ,តlវhនដឹក�ំេ|យត,មlវ!ររបស់កុ4រ។ 
• ជួយស,មµលដល់ទំ�ក់ទំនងសហ!ររoងកុ4រ ,គµEររបស់ពួកេគ 

និង,បព័ន8 ែដល�ក់ព័ន8នឹង!រផOល់េសoដល់ពួកេគ។ 
• �ំ,ទ4xបិx/អCកែថ§កំv wង!របំេពញត,មlវ!ររបស់កូនពួកេគ។ 
• ជួយបេងé Wត,ក �មកុ4រ និង,គµEរ និងផOល់!រ�ំ,ទ�បនOប�¥ ប់។ 
• េរJបច ំនិងផ) rផ�ង!រែថ§េំ»ទូ§ងំអCកផOល់េសo និង,បព័ន8បេ,មWកុ4រ 

េដWម�ីអនុ/0 តឱ�កុ4រ,តlវhនបេ,មWេ»កv wងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 
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េសiកម̄'មផ¢ះែដលពឹងែផÃក�¤ ងំ 
 
េសoxមផ¥ះែដលពឹងែផ©ក[� ងំ គឺ�អនOរ!រ Vែផ©កេលWក4� ំង·¥ ល់ខq áន 
ែដល,តlវhនរច�េឡWងេដWម�ីែកលម©E} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOែដលរã[នដល់ដំេណWរ!ររបស់
កុ4រ និងយុវជន 
េហWយ4នេ�លបំណងជួយកុ4រ/យុវជនបេងé Wតជំ�ញ�ំhច់ស,4ប់ដំេណWរ!រ,បកបេ|យ
េ�គជ័យេ»កv wងផ¥ះ និងសហគមន ៍និង!រែកលម©កុ4រ។ / សមត}9ព,គµEររបស់យុវជន 
កv wង!រជួយកុ4រ/យុវជន ដំេណWរ!រេ|យេ�គជ័យេ»កv wងផ¥ះ និងសហគមន៍។ 
 
េសoxមផ¥ះែដលពឹងែផ©ក[� ងំ,តlវhនផOល់ជូនេ,!មគំរ!ូរអនុវតOសv rលរមួប�� rល�C េ|យ,ក �ម
កុ4រ និង,គµEរ កv wង!រស,មបស,មµល�មួយែផន!រេសoកម]រមួរបស់,គµEរ។ 
េសoែដលពឹងែផ©ក[� ងំេលWេគហ|� ន,តlវhនផOល់ជូនដល់អCកទទួលផលែដល4ន�យុេ,!ម 
21 BC  ំែដល4នសិទ8ិទទួលhនេសo Medi-Cal ែដល4នវ %Eល9ពេពញេលញ 
និងែដល,តlវhនប�È rនេZឱ�េសo§ងំេនះេ|យែផ©កេលW9ព�ំhច់ែផCកេវជyEzសO ។ 
 
-រែថ¥ពំÁ}លេ(គ 
 
គំរេូសoែថ§ពំâhលxមែបបពâhល 
អនុ/0 តឱ�4ន!រផOល់េសoែថ§សុំខ9ពផq rវចិតOរយៈេពលខ�  ីពឹងែផ©ក[� ងំ របួស 
និងលក�ណៈបុគ�ល ស,4ប់កុ4ររហូតដល់�យុ 21 BC ំែដល4នត,មlវ!រផq rវចិតO 
និង�កប�កិរ %~ស* w គE] ញ។ េ»កv wង!រែថ§ពំâhលកុ4រ 
កុ4រ,តlវhន|ក់ឱ�4ន!របណæ w ះបjO ល ,តµតពិនិត� និង�ំ,ទឪពុក4O យែថ§ពំâhល។ 
 
េសiែដលoចរក}ន'មទូរស័ព¢  ឬទូរស័ព¢សុខgព  
!រទំ�ក់ទំនងេ|យ·¥ ល់ទល់មុខ�C រoងអCកនិងអCកផOល់េសoរបស់អCកមិនែតងែត,តlវhន
§ម§រស,4ប់អCកេដWម�ី�ចទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOេ�ះេទ។ 
�,ស័យេលWេសoកម]របស់អCក អCក,បែហល��ចទទួលhនេសoកម]របស់អCកxមរយៈទូរស័ព¥ 
ឬទូរស័ព¥។ អCកផOល់េសoរបស់អCកគួរែតពន�ល់អCកអំពី!រេ,បW,hស់ទូរស័ព¥ ឬសុខ9ពទូរស័ព¥ 
េហWយ,តlវ,hកដkអCកយល់,ពមមុនេពល�ប់េផOWមេសoកម]។ 
េ§ះបី�អCកយល់,ពមទទួលេសoកម]របស់អCកxមរយៈ telehealth ឬទូរស័ព¥ក៏េ|យ 
អCក�ចេ,ជWសេរ Vសេ»េពលេ,!យេដWម�ីទទួលេសoកម]របស់អCកេ|យ·¥ ល់ ឬទល់មុខ។ 
,បេភទេសoសុខ9ពផq rវចិតOមួយចំនួនមិន�ចផOល់ជូនhនែតxមរយៈទូរស័ព¥ ឬទូរស័ព¥េទ 
េ,�ះoត,មlវឱ�អCកេ»កែន�ង�ក់¶ក់មួយស,4ប់េសo ដូច�េសoពâhលxមផ¥ះ 
ឬេសoមន¥ ីរេពទ��េដWម។ 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 
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*រកំណត់អតc9បេdជន៍អវ _ជ[Jនេ%យែផន*រសុខ.ពផ0 1វចិត6របស់អGក 
 
េត�ខ� � ំ*នសិទ] ិអy ីខ¤ះ �បសិនេប�ែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បដិេសធេសiកម̄ែដលខ� � ំចង់ 
ឬគិត±ខ� � ំ�ត�វ-រ? 
 
,បសិនេបWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក ឬអCកផOល់េសoកv wង�មែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
បដិេសធ កំណត់ !ត់បន}យ ពនâរេពល ឬប�÷ ប់េសoកម]ែដលអCកចង់hន 
ឬេជ´kអCកគួរទទួលhន អCក4នសិទ8ិទទួលhនេសចកO ីជូនដំណឹង�¶យលក�ណ៍អកIរ 
(េÞk "េសចកO ីជូនដំណឹងអំពី !រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ន”) 
ពីែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO។ អCកក4៏នសិទ8ិមិនយល់,សបនឹង!រសេ,មចចិតOេ|យ!រេសC Wសំុ
បណO ឹងឧទ8រណ៍។ ែផCក[ងេ,!មពិ9កÜអំពីសិទ8ិរបស់អCកកv wង!រជូនដំណឹង និងអ̧ីែដល,តlវេធ̧W 
,បសិនេបWអCកមិនយល់,សបនឹង!រសេ,មចចិតOរបស់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក។ 
 
េត�-រកំណត់អត��បេWជន៍អវ Vជ²*នគឺ�អy ី? 
 
!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ន,តlវhនកំណត់4នន័យkសកម]9ពjមួយ[ងេ,!ម 
យកេ|យែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO៖ 

1. !របដិេសធ ឬ!រអនុ/0 ត4នក,មិតៃនេសoកម]ែដលhនេសC Wសំុ 
រមួ§ងំ!រសេ,មចេ|យែផ©កេលW,បេភទ ឬក,មិតៃនេសoកម] 
9ព�ំhច់ែផCកេវជyEzសO  9ពសម,សប !រកំណត ់
ឬ,បសិទ89ពៃនអត},បេ~ជន៍ែដល,គបដណO ប់។ 

2. !រ!ត់បន}យ !រ·© ក ឬ!រប�÷ ប់េសoកម]ែដល4ន!រអនុ/0 តពីមុន។ 
3. !របដិេសធ§ងំ,ស �ង ឬេ|យែផCកៃន!រទូ§ត់ស,4ប់េសoមួយ; 
4. !រខក[នកv wង!រផOល់េសo§ន់េពល; 
5. !រខក[នកv wង!រេធ̧Wសកម]9ពកv wងរយៈេពលែដល,តlវ!រស,4ប់ដំេjះ,EយសO ង់

|រៃនបណO ឹងEរទុក�  និងបណO ឹងឧទ8រណ៍ 
(,បសិនេបWអCក|ក់បណO ឹងEរទុក��មួយែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
េហWយែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOមិន,តលប់មកអCកវ %ញ�មួយនឹង!រសេ,មចចិតO�¶
យលក�ណ៍អកIរេលWបណO ឹងEរទុក� របស់អCកកv wងរយៈេពល 90 ៃថ=។ ,បសិនេបWអCក 
|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍�មួយែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
េហWយែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOមិន,តលប់មកអCកវ %ញ�មួយនឹង!រសេ,មចចិតO�¶
យលក�ណ៍អកIរេលWបណO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCកកv wងរយៈេពល 30 ៃថ= 
ឬ,បសិនេបWអCកhន|ក់�ក�បO ឹងឧទ8រណ៍Bប់រហ័ស 
េហWយមិនhនទទួល!រេឆ� Wយតបកv wងរយៈេពល 72 េ4៉ង។); ឬ 

6. !របដិេសធសំេណWរបស់អCកទទួលផលេដWម�ីជំ§ស់នឹង!រទទួលខុស,តlវែផCកហិរ�0 វត% w។ 
 
េត�-រជូនដំណឹងអំពី-រកំណត់អត��បេWជន៍អវ Vជ²*នគឺ�អy?ី 
 
េសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ន 
គឺ�លិខិតសរេសរែដលគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកនឹងេផºWមកអCក 
,បសិនេបWoេធ̧W!រសេ,មចចិតOបដិេសធ កំណត់ !ត់បន}យ !រពនâរេពល 
ឬប�÷ ប់េសoកម]ែដលអCក និងអCកផOល់េសoរបស់អCកេជ´kអCកគួរែតទទួលhន។ 
េនះAប់ប�� rល§ងំ!របដិេសធ!របង់,hក់ស,4ប់េសoកម] 
!របដិេសធេ|យែផ©កេលW!រអះ�ងkេសoមិន,តlវhន,គបដណO ប់ 
!របដិេសធេ|យែផ©កេលW!រ§ម§រេសoកម]មិន�ំhច់[ងេវជyEzសO  
!របដិេសធkេសoេនះគឺស,4ប់,បព័ន8ដឹកជ�È rនខុស ឬ!របដិេសធចំេ�ះេសoកម]។ 
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េសC Wសំុជំ§ស់!រទទួលខុស,តlវហិរ�0 វត% w។ 
េសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4នក៏,តlវhនេ,បWេដWម�ី,hប់អCកផ
ងែដរ,បសិនេបWEរទុក�  !របO ឹងតoê  
ឬបណO ឹងតoê ែដលពេន� �នរបស់អCកមិន,តlវhនេ|ះ,Eយ§ន់េពលេវ¶ 
ឬ,បសិនេបWអCកមិនទទួលhនេសoេ»កv wងសO ង់|រេពលេវ¶ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO
ស,4ប់!រផOល់េសo។ 
 
េពលេវ�ៃន-រជូនដំណឹង 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតេផºW!រជូនដំណឹងេZអCកទទួលផល~៉ងេçចjស់ 10 
ៃថ=មុន!លបរ %េច(ទៃនសកម]9ពស,4ប់!រប�÷ ប់ !រ·© ក 
ឬ!រ!ត់បន}យេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដល4ន!រអនុ/0 តពីមុន។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOក៏,តlវេផºW!រជូនដំណឹងេZ!ន់អCកទទួលផលកv wងរយៈេពលពីរៃថ=ៃនៃថ=
េធ̧W!រៃន!រសេ,មចចិតOស,4ប់!របដិេសធ!របង់,hក់ 
ឬ!រសេ,មចចិតOែដលបjO លឱ�4ន!របដិេសធ !រពនâរេពល ឬ!រែកែ,ប§ងំអស់ 
ឬែផCកៃនេសoកម]សុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដលhនេសC Wសំុ។ 
 
េត�ខ� �នំឹងទទួល}ន-រជូនដំណឹងអំពី-រកំណត់អត��បេWជន៍អវ Vជ²*ន�និចÉេ®េពល
ែដលខ� �មំិនទទួល}នេសiែដលខ� �ចំង់}ន? 
 
hទ/�ស 
អCកគួរែតទទួលhនេសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ន។ 
េ§ះ�~៉ងjក៏េ|យ ,បសិនេបWអCកមិនទទួលhន!រជូនដំណឹង 
អCក�ច|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍�មួយគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់េ[នធី 
ឬ,បសិនេបWអCកhនប�÷ ប់ដំេណWរ!របណO ឹងឧទ8រណ៍ អCក�ចេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�។ 
េ»េពលអCកេធ̧W!រទំ�ក់ទំនង�មួយេ[នធីរបស់អCក 
បë� ញkអCកhនជួប,បទះនឹង!រកំណត់អត},បេ~ជន៍មិនល©  
ប៉ុែនOមិនhនទទួល!រជូនដំណឹងេទ។ ព័ត៌4នអំពីរេបJប|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍ 
ឬេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ� ,តlវhនរមួប�� rលេ»កv wងេសJវេÚែណ�ំេនះ។ 
ព័ត៌4នគួរែត4នេ»កv wង!រ %~ល័យរបស់អCកផOល់េសoផងែដរ។ 
 
េត�-រជូនដំណឹងអំពី-រកំណត់អត��បេWជន៍អវ Vជ²*ននឹង�}ប់ខ� � ំអy ីខ¤ះ? 
 
េសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ននឹង,hប់អCក៖ 

• អ̧ីែដលែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកhនេធ̧W ែដលប៉ះ�ល់ដល់អCក 
និងសមត}9ពរបស់អCកកv wង!រទទួលhនេសoកម] 

• !លបរ %េច(ទែដល!រសេ,មចចិតOនឹងចូល�ធរ4ន 
និងេហតុផលស,4ប់!រសេ,មចចិតO 

• ច�ប់របស់រដ� ឬសហព័ន8  ែដល!រសេ,មចចិតOគឺែផ©កេលW 
• សិទ8ិរបស់អCកកv wង!របO ឹងតoê  

,បសិនេបWអCកមិនយល់,ពម�មួយ!រសេ,មចចិតOរបស់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO 
• រេបJបទទួលច�ប់ចម�ងៃនឯកEរ កំណត់,x 

និងព័ត៌4នេផIងេទJតែដល§ក់ទងនឹង!រសេ,មចចិតOរបស់គេ,4ងសុខ9ពផq r
វចិតO។ 

• រេបJប|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍�មួយែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
• រេបJបេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ� 

,បសិនេបWអCកមិនេពញចិតOនឹង!រសេ,មចចិតOរបស់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOេលWប
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ណO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCក។ 
• រេបJបេសC WសំុបណO ឹងឧទ8រណ៍Bប់រហ័ស ឬសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�ែដលពេន� �ន 
• រេបJបទទួលhនជំនួយកv wង!រ|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍ ឬេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ� 
• េតWអCក,តlវ|ក�់ក�បណO ឹងឧទ8រណ៍ ឬេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�រយៈេពលប៉ុ�] ន 
• សិទ8ិរបស់អCកកv wង!របនOទទួលេសoកម] ខណៈេពលែដលអCករង់�ំ!របO ឹងតoê  

ឬ!រសេ,មចចិតOេ|យយុតO ិធម៌រដ� រេបJបេសC WសំុបនO េសoកម]§ងំេនះ 
និងkេតW!រចំjយេលWេសo§ងំេនះនឹង,តlវAê ប់រងេ|យ Medi-Cal ែដរឬេទ។ 

• េ»េពលែដលអCក,តlវ|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCក ឬសំេណWសវ�!រយុតO ិធម៌រដ� 
,បសិនេបWអCកចង់ឱ�េសoកម]បនO  

 
េត�ខ� � ំគួរេធy �ដូចេម�ច 
េ®េពលខ� � ំទទួល}នេសចក� ីជូនដំណឹងអំពី-រកំណត់អត��បេWជន៍អវ Vជ²*ន? 
 
េ»េពលអCកទទួលhនេសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ន 
អCកគួរែត�នព័ត៌4ន§ងំអស់េ»េលWេសចកO ីជូនដំណឹងេនះេ|យ,ប �ង,បយ័តC។ 
,បសិនេបWអCកមិនយល់ពី!រជូនដំណឹងេ�ះ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក�ចជួយអCកhន។ អCកក�៏ចសំុឱ�អCកេផIងជួយអCក
ែដរ។ 
 
អCក�ចេសC Wសំុ!របនOៃនេសoកម]ែដល,តlវhនប�ýប ់េ»េពលអCក|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍ 
ឬសំេណWស,4ប់សវ�!រយុតO ិធម៌រដ�។ អCក,តlវែតេសC Wសំុ!របនOៃនេសoកម]មិនេលWសពី 10 
ៃថ=xម,បតិទិន 
ប�¥ ប់ពី!លបរ %េច(ទែដល!រជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ន,តlវhន
ស4� ល់េ,!យ!រស4� ល់ ឬផOល់ឱ�អCកេ|យ·¥ ល់ 
ឬមុន!លបរ %េច(ទៃន!រ·� ស់បæ rរ4ន,បសិទ89ព។ 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 
 



Call your Mental Health Plan toll-free at [1-XXX-XXX-XXXX] or visit online at 
[mental health plan URL]. [Mental health plan Name] is available [Days and Hours 
of Operation].          37 

 
             
        

ដំេណEរ*រៃន*រេ%ះ9=យបgh : េដEមjី%ក់kកlបណ6 ឹងឬបណ6 ឹងឧទVរណ៍ 
 
ចុះេប�ខ� � ំមិនទទួល}នេសiែដលខ� � ំចង់}នពីែផន-រសុខgពផ� �វចិត�របស់ខ� � ំ? 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក,តlវែត4នដំេណWរ!រស,4ប់អCកេដWម�ីេ|ះ,Eយ�ក�បណO ឹ
ង ឬប/� អំពីប/� jមួយែដល§ក់ទងនឹងេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដលអCកចង់hន 
ឬកំពុងទទួលhន។ េនះ,តlវhនេគេÞkដំេណWរ!រេ|ះ,Eយប/�  េហWយo�ចរមួប�� rល៖ 

1. ដំេណ�រ-របណ� ឹង�រទុកÊ៖ 
!របë� ញពី!រមិនសប�យចិតOអំពីអ̧ីក៏េ|យែដល§ក់ទងនឹងេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិ
េសសរបស់អCក ឬែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO។ 

2. ដំេណ�រ-របណ� ឹងឧទ]រណ៍៖ !រពិនិត�េឡWងវ %ញេលW!រសេ,មចចិតO (ឧ. !របដិេសធ 
!រប�ýប់ ឬ!រ!ត់បន}យេសoកម]) 
ែដល,តlវhនេធ̧WេឡWងអំពីេសoកម]សុខ9ពផq rវចិតOពិេសសរបស់អCកេ|យគេ,4ងសុខ
9ពផq rវចិតO ឬអCកផOល់េសoរបស់អCក។ 

3. ដំេណ�រ-រសវa-រេcយយុត� ិធម៌របស់រដ̀៖ 
ដំេណWរ!រេសC Wសំុសវ�!ររដ�hលេ»ចំេ�ះមុខេ+,កមច�ប់រដ�hលរបស់រដ� 
,បសិនេបWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOបដិេសធបណ{ ឹងតoê របស់អCក។ 

 
!រ|ក់�ក�បណO ឹងតoê  បណO ឹងឧទ8រណ៍ 
ឬ!រេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�នឹងមិនAប់ប�� rលអCកេទ 
េហWយនឹងមិនប៉ះ�ល់ដល់េសoកម]ែដលអCកកំពុងទទួលhនេឡWយ។ !របO ឹងEរទុក�  
ឬបណO ឹងឧទ8រណ៍ជួយឱ�អCកទទួលhនេសoកម]ែដលអCក,តlវ!រ 
និងេ|ះ,Eយប/� jមួយែដលអCក4ន�មួយេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសរបស់អCក។ 
!រតoê  និង!រអំ�វ�វក៏ជួយដល់ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOផងែដរ 
េ|យផOល់ឱ�ពួកេគនូវព័ត៌4នែដលពួកេគ�ចេ,បW,hស់េដWម�ីែកលម©េសoកម]។ 
េ»េពលែដល!រតoê  ឬបណO ឹងតoê របស់អCក,តlវhនប�÷ ប ់
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកនឹងជូនដំណឹងដល់អCក នងិអCកេផIងេទJតែដល�ក់ព័ន8  
ដូច�អCកផOល់េសo អំពីលទ8ផលចុងេ,!យ។ 
េ»េពលែដលសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�របស់អCក,តlវhនសេ,មច 
!រ %~ល័យសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�នឹងជូនដំណឹងដល់អCក 
និងអCកេផIងេទJតែដល�ក់ព័ន8អំពីលទ8ផលចុងេ,!យ។ 
អCក�ចែស̧ងយល់បែន}មអំពីដំេណWរ!រេ|ះ,Eយប/� នីមួយៗ[ងេ,!ម។ 

 
េត�ខ� �oំចទទួល}នជំនួយកÍ �ង-រcក់បណ� ឹងឧទ]រណ៍ -រតiÎ  ឬសវa-រយុត� ិធម៌រដ̀}នេទ? 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកនឹងជួយពន�ល់ពីដំេណWរ!រ§ងំេនះដល់អCក 
េហWយ,តlវែតជួយអCកកv wង!រ|ក់�ក�បណO ឹងតoê  បណO ឹងឧទ8រណ៍ ឬេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOក៏�ចជួយអCកកv wង!រសេ,មចចិតOkេតWអCក4នលក�ណៈ,គប់,�ន់ស
,4ប់អ̧ីែដលេគេÞkដំេណWរ!រ "បណO ឹងឧទ8រណ៍Bប់រហ័ស" 
ែដល4នន័យkoនឹង,តlវhនពិនិត�េឡWងវ %ញ!ន់ែតេល´ន េ|យEរសុខ9ព 
សុខ9ពផq rវចិតO និង/ឬស} ិរ9ពរបស់អCកស} ិតកv wងçនិភ័យ។ 
អCកក៏�ចផOល់សិទ8ិឱ�បុគ�លេផIងេទJតេធ̧Wសកម]9ពជំនួសអCក 
រមួ§ងំអCកផOល់េសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសរបស់អCក ឬអCកតសូ៊មតិផងែដរ។ 
 
,បសិនេបWអCកចង់hនជំនួយ សូមទូរស័ព¥េZ [េ[នធ ីេដWម�ីប�� rលេលខទូរស័ព¥ឥតគិតៃថ�]។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក,តlវែតផOល់ឱ�អCកនូវជំនួយសមេហតុផលកv wង!របំេពញទ,ម
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ង់ែបបបទ និងជំçននីតិវ %ធីេផIងេទJតែដល§ក់ទងនឹងបណO ឹងEរទុក�  ឬបណO ឹងឧទ8រណ៍។ 
េនះរមួប�� rល ប៉ុែនOមិនកំណត់ចំេ�ះ!រផOល់េសoអCកបកែ,ប 
និងេលខទូរសព¥េ|យមិនគិតៃថ��មួយ TTY/TDD និងសមត}9ពអCកបកែ,ប។ 
 
េត�រដ̀oចជួយខ� � ំកÍ �ងប µ́ /សំណួររបស់ខ� � ំ}នេទ? 
 
អCក�ច§ក់ទង�យក|� នេសoែថ§សុំខ9ព !រ %~ល័យ,ប�ពលរដ� ពីៃថ=ច័ន¥  
ដល់ៃថ=សុ,ក ពីេ4៉ង ៨ ,ពឹក ដល់ ៥ ¶= ច។ (មិនAប់ប�� rលៃថ=ឈប់ស,4ក) xមទូរស័ព¥េលខ 
888-452-8609 ឬxមអុីែមលេ» MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. សូមចំ¦ំ៖ 
Eរអុីែមលមិន,តlវhន�ត់ទុកk�!រស4= ត់េទ។ 
អCកមិនគួរប�� rលព័ត៌4ន·¥ ល់ខq áនេ»កv wងEរេអឡិច,តlនិចេទ។ 
 
អCកក៏�ចទទួលhនជំនួយែផCកច�ប់េ|យឥតគិតៃថ�េ»!រ %~ល័យជំនួយែផCកច�ប់កv wងតំ
បន់របស់អCក ឬ,ក �មេផIងេទJត។ អCកក៏�ច§ក់ទង�យក|� នេសoសង�មៃនរដ�!លីហ័̧រÀ៉ 
(CDSS) េដWម�ីសួរអំពីសិទ8ិEO ប់របស់អCកេ|យ§ក់ទងអង�9ពេសុWបអេងéត 
និងេឆ� WយតបEèរណៈរបស់ពួកេគxមរយៈទូរស័ព¥េលខ 800-952-5253 (ស,4ប់ TTY 
សូមទូរស័ព¥េZេលខ 800-952-8349)។ 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប#$ %លព័ត៌+ន-ក់0ក់ៃនែផន4រសុខ9ពផ: %វចិត>េ@ទីេនះ [EបសិនេបF+ន]។ 
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ដំេណEរ*រ=រទុកn  
 
េត��រទុកÊ�អy?ី 
 
Eរទុក�គឺ�!របë� ញពី!រមិនេពញចិតOអំពីអ̧ី§ងំអស់ែដល§ក់ទងនឹងេសoសុខ9ពផq rវចិ
តOពិេសសរបស់អCក ែដលមិនែមន�ប/� មួយែដល,គបដណO ប់េ|យបណO ឹងឧទ8រណ៍ 
និងដំេណWរ!រសវ�!រេ|យយុតO ិធម៌របស់រដ�។ 
 
េត�ដំេណ�រ-របណ� ឹង�រទុកÊ�អy ី? 
 
ដំេណFរ4រតLM នឹង៖  

• ចូលរមួនីតិវ %ធីEម�0  និងëយយល់ 
ែដលអនុ/0 តឱ�អCកបë� ញ!រតoê របស់អCកេ|យ·¥ ល់4ត់ ឬ�¶យលក�ណ៍អកIរ។ 

• មិនAប់ប�� rលអCក ឬអCកផOល់េសoរបស់អCកxមមេធâhយjមួយេឡWយ។ 
• អនុ/0 តឱ�អCកផOល់សិទ8ិឱ�អCកេផIងេធ̧Wសកម]9ពជំនួសអCក រមួ§ងំអCកផOល់េសo 

ឬអCកតសូ៊មតិផងែដរ។ 
,បសិនេបWអCកអនុ/0 តឱ�បុគ�លេផIងេទJតេធ̧Wសកម]9ពជំនួសអCក 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO�ចេសC Wឱ�អCកចុះហត}េល[េលWទ,មង់ែបបបទែដលអនុ/0 ត
ឱ�ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOបេ�÷ ញព័ត៌4នដល់បុគ�លេ�ះ។ 

• ,តlវ,hកដkបុគ�លែដលេធ̧W!រសេ,មចចិតO4នលក�ណៈសម�តO ិ,គប់,�ន់េដWម�ីេធ̧WដូេចCះ 
និងមិន�ក់ព័ន8នឹងក,មិតៃន!រពិនិត�េឡWងវ %ញ 
ឬ!រសេ,មចចិតOពីមុនjមួយេឡWយ។ 

• កំណត់តួ�ទី និងទំនួលខុស,តlវរបស់អCក ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក 
និងអCកផOល់េសoរបស់អCក។ 

• ផOល់ដំេjះ,Eយស,4ប់បណO ឹងEរទុក� េ»កv wងេពលេវ¶ែដល,តlវ!រ។ 
 
េត�ខ� � ំoចcក់�កºបណ� ឹងតiÎ េ®េពល¦? 
 
អCក�ច|ក់បណO ឹងEរទុក�hន,គប់េពល�មួយគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO 
,បសិនេបWអCកមិនសប�យចិតOនឹងេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស 
ឬ4នកង̧ល់េផIងេទJត§ក់ទងនឹងែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO។ 
 
េត�ខ� � ំoចប� ឹង�រទុកÊ េcយរេប�ប¦? 
 
អCក�ចទូរស័ព¥េZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក 
[,ស �កេដWម�ីប�� rលេលខទូរស័ព¥េ|យមិនគិតៃថ� ,បសិនេបWខុស�C �ងhតកk] 
េដWម�ីទទួលhនជំនួយ�មួយEរទុក�។ បណO ឹងតoê �ចេធ̧WេឡWងេ|យ·¥ ល់4ត ់
ឬ�¶យលក�ណ៍អកIរ។ !រតoê ·¥ ល់4ត់មិន�ំhច,់តlវxម|ន�¶យលក�ណ៍អកIរេទ។ 
,បសិនេបWអCកចង់|ក់បណO ឹងEរទុក� របស់អCក�¶យលក�ណ៍អកIរ 
គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOនឹងផOល់េ,Eមសំបុ,តែដលសរេសរេ|យខq áនឯងេ»,គប់េគហទំព័រអC
កផOល់េសo េដWម�ីឱ�អCកេផºWរEរEរទុក� របស់អCក។ 
,បសិនេបWអCកមិន4នេ,Eមសំបុ,តែដល4ន�សយ|� នេ|យខq áនឯងេទ 
អCក�ចេផºWEរទុក� របស់អCកេ|យ·¥ ល់េZ!ន់�សយ|� នែដល,តlវhនផOល់ឱ�េ»[ងមុខ
េសJវេÚែណ�ំេនះ។ 
 
េត�ខ� � ំដឹងេcយរេប�ប¦�បសិនេប�ែផន-រសុខgពផ� �វចិត�}នទទួល-រតiÎ របស់ខ� � ំ? 
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ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកគឺត,មlវឱ�អCកដឹងkohនទទួលEរទុក� របស់អCកេ|យេផºW
!រប/y ក់�¶យលក�ណ៍អកIរឱ�អCកកv wងរយៈេពល 5 ៃថ=ៃនៃថ=,បតិទិនប�¥ ប់ពី!រទទួល។ 
EរEរទុក� ែដលទទួលhនxមទូរស័ព¥ ឬេ|យ·¥ ល់ 
ែដលអCកយល់,ពម,តlវhនេ|ះ,Eយេ»ចុងៃថ=េធ̧W!រប�¥ ប ់គឺ,តlវhនេលWកែលង 
េហWយអCកមិន�ចទទួលhនសំបុ,តេ�ះេទ។ 
 
េត�-រតiÎ របស់ខ� � ំនឹង�ត�វសេ�មចេ®េពល¦? 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតេធ̧W!រសេ,មចចិតOអំពីEរទុក� របស់អCកកv wងរយៈេពល 90 
ៃថ=xម,បតិទិន�ប់ពីៃថ=ែដលអCកhន|ក់�ក�បណ{ ឹងរបស់អCក។ 
េពលេវ¶ស,4ប់េធ̧W!រសេ,មចចិតO�ច,តlវhនពនâរេពលរហូតដល់ 14 ៃថ=xម,បតិទិន 
,បសិនេបWអCកេសC Wសំុ!រពនâរេពល 
ឬ,បសិនេបWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOេជ´k4នត,មlវ!រស,4ប់ព័ត៌4នបែន}ម 
េហWយ!រពនâរេពលេនះគឺស,4ប់ផល,បេ~ជន៍របស់អCក។ 
ឧ§ហរណ៍ៃនេពលែដល!រពនâរេពល�ច�ផល,បេ~ជន៍របស់អCក 
គឺេ»េពលែដលែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេជ´ko�ចេ|ះ,Eយ!រេEកE{ យរបស់អCក 
,បសិនេបWពួកេគ4នេពលេ,ចWនកv wង!រទទួលhនព័ត៌4នពីអCក 
ឬអCកេផIងេទJតែដល�ក់ព័ន8។ 
 
េត�ខ� � ំដឹងេcយរេប�ប¦�បសិនេប�ែផន-រសុខgពផ� �វចិត�}នេធy �-រសេ�មចចិត�អំពី-រតiÎ
របស់ខ� � ំ? 
 
េ»េពលែដល!រសេ,មចចិតO,តlវhនេធ̧WេឡWង§ក់ទងនឹង!រតoê របស់អCក 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOនឹងជូនដំណឹងដល់អCក 
ឬតំjងរបស់អCក�¶យលក�ណ៍អកIរអំពី!រសេ,មចចិតOេនះ។ 
,បសិនេបWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកខក[នមិនhនជូនដំណឹងដល់អCក 
ឬ9គីែដលរងផលប៉ះ�ល់jមួយអំពី!រសេ,មចចិតOEរទុក�§ន់េពលេវ¶េ�ះ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវhនត,មlវឱ�ផOល់ឱ�អCកនូវេសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},ប
េ~ជន៍អវ %ជy4នែដលែណ�ំអCកអំពីសិទ8ិរបស់អCកកv wង!រេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកគឺត,មlវឱ�ផOល់ឱ�អCកនូវេសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត}
,បេ~ជន៍អវ %ជy4នេ»ៃថ=ែដលេពលេវ¶ផុតកំណត់។ 
អCក�ចទូរស័ព¥េZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOស,4ប់ព័ត៌4នបែន}ម 
,បសិនេបWអCកមិនទទួលhនេសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ន។ 
 
េត�*ន-លបរ VេចÐទស�*ប់cក់�កºបណ� ឹងេទ? 
 
េទ អCក�ច|ក់�ក�បណ{ ឹងhន,គប់េពល។ 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប#$ %លព័ត៌+ន-ក់0ក់ៃនែផន4រសុខ9ពផ: %វចិត>េ@ទីេនះ [EបសិនេបF+ន]។ 
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ដំេណEរ*របណ6 ឹងឧទVរណ៍ (ស6 ង់%រ និងCនពេន> pន) 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក,តlវែតអនុ/0 តឱ�អCក,បកួត,បែជង!រសេ,មចចិតOេ|យែផ
ន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកែដលអCកមិនយល់,ពម 
និងេសC Wសំុ!រពិនិត�េឡWងវ %ញេលW!រសេ,មចចិតOមួយចំនួនែដលេធ̧WេឡWងេ|យគេ,4ងសុខ9ព
ផq rវចិតO ឬអCកផOល់េសoរបស់អCកអំពីេសoកម]សុខ9ពផq rវចិតOពិេសសរបស់អCក។ 
4នវ %ធីពីរ~៉ងែដលអCក�ចេសC Wសំុ!រពិនិត�េឡWងវ %ញ។ 
វ %ធីមួយគឺេ,បW,hស់ដំេណWរ!របណO ឹងតoê សO ង់|រ។ 
វ %ធីេផIងេទJតគឺេ|យេ,បWដំេណWរ!របណO ឹងឧទ8រណ៍ែដលពេន� �ន។ 
បណO ឹងឧទ8រណ៍§ងំពីរ,បេភទេនះគឺ,សេដJង�C ; េ§ះ~៉ងjក៏េ|យ 
4នត,មlវ!រ�ក់¶ក់េដWម�ី4នលក�ណៈ,គប់,�ន់ស,4ប់!របO ឹងឧទ8រណ៍Bប់រហ័ស។ 
ត,មlវ!រ�ក់¶ក់,តlវhនពន�ល់ដូច[ងេ,!ម។ 
 
េត�បណ� ឹងឧទ]រណ៍ស� ង់cរគឺ�អy ី? 
 
បណ{ ឹងតoê xមស{ ង់|រគឺ�!រេសC Wសំុឱ�ពិនិត�េឡWងវ %ញនូវ!រសេ,មចចិតOែដលេធ̧WេឡWងេ|យគ
េ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO ឬអCកផOល់េសoរបស់អCក ែដល�ក់ព័ន8នឹង!របដិេសធ 
ឬ!រ·� ស់បæ rរចំេ�ះេសoកម]ែដលអCកគិតkអCក,តlវ!រ។ 
,បសិនេបWអCកេសC WសំុបណO ឹងឧទ8រណ៍សO ង់|រ ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO�ចចំjយេពលរហូតដល់ 
30 ៃថ=េដWម�ីពិនិត�េមWលo។ ,បសិនេបWអCកគិតk!ររង់�ំ 30 
ៃថ=នឹងេធ̧Wឱ�សុខ9ពរបស់អCក,បឈមនឹងçនិភ័យ អCកគួរែតេសC Wសំុ "បណO ឹងឧទ8រណ៍�ប�¥ ន់" 
។ 
ដំេណWរ!របណO ឹងឧទ8រណ៍សO ង់|រនឹង៖ 

• អនុ/0 តឱ�អCក|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍េ|យ·¥ ល់4ត់ ឬ�¶យលក�ណ៍អកIរ។ 
• ,តlវ,hកដk!រ|ក់�ក�បO ឹងតoê នឹងមិនAប់ប�� rលអCក 

ឬអCកផOល់េសoរបស់អCកxមមេធâhយjមួយេឡWយ។ 
• អនុ/0 តឱ�អCកផOល់សិទ8ិឱ�អCកេផIងេធ̧Wសកម]9ពជំនួសអCក 

រមួ§ងំអCកផOល់េសoផងែដរ។ 
,បសិនេបWអCកអនុ/0 តឱ�បុគ�លេផIងេទJតេធ̧Wសកម]9ពជំនួសអCក 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO�ចេសC Wឱ�អCកចុះហត}េល[េលWទ,មង់ែបបបទែដលអនុ/0 ត
ឱ�ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOបេ�÷ ញព័ត៌4នដល់បុគ�លេ�ះ។ 

• ឱ�អត},បេ~ជន៍របស់អCកបនOxម!រេសC Wសំុស,4ប់!របO ឹងឧទ8រណ៍កv wងរយៈេពលែដល
,តlវ!រ ែដល4នរយៈេពល 10 
ៃថ=�ប់ពីៃថ=ជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4នរបស់អCក,តlវhនេផºWxម
ៃ,បសណីយ៍ ឬផOល់ឱ�អCកេ|យ·¥ ល់។ អCកមិន�ំhច់បង់,hក់ស,4ប់េសoកម]បនO េទ 
ខណៈេពលែដល!របO ឹងតoê កំពុងរង់�ំ។ េ§ះ�~៉ងjក៏េ|យ 
,បសិនេបWអCកេសC WសំុបនOអត},បេ~ជន៍ 
េហWយ!រសេ,មចចិតOចុងេ,!យៃនបណO ឹងឧទ8រណ៍ប/y ក់ពី!រសេ,មចចិតO!ត់បន}យ 
ឬប�ýប់េសoកម]ែដលអCកកំពុងទទួលhន អCក�ចនឹង,តlវបង់ៃថ�េសoែដលhនផOល់ 
ខណៈេពលែដលបណO ឹងឧទ8រណ៍កំពុងរង់�ំ។ 

• ,តlវ,hកដkបុគ�លែដលេធ̧W!រសេ,មចចិតOេលWបណO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCក4នលក�ណៈសម�
តO ិ,គប់,�ន់េដWម�ីេធ̧WដូេចCះ និងមិន�ក់ព័ន8នឹងក,មិតៃន!រពិនិត�េឡWងវ %ញ 
ឬ!រសេ,មចចិតOពីមុនjមួយេឡWយ។ 

• អនុ/0 តឱ�អCក ឬអCកតំjងរបស់អCកពិនិត�េមWលសំណំុេរ´ងរបស់អCក 
រមួ§ងំកំណត់,xេវជyEzសO របស់អCក និងឯកEរ 
ឬកំណត់,xេផIងេទJតែដល,តlវhនពិ�រjកv wងអំឡ� ងេពលដំេណWរ!របណO ឹងឧទ8រណ៍។ 



Call your Mental Health Plan toll-free at [1-XXX-XXX-XXXX] or visit online at 
[mental health plan URL]. [Mental health plan Name] is available [Days and Hours 
of Operation].          42 

 
             
        

• អនុ/0 តឱ�អCក4នឱ!សសមេហតុផលកv wង!របë� ញភសæ w xង និងសក� ីកម] 
េហWយេធ̧Wអំណះអំjងxមផq rវច�ប់ និង!រពិតេ|យ·¥ ល់ ឬ�¶យលក�ណ៍អកIរ។ 

• អនុ/0 តឲ�អCក អCកតំjងរបស់អCក 
ឬតំjង,សបច�ប់ៃនអចលន,ទព�របស់អCកទទួលផលែដលhនE� ប់ 
,តlវhន|ក់ប�� rល�9គីៃនបណO ឹងឧទ8រណ៍។ 

• ,hប់អCកឱ�ដឹងkបណ{ ឹងតoê របស់អCកកំពុង,តlវhនពិនិត�េ|យេផºW!រប/y ក់�¶យ
លក�ណ៍អកIរមកអCក។ 

• ជូនដំណឹងដល់អCកអំពីសិទ8ិរបស់អCកកv wង!រេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌របស់រដ� 
ប�¥ ប់ពីប�÷ ប់ដំេណWរ!របណO ឹងឧទ8រណ៍�មួយនឹងគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO។ 

 
េត�ខ� � ំoចcក់បណ� ឹងឧទ]រណ៍េ®េពល¦? 
 
អCក�ច|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍�មួយគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកកv wងE} ន9ពjមួយ[
ងេ,!ម៖ 

• ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO ឬអCកផOល់េសoែដល4នកិច÷សនâjមួយសេ,មចk 
អCកមិន4នលក�ណៈសម�តO ិ,គប់,�ន់កv wង!រទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសរ
បស់ Medi-Cal េទ េ|យEរអCកមិនបំេពញxមលក�ណៈវ %និច( ័យៃន!រចូលេ,បW,hស់។ 

• អCកផOល់េសoរបស់អCកគិតkអCក,តlវ!រេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសមួយ 
េហWយេសC Wសំុឱ�គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOស,4ប់!រអនុម័ត 
ប៉ុែនO ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOមិនយល់,ពម និងបដិេសធសំេណWរបស់អCកផOល់េសo 
ឬ·� ស់បæ rរ,បេភទ ឬ9ពញឹកÀប់ៃនេសoកម]។ 

• អCកផOល់េសoរបស់អCកhនេសC Wសំុ!រយល់,ពមពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO 
ប៉ុែនOគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO,តlវ!រព័ត៌4នបែន}មេដWម�ីេធ̧W!រសេ,មច 
េហWយមិនប�÷ ប់ដំេណWរ!រអនុម័ត§ន់េពលេវ¶េទ។ 

• ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកមិនផOល់េសoកម]ដល់អCកេ|យែផ©កេលWេពលេវ¶ែដ
លែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOhនបេងé WតេឡWងេ�ះេទ។ 

• អCកមិនគិតkគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOកំពុងផOល់េសoBប់,គប់,�ន់េដWម�ីបំេពញ
ត,មlវ!ររបស់អCកេទ។ 

• បណO ឹងតoê  !របO ឹងតoê  
ឬបណO ឹងតoê ែដលពេន� �នរបស់អCកមិន,តlវhនេ|ះ,Eយ§ន់េពលេវ¶េទ។ 

• អCកនិងអCកផOល់េសoរបស់អCកមិនយល់,ពមេលWេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដលអCក,តl
វ!រេ�ះេទ។ 

 
េត�ខ� � ំoចcក់បណ� ឹងឧទ]រណ៍េcយរេប�ប¦? 
 
អCក�ចេÞទូរសព¥េZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក [ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
េដWម�ីប�� rលេលខទូរស័ព¥េ|យមិនគិតៃថ� ,បសិនេបWខុសពីhតកk] 
េដWម�ីទទួលhនជំនួយកv wង!របំេពញបណO ឹងឧទ8រណ៍។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOនឹងផOល់េ,Eមសំបុ,តែដលសរេសរេ|យខq áនឯងេ»,គប់េគហទំព័រអC
កផOល់េសo េដWម�ីឱ�អCកេផºWសំបុ,តកv wងបណO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCក។ 
,បសិនេបWអCកមិន4នេ,Eមសំបុ,តែដល4ន�សយ|� នេ|យខq áនឯងេទ 
អCក�ចេផºWបណO ឹងតoê របស់អCកេ|យ·¥ ល់េZ!ន់�សយ|� នេ»[ងមុខេសJវេÚែណ�ំេនះ 
ឬអCក�ច|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCកxមអុីែមល ឬទូរEរេZ!ន ់
[ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេដWម�ីប�� rល�សយ|� នអុីែមល និង 
េលខទូរEរស,4ប់បណO ឹងឧទ8រណ៍]។  



Call your Mental Health Plan toll-free at [1-XXX-XXX-XXXX] or visit online at 
[mental health plan URL]. [Mental health plan Name] is available [Days and Hours 
of Operation].          43 

 
             
        

 
េត�ខ� � ំដឹងេcយរេប�ប¦ �បសិនេប�បណ� ឹងឧទ]រណ៍របស់ខ� � ំ�ត�វ}នសេ�មច? 
 
គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកនឹងជូនដំណឹងដល់អCក 
ឬតំjងរបស់អCក�¶យលក�ណ៍អកIរអំពី!រសេ,មចចិតOរបស់ពួកេគស,4ប់!របO ឹងឧទ8រណ៍រ
បស់អCក។ !រជូនដំណឹងនឹង4នព័ត៌4នដូច[ងេ,!ម៖ 

• លទ8ផលៃនដំេណWរ!រេ|ះ,EយបណO ឹងឧទ8រណ៍ 
• !លបរ %េច(ទែដល!រសេ,មចចិតOបO ឹងឧទ8រណ៍,តlវhនេធ̧WេឡWង 
• ,បសិនេបW!របO ឹងតoê មិន,តlវhនេ|ះ,Eយ§ងំ,ស �ងxម!រេពញចិតOរបស់អCកេទ 

េសចកO ីជូនដំណឹងេនះក៏នឹង4នព័ត៌4ន§ក់ទងនឹងសិទ8ិរបស់អCកចំេ�ះសវ�!រ
យុតO ិធម៌រដ� និងនីតិវ %ធីស,4ប់!រ|ក់សវ�!រយុតO ិធម៌រដ�ផងែដរ។ 

 
េត�*ន-លបរ VេចÐទcក់�កºបណ� ឹងេទ? 
 
អCក,តlវែត|ក់បណO ឹងឧទ8រណ៍កv wងរយៈេពល 60 
ៃថ=គិត�ប់ពីៃថ=ជូនដំណឹងសO ីពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ន។ 
មិន4ន!លបរ %េច(ទកំណត់ស,4ប់!រ|ក់�ក�បO ឹងតoê េទ 
េ»េពលែដលអCកមិនទទួលhនេសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ន 
ដូេចCះអCក�ច|ក់បណO ឹងតoê ,បេភទេនះេ»េពលjក៏hន។ 
 
 
េត�េ®េពល¦ែដល-រសេ�មចចិត�នឹង�ត�វេធy �េឡ�ងអំពី-រប� ឹងឧទ]រណ៍របស់ខ� � ំ? 
 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតសេ,មចចិតOេលWបណO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCកកv wងរយៈេពល 30 
ៃថ=xម,បតិទិន�ប់ពីេពលែដលគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOទទួលhនសំេណWរបស់អCកស,4ប់!
របO ឹងតoê ។ េពលេវ¶ស,4ប់េធ̧W!រសេ,មចចិតO�ច,តlវhនពនâរេពលរហូតដល់ 14 
ៃថ=xម,បតិទិន ,បសិនេបWអCកេសC Wសំុ!រពនâរេពល 
ឬ,បសិនេបWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOេជ´k4នត,មlវ!រស,4ប់ព័ត៌4នបែន}ម 
េហWយ!រពនâរេពលគឺស,4ប់ផល,បេ~ជន៍របស់អCក។ 
ឧ§ហរណ៍ៃនេពលែដល!រពនâរេពលគឺស,4ប់អត},បេ~ជន៍របស់អCកគឺេ»េពលែដលគេ,4
ងសុខ9ពផq rវចិតOេជ´ko�ចនឹង�ចយល់,ពមេលWបណO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCក 
,បសិនេបWo4នេពលេ,ចWនកv wង!រទទួលhនព័ត៌4នពីអCក ឬអCកផOល់េសoរបស់អCក។ 

  
េត�*នអy ី�បសិនេប�ខ� � ំមិនoចរង់{ ំ30 ៃថÄស�*ប់-រសេ�មចចិត�របស់ខ� � ំ? 
 
ដំេណWរ!របណO ឹងឧទ8រណ៍�ចេល´ន�ង 
,បសិនេបWo4នលក�ណៈសម�តO ិ,គប់,�ន់ស,4ប់ដំេណWរ!របណO ឹងឧទ8រណ៍ែដល4នេល��នេល´
ន។ 

 
េត�បណ� ឹងឧទ]រណ៍ពេន¤¶នគឺ�អy ី? 
 
បណO ឹងឧទ8រណ៍េល´នគឺ�វ %ធីេល´ន�ងមុនកv wង!រសេ,មចចិតOេលWបណO ឹងឧទ8រណ៍។ 
ដំេណWរ!របណO ឹងឧទ8រណ៍ែដលពេន� �នដំេណWរ!រxមដំេណWរ!រ,សេដJង�C េZនឹងដំេណWរ!របណO ឹ
ងឧទ8រណ៍សO ង់|រ។ េ§ះ�~៉ងjក៏េ|យ 
អCក,តlវែតបë� ញk!ររង់�ំ!របO ឹងឧទ8រណ៍សO ង់|រ�ចេធ̧Wឱ�E} ន9ពសុខ9ពផq rវចិតOរបស់
អCក!ន់ែត�,កក់។ 
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ដំេណWរ!របណO ឹងឧទ8រណ៍ែដលពេន� �នដំេណWរ!រេនះក៏េធ̧Wxម!លបរ %េច(ទកំណត់ខុស�C �ងប
ណO ឹងឧទ8រណ៍សO ង់|រផងែដរ។ ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO4នេពល 72 
េ4៉ងេដWម�ីពិនិត�េមWល!របO ឹងឧទ8រណ៍ែដលhនពេន� �ន។ អCក�ចេធ̧WសំេណWេ|យ·¥ ល់4ត់
ស,4ប់!របO ឹងឧទ8រណ៍ែដលhនពេន� �ន។ 
អCកមិន�ំhច់|ក់សំេណWរបណO ឹងឧទ8រណ៍ែដលពេន� �នរបស់អCក�¶យលក�ណ៍អកIរេទ។ 

 
េត�េ®េពល¦ែដលខ� � ំoចcក់បណ� ឹងឧទ]រណ៍េលÒន? 
 
,បសិនេបWអCកគិតk!ររង់�ំរហូតដល់ 30 
ៃថ=ស,4ប់!រសេ,មចចិតOេលWបណO ឹងឧទ8រណ៍សO ង់|រនឹងេធ̧Wឱ�ប៉ះ�ល់ដល់�យុជីវ %ត សុខ9ព 
ឬសមត}9ពកv wង!រសេ,មចhន រកÜ ឬទទួលhនមុខëរអតិបរ4េឡWងវ %ញ 
អCក�ចេសC Wសំុដំេjះ,EយBប់រហ័សៃនបណO ឹងឧទ8រណ៍។ 
,បសិនេបWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOយល់,សបk!របO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCកបំេពញxមត,មlវ!រស
,4ប់!របO ឹងឧទ8រណ៍Bប់រហ័សេ�ះ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកនឹងេ|ះ,EយបណO ឹងឧទ8រណ៍Bប់រហ័សរបស់អCកកv wងរយៈេព
ល 72 េ4៉ងប�¥ ប់ពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOhនទទួលបណO ឹងឧទ8រណ៍។ 
េពលេវ¶ស,4ប់េធ̧W!រសេ,មចចិតO�ច,តlវhនពនâរេពលរហូតដល់ 14 ៃថ=xម,បតិទិន 
,បសិនេបWអCកេសC Wសំុ!រពនâរេពល 
ឬ,បសិនេបWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOបë� ញk4នត,មlវ!រស,4ប់ព័ត៌4នបែន}ម 
េហWយ!រពនâរេពលគឺស} ិតេ»កv wងចំjប់�រម]ណ៍របស់អCក។ 
 
,បសិនេបWែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកព,ងីកេពលេវ¶េ�ះ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOនឹងផOល់ឱ�អCកនូវ!រពន�ល់�¶យលក�ណ៍អកIរអំពីមូលេហតុែដលេព
លេវ¶,តlវhនព,ងីក។ 
,បសិនេបWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOសេ,មចk!របO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCកមិន4នលក�ណៈ,គប់,�
ន់ស,4ប់!របO ឹងឧទ8រណ៍Bប់រហ័សេ�ះ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតខិតខំ,បឹងែ,បងេ|យសមេហតុផលេដWម�ីផOល់ឱ�អCកនូវ!រជូន
ដំណឹងេ|យ·¥ ល់4ត់9� មៗ 
េហWយនឹងជូនដំណឹងដល់អCក�¶យលក�ណ៍អកIរកv wងរយៈេពលពីរៃថ=xម,បតិទិនែដលផOល់ឱ�អC
កនូវេហតុផលស,4ប់!រសេ,មចចិតO។ ប�¥ ប់មក 
បណO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCកនឹងអនុវតOxមរយៈេពលសO ង់|រៃនបណO ឹងតoê ែដលhនេរJបAប់ពីមុន
េ»កv wងែផCកេនះ។ 
,បសិនេបWអCកមិនយល់,សបនឹង!រសេ,មចចិតOេលWគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOែដលបណO ឹងឧទ8រណ៍
របស់អCកមិនបំេពញxមលក�ណៈវ %និច( ័យៃនបណO ឹងឧទ8រណ៍ែដលhនពេន� �នេទ 
អCក�ច|ក់�ក�បណO ឹងតoê ។ 
 
េ»េពលែដលគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកេ|ះ,EយសំេណWររបស់អCកស,4ប់!របO ឹងតoê
~៉ងBប់រហ័សេ�ះ គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOនឹងជូនដំណឹងដល់អCក 
និង9គីែដលរងផលប៉ះ�ល់§ងំអស់េ|យ·¥ ល់4ត់ និង�¶យលក�ណ៍អកIរ។ 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប#$ %លព័ត៌+ន-ក់0ក់ៃនែផន4រសុខ9ពផ: %វចិត>េ@ទីេនះ [EបសិនេបF+ន]។ 
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ដំេណEរ*រសវr*រេ%យយុត6 ិធម៌របស់រដ&  
 
េត�សវa-រយុត� ិធម៌រដ̀�អy ី? 
 
សវ�!រយុតO ិធម៌របស់រដ�គឺ�!រពិនិត�េឡWងវ %ញេ|យឯកAជ�ែដលេធ̧WេឡWងេ|យេ+,កមច�
ប់រដ�hលែដលេធ̧W!រេ»�យក|� នេសoសង�មរដ�!លីហ័̧រÀ៉ 
េដWម�ីè�kអCកទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដលអCក4នសិទ8ិេ,!មកម] វ %ធ ី
Medi-Cal ។ អCកក៏�ចេZេមWល�យក|� នេសoសង�មរដ�!លីហ័̧រÀ៉េ» 
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests ស,4ប់ធនèនបែន}ម។ 
 
េត�សិទ] ិសវa-រយុត� ិធម៌រដ̀របស់ខ� � ំ�អy ី? 
 
អCក4នសិទ8ិ៖ 

• 4នសវ�!រេ»ចំេ�ះមុខេ+,កមច�ប់រដ�hល (េÞផងែដរk សវ�!ររដ�) 
• ,តlវhន,hប់អំពីរេបJបេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ� 
• ,តlវ,hប់អំពីច�ប់ែដល,គប់,គង!រតំjងេ»ឯសវ�!ររដ� 
• ទទួលhនអត},បេ~ជន៍របស់អCកបនOxម!រេសC Wសំុរបស់អCកកv wងអំឡ� ងេពលដំេណWរ!រ

សវ�!រេ|យយុតO ិធម៌របស់រដ� 
,បសិនេបWអCកេសC Wសំុឱ�4នសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�កv wងរយៈេពលែដល,តlវ!រ។ 

 
េត�ខ� � ំoចcក់ឯក�រស�*ប់សវa-រយុត� ិធម៌រដ̀េ®េពល¦? 
 
អCក�ច|ក់ឯកEរស,4ប់សវ�!រយុតO ិធម៌រដ�កv wងE} ន9ពjមួយ[ងេ,!ម៖ 

• អCកhន|ក�់ក�បណO ឹងឧទ8រណ៍ េហWយhនទទួលលិខិតេ|ះ,EយបណO ឹងឧទ8រណ៍,hប់
អCកk គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកបដិេសធសំេណWបណO ឹងឧទ8រណ៍របស់អCក។ 

• បណO ឹងតoê  !របO ឹងតoê  
ឬបណO ឹងតoê ែដលពេន� �នរបស់អCកមិន,តlវhនេ|ះ,Eយ§ន់េពលេវ¶េទ។ 

 
េត�ខ� � ំេស� �សុំសវa-រយុត� ិធម៌រដ̀េcយរេប�ប¦? 
 
អCក�ចេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�៖ 

• អនìញេ»៖ https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do  
• កv wង!រសរេសរ៖ |ក់សំេណWរបស់អCកេZ!ន់ែផCកសុខុ4ល9ពេ[នធី 

xម�សយ|� នែដលhនបë� ញេ»េលWេសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជ
ន៍អវ %ជy4ន ឬេផºWoេZ៖ 

 
California Department of Social Services  
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430 
 
ឬxមទូរEរេZ៖ 916-651-5210 or 916-651-2789. 
 

អCកក៏�ចេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ� ឬសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�ែដលhនពេន� �ន៖ 
 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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• xមទូរស័ព¥៖ ទូរស័ព¥េZែផCកសវ�!ររដ� េ|យមិនគិតៃថ�េ» 800-743-8525 or 855-
795-0634, ឬេÞទូរសព¥េZបjO ញEកសួរ និងេឆ� WយតបEèរណៈ េ|យមិនគិតៃថ� 
េ» 800-952-5253 ឬ TDD េ» 800-952-8349. 

 
េត�*ន-លបរ VេចÐទេដ�ម½ីសុំសវa-រេcយយុត� ិធម៌រដ̀េទ? 
 
hទ អCក4នេពលែត 120 ៃថ=ប៉ុេjû ះេដWម�ីេសC Wសំុសវ�!រេ|យយុតO ិធម៌រដ�។ រយៈេពល 120 
ៃថ=�ប់េផOWមពី!លបរ %េច(ទៃន!រជូនដំណឹង�¶យលក�ណ៍អកIរៃនេសចកO ីសេ,មចបណO ឹងឧទ8រ
ណ៍របស់គេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO។ 
 
,បសិនេបWអCកមិនhនទទួល!រជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4នេទ 
អCក�ច|ក់ឯកEរស,4ប់សវ�!រយុតO ិធម៌រដ�េ»េពលjក៏hន។ 
 
េត�ខ� � ំoចបន�េសiកម̄}នេទ 
ខណៈេពលែដលខ� � ំកំពុងរង់{-ំរសេ�មចចិត�េcយយុត� ិធម៌របស់រដ̀? 
 
,បសិនេបWបច� wប�នCអCកកំពុងទទួលhនេសoែដល4ន!រអនុ/0 ត 
េហWយអCកចង់បនOទទួលេសoកម] 
ខណៈេពលែដលអCករង់�ំ!រសេ,មចចិតOេ|យយុតO ិធម៌របស់រដ� 
អCក,តlវែតេសC Wសំុសវ�!រេ|យយុតO ិធម៌របស់រដ�កv wងរយៈេពល 10 
ៃថ=�ប់ពីៃថ=ទទួលhនេសចកO ីជូនដំណឹងអំពី!រកំណត់អត},បេ~ជន៍អវ %ជy4ន ឬមុន 
!លបរ %េច(ទែដលគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកនិ~យkេសoកម]នឹង,តlវhនប�ýប់ 
ឬ!ត់បន}យ។ េ»េពលអCកេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ� 
អCក,តlវែតនិ~យkអCកចង់បនOទទួលhនេសoកv wងអំឡ� ងេពលដំេណWរ!រសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�
។ 
 
,បសិនេបWអCកេសC WសំុបនO េសoកម] 
េហWយ!រសេ,មចចិតOចុងេ,!យៃនសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�ប/y ក់ពី!រសេ,មចចិតO!ត់បន}យ 
ឬប�ýប់េសoកម]ែដលអCកកំពុងទទួល អCក�ចនឹង,តlវបង់ៃថ�េសoែដលhនផOល់ 
ខណៈែដលសវ�!រយុតO ិធម៌រដ�កំពុងរង់�ំ។ 
 
េត�េ®េពល¦ែដល-រសេ�មចចិត�នឹង�ត�វេធy �េឡ�ងអំពី-រសេ�មចចិត�សវa-រេcយយុត� ិធ
ម៌រដ̀របស់ខ� � ំ? 
 
ប�¥ ប់ពីអCកេសC Wសំុសវ�!រយុតO ិធម៌រដ� o�ចចំjយេពលរហូតដល់ 90 
ៃថ=េដWម�ីសេ,មចេរ´ងរបស់អCក េហWយេផºWចេម� WយមកអCក។ 
 
េត�ខ� � ំoចទទួល}នសវa-រយុត� ិធម៌រដ̀េលÒន�ងេនះេទ? 
 
,បសិនេបWអCកគិតk!ររង់�ំយូរនឹងបងéេ,�ះkC ក់ដល់សុខ9ពរបស់អCក 
អCក,បែហល��ចទទួលhនចេម� Wយកv wងរយៈេពលបីៃថ=េធ̧W!រ។ សំុឱ�អCកអនុវតOទូេZ 
ឬអCកជំ�ញសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកសរេសរសំបុ,តឱ�អCក។ 
អCកក៏�ចសរេសរសំបុ,តេ|យខq áនឯងhនែដរ។ 
លិខិតេនះ,តlវែតពន�ល់លម© ិតអំពីរេបJបែដល!ររង់�ំរហូតដល់ 90 
ៃថ=ស,4ប់!រសេ,មចេរ´ងកO ីរបស់អCកនឹងេធ̧Wឱ�ប៉ះ�ល់ដល់ជីវ %ត សុខ9ពរបស់អCក 
ឬសមត}9ពរបស់អCកកv wង!រសេ,មចhន រកÜ ឬទទួលhនមុខëរអតិបរ4េឡWងវ %ញ។ 
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ប�¥ ប់មក ,តlវ,hកដkអCកេសC Wសំុ "សវ�!រពេន� �ន" 
េហWយផOល់លិខិត�មួយនឹងសំេណWររបស់អCកស,4ប់សវ�!រ។ 
 
�យក|� នេសoសង�ម 
ែផCកសវ�!ររដ�នឹងពិនិត�សំេណWរបស់អCកស,4ប់សវ�!រយុតO ិធម៌រដ�ែដលពេន� �ន 
េហWយសេ,មចkេតWo4នលក�ណៈ,គប់,�ន់ែដរឬេទ។ 
,បសិនេបWសំេណWសវ�!រBប់រហ័សរបស់អCក,តlវhនអនុម័ត សវ�!រនឹង,តlវhនេធ̧WេឡWង 
េហWយ!រសេ,មចេលWសវ�!រនឹង,តlវhនេចញកv wងរយៈេពលបីៃថ=េធ̧W!រ�ប់ពីៃថ=ែដលសំេណWរ
បស់អCក,តlវhនទទួលេ|យែផCកសវ�!ររដ�។ 
 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 
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*រែណrំtមុន 
 
េត�អy េី�-រែណa�ំមុន? 
 
អCក4នសិទ8ិ4ន!រែណ�ំ�មុន។ 
!រែណ�ំ�មុនគឺ�!រែណ�ំ�¶យលក�ណ៍អកIរអំពី!រែថ§សុំខ9ពរបស់អCកែដល,តlវh
នទទួលE� ល់េ,!មច�ប់រដ�!លីហ័̧រÀ៉។ 
oរមួប�� rលព័ត៌4នែដលប/y ក់ពីរេបJបែដលអCកចង់ផOល់!រែថ§សុំខ9ព 
ឬនិ~យk!រសេ,មចចិតOអ̧ីែដលអCកចង់េធ̧W ,បសិនេបW 
ឬេ»េពលែដលអCកមិន�ចនិ~យេ|យខq áនឯងhន។ 
េពលខ�ះអCក�ចឮ!រែណ�ំ�មុនែដល,តlវhនពិពណ៌�k�ឆន¥ៈរស់េ» 
ឬអំjចៃនេមèវ V�ប់¶ប់។ 
 
ច�ប់រដ�!លីហ័̧រÀ៉កំណត់!រែណ�ំ�មុនk�!រែណ�ំ·¥ ល់4ត់ 
ឬ�¶យលក�ណ៍អកIរអំពី!រែថ§សុំខ9ពបុគ�ល ឬអំjចៃនេមèវ V 
(ឯកEរ�¶យលក�ណ៍អកIរផOល់!រអនុ/0 តឱ�នរj4C ក់េធ̧W!រសេ,មចចិតOស,4ប់អCក)។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO§ងំអស់,តlវhន§ម§រឱ�4នេ�លនេ~hយែណ�ំ�មុន។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកគឺត,មlវឱ�ផOល់ព័ត៌4ន�¶យលក�ណ៍អកIរអំពីេ�ល!រណ៍
ែណ�ំ�មុនរបស់ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO និង!រពន�ល់អំពីច�ប់រដ� 
,បសិនេបW,តlវhនសួររកព័ត៌4ន។ ,បសិនេបWអCកចង់េសC Wសំុព័ត៌4ន 
អCកគួរែតទូរស័ព¥េZគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកស,4ប់ព័ត៌4នបែន}ម។ 
 
!រែណ�ំ�មុន,តlវhនរច�េឡWងេដWម�ីអនុ/0 តឱ�មនុសI4ន!រ,គប់,គងេលW!រពâhលរ
បស់ពួកេគ·¥ ល់ 
�ពិេសសេ»េពលែដលពួកេគមិន�ចផOល់!រែណ�ំអំពី!រែថ§·ំ¥ ល់ខq áនរបស់ពួកេគ។ 
o�ឯកEរផq rវច�ប់ែដលអនុ/0 តឱ�មនុសIនិ~យ�មុននូវអ̧ីែដលពួកេគចង់hន 
,បសិនេបWពួកេគមិន�ចេធ̧W!រសេ,មចចិតOេលW!រែថ§សុំខ9ព។ 
េនះ�ចAប់ប�� rល§ងំសិទ8ិកv wង!រទទួលយក ឬបដិេសធ!រពâhលេវជyEzសO  !រវះ!ត ់
ឬេធ̧W!រេ,ជWសេរ Vស!រែថ§សុំខ9ពេផIងេទJត។ េ»រដ�!លីហ័̧រÀ៉ 
!រែណ�ំ�មុន4នពីរែផCក៖ 

• !រែតងxំង9C ក់ëររបស់អCក (មនុសI4C ក់) 
េធ̧W!រសេ,មចចិតOអំពី!រែថ§សុំខ9ពរបស់អCក; និង 

• !រែណ�ំអំពី!រែថ§សុំខ9ព·¥ ល់ខq áនរបស់អCក។ 
 
អCក�ចទទួលhនទ,មង់ែបបបទស,4ប់!រែណ�ំ�មុនពីគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អC
ក ឬxមអុីនធឺណិត។ េ»រដ�!លីហ័̧រÀ៉ 
អCក4នសិទ8ិផOល់!រែណ�ំ�មុនដល់អCកផOល់េសoែថ§សុំខ9ពរបស់អCក§ងំអស់។ 
អCកក៏4នសិទ8ិ·� ស់បæ rរ ឬលុបេ�ល!រែណ�ំ�មុនរបស់អCកេ»េពលjក៏hន។ 
 
,បសិនេបWអCក4នសំណួរអំពីច�ប់រដ�!លីហ័̧រÀ៉ §ក់ទងនឹងត,មlវ!រ!រែណ�ំ�មុន 
អCក�ចេផºWលិខិតមួយេZ!ន់៖ 

 
California Department of Justice  
Attn: Public Inquiry Unit, 
P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 
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ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 
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សិទVិ និងទំនួលខុស9តOវរបស់អGកទទួលផល 
 
េត�សិទ] ិរបស់ខ� � ំ�អ�កទទួលេសiសុខgពផ� �វចិត�ពិេសសអy ីខ¤ះ? 
 
កv wង�ម�បុគ�លែដល4នសិទ8ិទទួលhន Medi-Cal 
អCក4នសិទ8ិទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដល�ំhច់ែផCកេវជyEzសO ពីគេ,4ងសុខ
9ពផq rវចិតO។ េ»េពលចូលេ,បWេសoកម]§ងំេនះ អCក4នសិទ8ិ៖ 

• ,តlវ�ត់ទុកេ|យ!រេ�រព·¥ ល់ខq áន និង!រេ�រពចំេ�ះេសចកO ីៃថ�ថv rរ 
និង9ពឯកជនរបស់អCក។ 

• ទទួលhនព័ត៌4នអំពីជេ,មWសៃន!រពâhលែដល4ន 
េហWយឱ�ពួកេគពន�ល់xមរេបJបែដលអCក�ចយល់hន។ 

• ចូលរមួកv wង!រសេ,មចចិតO§ក់ទងនឹង!រែថ§សុំខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក 
រមួ§ងំសិទ8ិកv wង!របដិេសធ!រពâhល។ 

• 4នេសរ V9ពពី!រអត់ធ]ត ់
ឬ9ពឯេ!jមួយែដលេ,បW�មេធâhយៃន!របង� ិតបង� ំវ %ន័យ 9ពëយ,សµល 
!រ|ក់ទណ� កម] ឬ!រសងសឹកចំេ�ះ!រេ,បW,hស់!ររ öតត�ិត និង9ពស= ប់E= ត់។ 

• សំុ និងយកច�ប់ចម�ងៃនកំណត់,xេវជyEzសO របស់អCក េហWយេសC Wសំុឱ�ពួកេគ·� ស់បæ rរ 
ឬែក,បសិនេបW�ំhច់។ 

• ទទួលhនព័ត៌4នេ»កv wងេសJវេÚែណ�ំេនះអំពីេសoកម]ែដល,គបដណO ប់េ|យែផន
!រសុខ9ពផq rវចិតO !តព̧កិច÷េផIងេទJតៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
និងសិទ8ិរបស់អCកដូចែដលhនពិពណ៌�េ»ទីេនះ។ 

• ទទួលhនេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសពីែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOែដលេធ̧Wxមកិច÷ស
នâរបស់ខq áន�មួយរដ�ស,4ប់9ព�ចរកhនៃនេសoកម] !រè�នូវសមត}9ព 
និងេសoកម],គប់,�ន់ !រស,មបស,មµល និង!របនO!រែថ§ ំនិង!រ,គបដណO ប់ 
និង!រអនុ/0 តេសoកម]។ ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOគឺ�ំhច់េដWម�ី៖ 

o ជួល ឬ4នកិច÷សនâ�¶យលក�ណ៍អកIរ�មួយអCកផOល់េសo,គប់,�ន់ 
េដWម�ីេធ̧Wឱ�,hកដk អCកទទួលផលែដល4នសិទ8ិ Medi-Cal 
§ងំអស់ែដល4នលក�ណៈសម�តO ិ,គប់,�ន់ស,4ប់េសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស
�ចទទួលhនពួកេគកv wងលក�ណៈ§ន់េពលេវ¶។ 

o Aê ប់រងេសoកម]�ំhច់ែផCកេវជyEzសO េ,àបjO ញស,4ប់អCកកv wងលក�ណៈ§ន់
េពលេវ¶ ,បសិនេបWែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOមិន4នបុគ�លិក 
ឬអCកផOល់កិច÷សនâែដល�ចផOល់េសohន។ "អCកផOល់េសoេ,àបjO ញ" 
4នន័យkអCកផOល់េសoែដលមិន4នេ»កv wងប�y ីែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរប
ស់អCកផOល់េសo។ កv wងករណីេនះ ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO,តlវែតេធ̧Wឱ�,hកដk 
អCកមិនបង់,hក់អ̧ីបែន}មស,4ប់!រជួបអCកផOល់េសoេ,àបjO ញ។ 

o ,តlវ,hកដkអCកផOល់េសo,តlវhនបណæ w ះបjO លេដWម�ីផOល់េសoសុខ9ពផq rវចិតO
ពិេសសែដលអCកផOល់េសoយល់,ពម,គបដណO ប់។ 

o សូម,hកដkេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសសែដលគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO,គបដ
ណO ប់គឺ,គប់,�ន់កv wងបរ %4ណ រយៈេពល 
និងវ %Eល9ពេដWម�ីបំេពញត,មlវ!ររបស់អCកទទួលផលែដល4នសិទ8ិ Medi-
Cal ។ 
េនះរមួប�� rល§ងំ!រេធ̧Wឱ�,hកដk,បព័ន8 ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOស,4ប់
!រអនុម័ត!រទូ§ត់ស,4ប់េសoគឺែផ©កេលW9ព�ំhច់ែផCកេវជyEzសO  
និងេធ̧Wឱ�,hកដkលក�ណៈវ %និច( ័យៃន!រចូលេ,បW,hស់,តlវhនេ,បW,hស់េ|យ
យុតO ិធម៌។ 

o ,តlវ,hកដkអCកផOល់េសoរបស់ខq áនេធ̧W!រoយតៃម�,គប់,�ន់ៃនមនុសIែដល�
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ចទទួលhនេសoកម] 
េហWយkពួកេគេធ̧W!រ�មួយមនុសIែដលនឹងទទួលhនេសoកម]េដWម�ីបេងé Wត
េ�លេùស,4ប់!រពâhល និងេសoកម]ែដលនឹង,តlវhនផOល់ឱ�។ 

o ផOល់មតិទីពីរពីអCកជំ�ញែថ§សុំខ9ពែដល4នលក�ណៈសម�តO ិ,គប់,�ន់េ»
កv wងបjO ញែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
ឬមួយេ»[ងេ,àបjO ញេ|យមិនគិតៃថ�បែន}មស,4ប់អCក,បសិនេបWអCកេសC W
សំុo។ 

o ស,មបស,មµលេសoកម]ែដលoផOល់�មួយនឹងេសoកម]ែដល,តlវhនផOល់ជូនអCក
xមរយៈែផន!រែថ§ែំដល,គប់,គងេ|យ Medi-Cal 
ឬ�មួយអCកផOល់េសoែថ§ចំម�ងរបស់អCក ,បសិនេបW�ំhច់ 
េហWយ,តlវ,hកដk9ពឯកជនរបស់អCក,តlវhន!រ�រដូចែដលhនប/y ក់
េ»កv wងច�ប់សហព័ន8សO ីពី9ពឯកជនៃនព័ត៌4នសុខ9ព។ 

o ផOល់លទ89ពទទួលhន!រែថ§§ំន់េពលេវ¶ រមួ§ងំ!រផOល់េសo 24 
េ4៉ងកv wងមួយៃថ= 7 ៃថ=កv wងមួយសhO ហ៍ 
េ»េពលែដល�ំhច់ែផCកេវជyEzសO េដWម�ីពâhលE} ន9ពវ %កលចរ %កប�¥ ន់ 
ឬE} ន9ពប�¥ ន ់ឬវ %បតO ិ។ 

o ចូលរមួកv wងកិច÷ខិតខំ,បឹងែ,បងរបស់រដ�កv wង!រេលWកទឹកចិតOដល់!រផOល់េសoកv w
ងលក�ណៈវប�ធម៌,បកបេ|យសមត}9ពដល់មនុសI§ងំអស់ 
រមួ§ងំអCកែដល4នជំ�ញ9Eអង់េគ�សេ»4នក,មិត និង,បវតO ិវប�ធម៌ 
និងជន�តិេផIងៗ�C ។ 

• ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCក,តlវ,hកដk!រពâhលរបស់អCកមិន,តlវhន·� ស់
បæ rរxមរេបJបែដលបងéេ,�ះkC ក់េ|យEរអCកបë� ញពីសិទ8ិរបស់អCក។ 
ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOរបស់អCកគឺត,មlវឱ�អនុវតOxមច�ប់សហព័ន8  
និងរដ��ធរ4ន (ដូច�៖ ចំណងេជWងទី VI ៃនច�ប់សិទ8ិសីុវ %លBC  ំ1964 
ែដល,តlវhនអនុវតOេ|យបទប��0 តO ិេ» 45 CFR ែផCកទី 80; 
ច�ប់សO ីពី!រេរ VសេអWង�យុBC  ំ1975 ែដល,តlវhនអនុវតOេ|យបទប��0 តO ិេ»ែផCក 45 
CFR 91; ច�ប់សO ីពី!រEO រនីតិសម�§BC ំ 1973 ចំណងេជWងទី IX 
ៃនវ %េEធនកម]!រអប់រãBC ំ 1972 (§ក់ទងនឹងកម] វ %ធីអប់រã និងសកម]9ព) 
ចំណងេជWងទី II និងទ ីIII ៃនច�ប់សO ីពីពិ!រ9ពជន�តិ�េមរ %ក); ែផCកទី 1557 
ៃនច�ប់!រ�រអCកជម= ឺ និង!រែថ§ែំដល4នតៃម�សមរម�។ 
ក៏ដូច�សិទ8ិែដលhនពិពណ៌�េ»ទីេនះ។ 

• អCក�ច4នសិទ8ិបែន}មេ»េ,!មច�ប់រដ�អំពី!រពâhលសុខ9ពផq rវចិតO។ ,បសិនេបW
អCកចង§់ក់ទងអCកតសូ៊មតសិិទ8ិអCកជំងៃឺនេ[នធរីបស់អCក អCក�ចេធ̧Whនxម
រយៈ៖ [ែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេដWម�ីបែន}មព័ត៌4នទំ�ក់ទំនងសិទ8ិអCកជំងឺ]។ 

 
េត�ទំនួលខុស�ត�វរបស់ខ� � ំ�អ�កទទួលេសiសុខgពផ� �វចិត�ពិេសសអy ីខ¤ះ? 
 
កv wង�ម�អCកទទួលេសoសុខ9ពផq rវចិតOពិេសស o�ទំនួលខុស,តlវរបស់អCកេដWម�ី៖ 

• �នេ|យ,ប �ង,បយ័តCនូវេសJវេÚែណ�ំអCកទទួលផលេនះ 
និងឯកEរព័ត៌4នសំ[ន់ៗេផIងេទJតពីែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO។ 
ស4å រៈ§ងំេនះនឹងជួយអCកឱ�យល់kេតWេសojខ�ះែដល�ចរកhន 
និងរេបJបទទួល!រពâhល ,បសិនេបWអCក,តlវ!រo។ 

• ចូលរមួ!រពâhលរបស់អCកxម!រេ,�ងទុក។ អCកនឹង4នលទ8ផលល© បំផុត 
,បសិនេបWអCកេធ̧W!រ�មួយអCកផOល់េសoរបស់អCក 
េដWម�ីបេងé Wតេ�លេùស,4ប់!រពâhលរបស់អCក េហWយេធ̧Wxមេ�លេù§ងំេ�ះ។ 
,បសិនេបWអCក,តlវ!រខក[ន!រjត់ជួប 
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សូមទូរស័ព¥េZអCកផOល់េសoរបស់អCក~៉ងេçចjស់ 24 េ4៉ង�មុន 
េហWយេរJបចំ!លវ %9គស,4ប់ៃថ= និងេពលេវ¶េផIងេទJត។ 

• ែតងែតយកប័ណû ស4� ល់អត},បេ~ជន៍ Medi-Cal របស់អCក (BIC) 
និងអតOស/0 ណប័ណû របូថតេ»េពលអCកចូលរមួ!រពâhល។ 

• ,hប់អCកផOល់េសoរបស់អCក ,បសិនេបWអCក,តlវ!រអCកបកែ,ប·¥ ល់4ត ់
មុនេពល!រjត់ជួបរបស់អCក។ 

• ,hប់អCកផOល់េសoរបស់អCកAល់កង̧ល់ែផCកេវជyEzសO របស់អCក។ 
ព័ត៌4នេពញេលញែដលអCកែចករãែលកអំពីត,មlវ!ររបស់អCក 
!រពâhលរបស់អCកនឹង!ន់ែតេ�គជ័យ។ 

• ,តlវ,hកដkសួរអCកផOល់េសoរបស់អCកនូវសំណួរែដលអCក4ន។ 
o4នEរៈសំ[ន់[� ងំjស់ែដលអCកយល់§ងំ,ស �ងនូវព័ត៌4នែដលអCកទទួលhនអំ
ឡ� ងេពលពâhល។ 

• អនុវតOxមជំçនសកម]9ពែដលhនេ,�ងទុកែដលអCកនិងអCកផOល់េសoរបស់អCក
hនយល់,ពម។ 

• §ក់ទងគេ,4ងសុខ9ពផq rវចិតO 
,បសិនេបWអCក4នសំណួរjមួយអំពីេសoកម]របស់អCក 
ឬ,បសិនេបWអCក4នប/� jមួយ�មួយអCកផOល់េសoរបស់អCក 
ែដលអCកមិន�ចេ|ះ,Eយhន។ 

• ,hប់អCកផOល់េសoរបស់អCក និងែផន!រសុខ9ពផq rវចិតO 
,បសិនេបWអCក4ន!រ·� ស់បæ rរjមួយចំេ�ះព័ត៌4ន·¥ ល់ខq áនរបស់អCក។ 
េនះAប់ប�� rល§ងំ�ស័យ|� ន េលខទូរស័ព¥របស់អCក 
និងព័ត៌4នេវជyEzសO េផIងេទJតែដល�ចប៉ះ�ល់ដល់សមត}9ពរបស់អCកកv wង!រចូ
លរមួកv wង!រពâhល។ 

• ,ប,ពឹតOចំេ�ះបុគ�លិកែដលផOល់!រពâhលរបស់អCកេ|យ!រេ�រព និងគួរសម។ 
• ,បសិនេបWអCកសងI័យk4ន!រែក�ងបន� ំ ឬ,ប,ពឹតOខុស សូមAយ!រណ៍o៖ 

o �យក|� នេសoែថ§សុំខ9ព 
េសC Wសំុឱ�អCកj4C ក់ែដលសងI័យk4ន!រែក�ងបន� ំ !រខy ះ[y យ ឬ!របំ�ន 
Medi-Cal ឱ�ទូរស័ព¥េZ DHCS Medi-Cal Fraud Hotline xមេលខ 1-800-822-
6222។ ,បសិនេបWអCក4ន�រម]ណ៍kេនះគឺ�!រសេzë� ះប�¥ ន់ 
សូមទូរស័ព¥េZេលខ 911 េដWម�ីទទួលhនជំនួយ�ប�¥ ន់។ 
!រេÞទូរសព¥គឺមិនគិតៃថ�េទ េហWយអCកេÞទូរសព¥�ចេ»ែតអ�មិក។ 

o អCកក៏�ចAយ!រណ៍ពី!រែក�ងបន�  ំ
ឬ!ររãេ¶ភបំ�នែដលសងI័យxមរយៈអុីែមលេZ fraud@dhcs.ca.gov 
ឬេ,បWទ,មង់អនìញេ» 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx. 

 
ព័ត៌*ន�ក់�ក់ៃនែផន-រសុខgពផ� �វចិត�បែន�ម 
 
ប�� rលព័ត៌4ន�ក់¶ក់ៃនែផន!រសុខ9ពផq rវចិតOេ»ទីេនះ [,បសិនេបW4ន]។ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

